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Arende 3

Information fran férvaltningen

Forslag till beslut:

Socialndamnden tar emot informationen.




Kopta platser dldre- och funktionshinderomsorgen
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Arende 5
Bokslut 2015

Forslag till beslut:

1.Socialnamnden godkanner bokslutet for
2014 och overlamnar det till
kommunfullmaktige och hemstaller i KB

1:2015 att underskottet i driftbudgeten inte
overfors till 2015.

2.Paragrafen justeras omedelbart.
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med delaktighet for vara brukare &r en vardag for medarbetarna. Arbetet med att forbattra den
sociala dokumentationen pagér och dokumentationsombuden har genomfort sin utbildning
och arbetar nu med att utbilda sina arbetskamrater. Genomférandeplanerna utvecklas for att
sikerstélla att medborgaren fér sina beslutade insatser tillgodosedda pé ett individuellt
utformat sitt. Andel med individuell genomforandeplan méts drligen. Arbetet med klagomal
och synpunkter ingér som en del i kvalitetsledningssystemet som haller p4 att utvecklas.

1.3.2 Samhille

Personer utan mojlighet att £ hyra en ldgenhet har 6kat 1 antal. Detta har medfort en 6kad risk
for hemldshet om inte en frivillig anstkan gors och behov finns av plats i sdrskilt
boende/#ldreboende eller gruppboende.

Situationen pé arbetsmarknaden &r fortsatt svar, framforallt f6r unga vuxna 18-25 ar. Malet ar
att minska forsorjningsstod genom att med olika pagaende projekt verka for att unga vuxna
fér anstéllningar och har majlighet till egen forsorjning genom praktik, arbete eller studier.

Integrering av nya medborgare pagér i ett kommundvergripande projekt dér
socialforvaltningen haft stor del av ansvaret bade f6r information och mottagande.
Medborgarkontoret skall underldtta f6r nya medborgare att 2 rétt hjdlp i kommunen och dér
finns integrationssamordnare och handldggare placerade. Tréffpunkter finns i flera delar av
kommunen som samordnas under informationsavdelningen och integrationssamordnaren.

Antalet platser i dldreboende #r minskade under 2013 och 2014 med ett 15-tal. Behovet av
sérskilt boende platser har varit ndgot hogre under hosten 2014. Orsak till detta kan vi inte se
och trenden #r lika i hela linet. Inom funktionshinderomsorgen finns lediga platser i
gruppboende i Vickelséng. Det &r efterfrigan pa gruppbostadsplats i Tingsryds tétort.

Bostadsanpassningen har stabiliserat sig senare delen av delér 2014 d4 vi anstillt en
handlidggare med kompetens inom bostadsanpassning. Detta har medfort sékrare
handldggning och beslut och en tydligare process i drendegéngen.

1.3.3 Ekonomi

Budgetunderskottet blev 12,5 mkr. Redan under véren prognostiserades underskottet till
9 mkr. Sista ménadsrapporten visade - 11 mkr. Férsdmringen beror till stor del p& en 6kad

semesterloneskuld.
Gemensamt (-0,2 mkr)

Motsvarande 2 &rsarbetare administratrer drogs ner fr o m 1 september. Tjénsten som
utvecklingsledare har hallits vakant. Vissa kostnader har tillkommit t ex k&p av
alkoholhandldggning fran Vaxjo kommun.

Individ- och familjeomsorg (- 3,2 mkr)

Det tkade inflédet av drenden inom barnavarden har ocksé lett till fler beslut om insatser. De
placeringar som gjorts dr av karaktiren skyddsplaceringar dir 6ppenvardslosningar inte varit
aktuella eller redan har prévats och befunnits otillrdckliga. Behov av nérmare samverkan med
FO kring boendestdd och former for skola/boende har aktualiserats i flera drenden. For att
mota den tkade arbetsmiingden har extraanstillningar arbetats in i internbudgeten for 2015
och forslag finns att omvandla visstidsanstéllningar till tillsvidareanstéllningar. Prioritering av
familjerstt har skett for att pa sa sétt kunna forebygga allvarliga konflikter i familjer i
separation. Barn- och familj har under hosten paborjat flera Sppenvérdssatsningar, samverkan
med BVC (mini-familjecentral), motivationsprojekt med skolan och kulturverkstan. Den nya

- ungdomsbehandlaren stirker samverkan med skola och dvriga parter. Ungdomsbehandlare
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har paborjat projekt som ger stod till barn 1 familjer dér foridldrar separerar.

Inom missbruksvarden fordubblades antalet varddygn pa institution jaimfort med 2013.
Placeringar har varit nédvéndiga utifrén allvarliga (livshotande) psykiska/fysiska
komplikationer medf6ljande missbruket. I flera fall finns en samsjuklighet och insatser
behovs fran bade AFO och IFO. Det giller att genom samverkan mellan avdelningarna hitta
nya former av boende och sysselséttning for att kunna géra hemmaplanslgsningar efter det
akuta skedet.

En forsiktigt positiv trend kan ses for forsérjningsstédet. Utbetalat forsérjningsstéd har legat
stilla och till och med minskat ndgot vissa ménader. Kostnader for
arbetsmarknadsanstéllningarna har tagits direkt frén forsorjningsstodet, 900 tkr for 2014 (9
anstéllningar). Resultat i minskat forstrjningsst6d far rdknas pa tva ar. For framtiden géller
fortsatt fokus pa arbetsmarknadsinsatser via Vigvalet och Framtid Kronoberg. Utvérdering av
arbetsmarknadsanstéllningar har gjorts och forslag om fortsdttning framlagts. Arbetet med
kartldggning av malgruppen personer med langvarigt bistind, pagér dér sérskilt fokus ldggs pa
de som gér ur etableringen och unga vuxna utanfor arbetsmarknaden.

Aldreomsorg (- 4,0 mkr)

Efter flera ar av resursfordelning pa dldreboenden sa har det under ret varit fast budget
baserad p& en bemanning pé 0,52/0,60 (beroende pa kok). Bemanningen har baserats pa de
medel som tillférdes. Aldreboendena har under aret forsokt att anpassa sina kostnader till den
fasta budgeten men har inte lyckats. Bemanningen &r tight och det finns inget utrymme for
tkade behov. Omradescheferna behgver under perioder bemanna upp for att ge omsorg till
personer med omfattande behov som inte kan limnas ensamma och for personer som &r
oroliga och #ngsliga. Det finns inte heller utrymme sjukresor och vard i livets slut utan dessa
insatser gors med ett negativt resultat som f6ljd. Antalet beviljade timmar i hemtjénsten okar
inte. Resursfordelning efter utford tid gors sedan september inom alla hemtjénstomraden.
Underskottet harleds till ett par komplicerade enskilda drenden med egen personalgrupp och
avancerad vard och omsorg som bedrivs i det enskilda hemmet. Semesterloneskulden har
under aret 6kat och bidrar till underskott.

Funktionshinderomsorg (- 4,4 mkr)

Underskottet ligger till stérsta delen inom personlig assistans. Ett omfattade &rende & nytt for
aret och ingen budget finns. Det som ocksa har hént under aret &r att flera brukare har
forsimrats kraftigt och 1 och med detta maste de vara hemma mer frén daglig verksamhet. Dé
maste vi bemanna upp med assistans istéllet, ndgot som vi inte haft med 1 budgeten for aret.
Nya ans6kningar om assistansersattning och/eller LSS timmar gors sa fort behov uppstar, men
da detta ofta tar vildigt lang tid (och vi inte kan vénta med att verkstélla insatsen pga
brukarnas forsdmrade hélsa) slér det hart mot ekonomin. Psykiatrin &r ocksé en del av
underskottet. Héndelser i verksamheten som inte har kunnat férutses eller hanteras pa annat
sétt har kostat under borjan av aret. Flyttning av gruppbostaden p& Ebbalyckevigen 24 till
Appelgarden i Urshult ska goras i januari 2015 och dé beriiknas kostnaden for personal
minska. Fér att genomfora flytten har Appelgarden behovt renoveras. Resterande underskott
hérleds till vardkop utifran ndmndens tagna beslut.

Hélso- och sjukvard (-0,7 mkr)

Sjukskdoterskornas 16nekostnader dr hogre én budgeterat. En anledning 4r dkade kostnader for
semestervikarier. Tva resursskotersketjénster har avvecklats enligt beslut om besparing.
Beslutad neddragning av en tjénst p& natten kommer inte att genomforas utan en foréindrad
nattorganisation planeras. Inom rehabiliteringen har tva tjinster vakanshallits under
sommaren vilket har gjort att 16nekostnaderna ligger under budgeterade medel. En
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sjukgymnasttjénst har avvecklats enligt beslut om besparing. Budgeten for tekniska
hjdlpmedel verskreds ndgot. Det som kopts in &r framfor allt fristiende liftar, liftmotorer
samt luftvixlande madrasser. En orsak &r att det saknas taklyftar pa flertalet korttidsrum och
fristdende liftar behovts. Under hosten har antalet palliativa patienter varit stort, vilket kan
forklara efterfragan p& madrasser. Kostnaderna for bostadsanpassning har dkat och beror pa
att fler viljer att bo kvar i sitt eget hem. Atgirder for att hilla nere personalkostnaderna har
gjorts under hosten. Full effekt ses forst under 2015. Varje tillséttning av tjinst foregés av
noggranna dverviganden avseende patientsikerhet och arbetsmiljéaspekter. Om mojlighet
finns halls tjénsten eller del av tjdnst vakant.

1.3.4 WMedarbetare

En medarbetarenkét genomf{6rdes med relativt hog svarsfrekvens (73 %) och med en
genomsnittlig néjdhet pa 72,5 %. Medarbetarenkéten resulterade i ndgra fall 1 handlingsplaner
med bl a foljande innehall:

o Forebygga stressrelaterade psykosomatiska besvér

o Bjuda in foretagshélsan f6r genomgéng ergonomi-gruppféreldsning
o Bibehalla och forbéttra 6ppenheten -diskutera ett virdegrundsord

o Fortsitta gora trevliga saker ithop/vilkomstaktivitet for alla nya

Andelen med omvérdnadsutbildning inom AO dkade till drygt 82 %, men méalet uppfylldes
dnda inte eftersom malséttningen hojts till 85 %. Malet for andelen sjukskoterskor med
pébyggnadsutbildning &r 40 %, men ligger fn pé knappt 26 %.

Sjukfranvaron &r fortfarande orovickande hog, Bada métten har dessutom stigit jamfort med
2013. Ohilsotalet 6kade med en procentenhet till 7,6 % och korttidsfranvaron med 0,2
procentenheter till 3,3 %. Sjuklénekostnaderna har 6kat i motsvarande grad, vilket bidragit till
det stora budgetunderskottet. I de flesta fall inom véard och omsorg méaste den sjuke erséttas
med en vikarie och pé sa séit blir det dubbel kostnad for verksamheten. Besparingsatgirderna
kan ytterligare ha bidragit till 6kad sjukfranvaro. Hog sjukfrdnvaro ger dessutom sdmre
arbetsresultat och kommer pa sikt att péverka vara brukare negativt.

1.3.5 Process

Handldggningstider méts dels som KKiKmatt (plats 1 dldreboende samt ekonomiskt bistand).
Miétningar har gjorts och bade véntetiden for en plats i dldreboende samt handlédggningstiden
vid forsorjningsstod har jamforelsevis varit mycket kort under flera ar.

Overgangen fran att mita utford istallet for beviljad tid i hemtj#nsten gav en ligre andel
brukartid én tidigare mitningar, som visat att 67-70 % av arbetstiden kommit brukarna till del.
Det 4r dock for tidigt att dra nagra langtgéende slutsatser om sénkt produktivtet. Métningarna
maéste forst bli tillrickligt tillforlitliga,

Vi har borjat arbeta aktivt med avvikelsehanteringen i hela kommunen och det ser ut som att
vi fir ménga fler avvikelser, men det beror pa en tidigare underrapportering. Interna kontroller
har gjorts enligt plan och inte visat nagra allvarliga brister.

1.3.6 Sammanfattning

Kommunens malstyrningsmodell belyser verksamheten fran flera perspektiv, tex medborgare-
och ekonomiperspektiv. Anledingen till en sddan modell &r att fokus inte ska ligga pé endast
ekonomi, det dr ocksé andra méalséttningar som ska komma i fokus. Det 4r viktigt att se -
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kopplingen mellan perspektiven, exempels dr det sannolikt att stérre ekomomiska resurser
innebér att hogre ambitioner kan nés i de dvriga perspektiven. Det omvinda forhallandet #r da
att med mindre ekomomiska resurser fir ambitionsnivén stinkas i de vriga perspektiven.
Inom socialndmndens verksamhetsomrade kan dock kommunfullmiktige och socialndmnden
péverka ambitionsnivan endast 1 begréinsad omfattning eftersom den storre delen &r lagstyrd.
Av den anledningen &r det viktigt att, infor framtiden, lyfta fram tvi ekonomiska
problemomraden.

1. Det forsta problemet &r att socialndmnden, i en f6ljd av &r, genererat ett stort
budgetsverskridande

2. Det andra problemet dr att det sannolikt inte beror pa att socialndmnden bedriver
verksamheten pa ett ineffektivt séitt, snarare tvirtom. En mer réttvisande bild #r att
beskriva det som att tilldelade medel &r snévt tilltagna.

Sveriges kommuner har olika forutsétiningar for att bedriva social verksamhet. Inom
exempelvis dldreomsorgen &r faktorer sdsom &ldersstruktur och glesbygd/stad avgérande
faktorer for hur mycket dldreomsorgen kostar. Av den anledningen erhéller kommuner som
har en ogynnsam struktur statliga medel for att kunna bedriva en jimlik dldreomsorg.
Tingsryd, som har en ogynnsam struktur, erhéller &r 2015 drygt 75 mkr i kostnadsutjimning
fran staten for dldreomsorgen. Omvént kan andra verksamheter inom kommunen ha en
gynnsam struktur vilket innebér att sédana kommuner istillet far ldimna ett bidrag i
utjimningssystemet till andra kommuner med ogynnsam struktur. Socialndmndens
verksambhet delas, i ekonomiska analyser, ofta in i tre delar: dldreomsorg, I.SS
(funktionshinder, IFO (individ- och familjeomsorg). Inom samtliga verksamheter bedriver
socialndmnden sin verksambhet billigare &n vad som motiveras av den egna strukturen.

1.4 Framtid

Om budgetsituationen #r anstrangd i nuldget s& innebér de framtida utmaningarna en dnnu
storre utmaning 1 form av ytterligare volymokningar, ytterligare krav fran staten och inte
minst svérigheter att rekrytera kompetent personal. Samtidigt méste ndimnden leva upp till
lagstiftningens ”skélig eller god levnadsniva”. Det finns en risk att socialnimnden inte alltid
kommer att kunna uppfylla lagens krav pa kvalitet och sikerhet.

Samverkan i olika former, tex med region Kronoberg, kommer vara avgérande for
kommunens kostnadsniva och f6r medborgarens upplevelse av kvalitet. Hoga kostnader pga
brister 1 samverkan maéste i alla delar motverkas och kunskap och acceptans for regionens och
kommunernas gemensamma intressen behdver oka.

Att i storre utstrickning kunna arbeta med férebyggande atgarder skulle medfora kad
kvalitet och minskade kostnader pé sikt inom alla verksamhetsomréden. Exempel pé séddana
insatser &r att hjélpa &ldre att upptécka risker 1 hemmet, uppmuntra tréning, god kosthéllning
och social samvaro, utbildning och bemanning i dldreomsorgen, arbeta férebyggande med
medborgare som &r i riskzon for ekonomiska svérigheter, missbruk eller som behover stodi
sin foréldraroll.

Att arbeta med forebyggande atgérder innebér en inledande period med krav pé dkade
ekonomiska resurser men, i ett langre perspektiv, dr detta relativt sma resurser i forhéallande

till resultatet pa langre sikt.

Ytterligare en punkt som behover belysas i detta sammanhang #r bostadsplanering. Behovet
av bostéder for alla medborgare i kommunen sésom tex trygghetsboende f6r dldre och sirskilt
boende for personer med psykiska funktionshinder méste bli en kommungemensam frdga
utifran ett gemensamt ansvar for véra medborgare.
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Planeringsmatt Utfall 2011 Utfall 2012 Utfall 2013 Utfall 2014 Budget 2014
Antal med personlig assistent 27 19 18 19 18
SFB '
Antal i daglig verksamhet LSS 71 65 75 66 65
Antal hushall med 367 361 374 428 370
forsorjningsstod
Antal personer med 648 653 708 833 670
forsérjningsstsd
Antal varddygn pé institution 499 533 320 760 500
Sol. (missbruk)
Antal varddygn pa institution 284 405 213 316 300
LVM (missbruk)
Antal varddygn pé institution 8 297 8471 9 464 10 267 8 200
SoL och LVU (barn och
ungdomar)
varav ensamkommande 7548 - 8290 8 941 9082 7500
flyktingbarn
Antal varddygn i familjehem 6429 6 959 5493 5505 5300
varav ensamkommande 551 702 1008 1020 700
flyktingbarn

- - 13
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FORSLAG TILL BESLUT

Socialnamnden foreslas besluta
att godkanna bokslutet for 2014 och 6verlamna det till kommunfullmaktige och hemstalla i KB 1:2015

att underskottet i driftbudgeten inte éverfors till 2015.

Socialférvaltningen

Forvalningschef Ekonom
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1 Uppdrag/Ansvarsomrade

IFO:s ansvarsomrade ér:
e ckonomiskt bistind/arbetsmarknadsenhet

Uppdraget &r att handldgga ansékningar om forsérjningsstéd och att finna
arbetsmarknads/rehabinsatser som mdjliggor egenférsorjning, 4,0 socialsekreterare(varav 1,0
soc sekr dr foreslaget att tas fran statliga flyktingpengar) .Till enheten hor ocksé 1,0
integrationssamordnare/handléggare, finansierad av statliga pengar med uppdraget att arbeta
for bista mojliga mottagande av nyanlédnda.

Viégvalet dr kommunens arbetsmarknadsenhet med uppdrag att erbjuda grupper som stér
utanfor arbetsmarknaden arbetstréning, praktik, coaching, arbetsmarknadsanstéllningar.
Personal:1,0 samordnare+2,0coach/arbetsledare.

e missbruksfragor

2,0 socialsekreterare + 0,5 behandlingsass(samverkan FO). Uppdrag att handldgga
ansOkningar och anmélningar géillande missbruksproblematik, f6lja upp stéd och vérdinsatser.
Kunna erbjuda anhorigstod.

e omsorger om barn och ungdom

Uppdraget &r att ta emot och bedéma/utreda anmélningar géllande barn som far illa och utreda
ansokningar om vard och stod, samt uppf6ljning av insatser. Resurser 1,0 forste socialsekr,
2,0 socialsekr utredning, 2,0 soc sekr ensamkommande, 3,0 socsekr uppfoljning av insatser
(varav 1,0 foreslaget att finansieras av ensamkommande-medel). Oppenvard: 1,0 hemterapeut
och 1,0 ungdomsbehandlare.

e familjeritt
Uppdraget &r att erbjuda samarbetssamtal kring vardnad, boende och umgénge for familjer i

separation. Faststédllande av faderskap och utredningar kring adoption. P4 uppdrag av
tingsritten genomfora vardnadsutredningar och umgéngesstod. I budget 0,5 socialsekr.

e integration

Ansvar att ta emot och handldgga nyanlénda flyktingar enligt avtal och i samverkan med
ovriga myndigheter.Se under ek bistind. Handléggare dr placerad pd Medborgarkontoret.

Utveckling under 2014

Volymékning - Inom alla [FO:s ansvarsomraden har det skett en volymékning i inflodet av
antal drende, sérskilt kraftigt infléde ser vi hos Barn-och familj med en drygt 40% 6kning av
allt ny-inkommande 2014 jamfort med 2013. Plockar man ut enbatt inkomna orosanmélningar
for barn 0-17 &r, s4 4r det en 50% okning jamfort med 2013.0kat mottagande av
ensamkommande flyktingbarn dr en del av 6kad arbetsméngd. I Svrigt dr det svart att se
nagon enhetlig trend angdende anmélningar, det #r blandade skil till oro.Den 6kade
drendeméngden har ocksa 6kat antal jourdrende, vilket lett till Gversyn av social beredskap.

Inom missbruksvarden har antalet placeringar pa institution 6kat, bade frivilliga och med
tvang. Tvangsvarden anvinds i svéraste fallen da missbruket riskerar att bli
livshotande.Trender: Fler &ldre personer aktualiseras for vard och fler har en komplicerad
sjukdomsbild med psykisk/fysisk ohélsa kombinerat med ett missbruk. I ndgra fall har
institutionsplaceringar fatt goras for att det inte finns passande boendeformer pa hemmaplan.

Pa forsorjningsstodet ser vi en kning av bade antalet hushéll och personer som har varit
aktuella under aret. Av 833 personer med forsorjningsstéd ndgon géng under 2014, var 293
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barn. Kostnaden for ek bistdnd har legat ganska stabilt under ret. Det 6kade mottagandet av
nyanlénda flyktingar har gett utslag pd forsorjningsstodet. Okat tryck av ménga nyanlinda ger
langre koer till AF och det tar ldngre tid innan etableringserséttning kommer igang, det s k
"glappet". Ovriga trender: Fler har fatt arbete eller gatt till studier. Gruppen med langvarigt
bisténd 6kar. Fortfarande manga unga vuxna med ek bistand ca 30% av #renden 18-25 ar. Stor
satsning pa arbetsmarknadsinsatser via Vigvalet och Framtid Kronoberg.

2 Verksamhetens mal och utveckling

2.1 Vision
Trygg omsorg och vard med bista tillgédnglighet och delaktighet.

211 WMedborgare

Nimndsmal: Ge insatser med hog kvalitetsniva, bra bemdtande, hog tillgéinglighet och
delaktighet.

Resultat: Brukarenkét-forsorjningsstod dr genomford och resultat sammanstéllt i rapport.
Svarsfrekvensen lag pd 74 % och ett genomsnittligt virde av ndjdheten berdknas till 86% som
inte riktigt nér upp till uppsatta malet p&d 90%. Fran enkéten fick vi ocksa svar pa att
tjanstegarantin inte helt uppfylides, 89%, och 57% visste vart man skulle vénda sig for
klagomal och synpunkter. Aktivt arbete for att synliggora klagomal och synpunkter fortsitter
under 2015.

I och med Medborgarkontorets ppnande samlades integrationen pa en plats. Men svérigheter
att hinna med arbetsuppgifter kontra tjénstgoring i Medborgarkontoret blev ett fortsatt
bekymmer. Under hosten dndrades schema och ytterligare medarbetare fran
socialforvaltningen borjade pa Mbk.

Miétning av genomforandeplaner har gjorts under hdsten 2014. Resultatet 4r en markant
6kning av aktuella gf-planer inom ek bistind, missbruk har en bit kvar(, Barn-och familj
nastintill 100% varav ngra &r lite f6r gamla. Snittet for alla grupperna &r nu 75%.

Anhorigstéd IFO inriktas pa barn som anhdriga och anhorigstdd inom missbruksvérden.
Utsedda kontaktpersoner fran ifo har deltagit i kompetensutveckling, som deltagande i
anhorigriksdag samt utveckling av olika samtalsmodeller .

Att halla hog kvalité och tillginglighet i akuta situationer utanfér kontorstid 4r en fraga som
blivit aktuell och resulterat i en 6versyn av social beredskap, forslag presenteras i bérjan av
2015.

2.1.2 Samhille

Niimndsmal: Arbetsmarknadsanpassat integrationsarbete
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2014 jamfort med 2013. Placeringar har varit nddvéndiga utifran allvarliga(livshotande)
psykiska/fysiska komplikationer medfsljande missbruket.] flera fall finns en samsjuklighet
och insatser behovs frén bade AFO och IFO. Atgirder: Genom samverkan mellan
avdelningarna hitta nya former av boende och sysselséttning for att kunna géra
hemmaplansldsningar efter det akuta skedet.

Forsorjningsstod: Resultat: - 468,7 tkr. En forsiktigt positiv trend kan ses for
forsorjningsstodet. Utbetalat férsorjningsstod har per manad ungefir legat pa samma niv och
nagra manader minskat nagot. . Kostnader for arbetsmarknadsanstéllningarna har tagits direkt
fran forsérjningsstodet, 900 tkr for 2014(9 anstéllningar). Resultat i minskat forsérjningsstéd
far réknas pé tva ar.

Atgiirder: Fortsatt fokus pa arbetsmarknadsinsatser via Vigvalet och Framtid Kronoberg,
Utvérdering av arbetsmarknadsanstéllningar har gjorts och forslag om fortsittning framlagts.
Arbetet med kartldggning av malgruppen personer med langvarigt bistand, pagér dér sérskilt
fokus laggs pa de som gér ur etableringen och unga vuxna utanfor arbetsmarknaden.. Lokal
samverkansgrupp Forsikringskassan/AF och IFO borjar februari 2015.

2.1.4 Nedarbetare

Nimndsmal: Attraktiv arbetsplats med god arbetsmiljo och trivsel pa arbetsplatsen. Vil
utbildad personal med ritt kompetens. Friska medarbetare.

Resultat: Medarbetarenkéten resulterade i en handlingsplan som sattes upp i augusti -14 och
dér alla punkter &r genomforda vid arets slut.

e Forebygga stressrelaterade psykosomatiska besvir genom prova pé olika
avslappningstekniker och hja medvetenheten och uppmérksamheten hos oss sjélva
och varandra.

e Bjuda in foretagshélsan for genomgang ergonomi-gruppforeldsning

e Bibehélla och forbéttra ppenheten-diskutera ett viardegrundsord varje IFO-méte.

e Fortsitta gora trevliga saker ihop/vilkomstaktivitet f6r alla nya.

For att fa och behélla vélutbildad personal med rétt kompetens sa &r trygg anstéllning en
forutséttning. Visstidsanstéllningar pa Barn-och familj och Ek bistind har arbetats in i
internbudget f6r 2015 och beslut forbereds till KF om omvandling till tillsvidaretjénster.

Nistan alla medarbetare pa IFO har fatt kompetensutveckling vid 3 tillfillen under aret.
Forbattringsomréade dr kompetensutveckling till administrativ personal.

2.1.5 Process

Niamndsmal: Skyndsam handléiggning

Resultat: Métning av handléggning av ekonomiskt bistand vid nybestk dr genomfoérd under
oktober. Resultatet blev ett medelvérde pa 9 dagars vintetid fran forsta kontakttillfille till
beslut, mediantiden blev 8 dagar.Statistiken &r publicerad i KOLADA.

Ovriga aktiviteter inom perspektivet process #r:

Missbruksvarden: Méta antal genomf6rda ASI-utredningar(evidensbaserat
beddmningsinstrument). Malet &r att 6ka antal ASI-utredningar for varje ar, 2014 gjordes 13
ASI, 2013 gjordes 4.
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Perspektiv Namndsmal Aktiviteter Senaste kommentar
Méta andel %f/ For de som gick ur
ateraktualiserade pa etableringen under 2013
forsorjningsstod efter var 47%
genomgangen ateraktualiserade pa
etablering-Aferdita, Ellen forsorjningsstod. Forde
som gatt ur etableringen
under 2014 ar andelen
45%. Méats pa
nyanidnda vuxna
personer.
Ekonomi God kostnadskontroll Uppféljning ek varje %f/ 11 IFO-méten har héllits

och hig
prognossékerhet

manad IFO-méten

under 2014. Ekonomi &r
en staende punkt vid
varje mote da kort
rapport gérs hur IFO:s
forbrukning av medel i
forhallande till budget
ser ut och inom vilka
omraden det ser
bekymmersamt ut. |
samband med
delarsrapporter och
bokslut samt uppféljning
av styrkort gors storre
genomgangar.Resultatet
ar en hdg medvetenhet
hos medarbetare pa IFO
om véra begransade
resurser men hér fods
ocksa manga idéer om
alternativa lésningar.

Forbattra
statistikrapportering
Camilla D

Administrator tar varje
méanad ut
verksamhetsstatistik och
stdmmer av med IFO-
chef. Ett viktigt omrade
att kontinuerligt férbéattra
rapporterna, att de
speglar verkligheten och
ger ett bra
underlag.Fortsatta
utvecklingsomraden &r
uppfdlining av
integration, utveckling
av rapporter i
verksamhetssystemet,a
nalys av den statistik vi
idag tar fram/ldmnar ex
OJ, Kolada mm.

Uppfdlining intensiva
oppenvérdsldsningar
2013(Gunilla O)

e

Se under utvecklande
av dppenvardsresurser.
Nytt beslut far tas infor
2015 vad som ska foljas
upp/utvarderas.
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Perspektiv

Namndsmal

Aktiviteter

Senaste kommentar

Friska medarbetare

Halsogruppen
arrangerar forelasningar
och akliviteter som kan
férebygga
ohélsa(Camilla
D,Isabella, Rosita,
Carola)

v

Halsogruppen har
fortsatt att arrangera
friskvardsaktiviteter och
prova-pa aktiviteter
under hosten.Det har
varit gemensamma
lunchpromenader, prova
pa massage och
meditation. Genomgang
av medarbetares
arbetsplatser-
ergonomiskt har gjorts
med hjélp av
foretagshalsovard.
Inspiration och peppning
till pausgymnastik har
kommit d& och da fran
Halsogruppen. Nagra
byten av kontorsstolar
och skrivbord har fatt
gdras.

Process

Skyndsam handlaggning

Analysera
genusperspektiv i vara
insatser (Kristina, Ewa

4

Aktiviteten har inte
hunnits med under
2014. Fragan &r

S, Karolina) angelagen att
belysa,omdefinition av
aktivitet kommer att
goras under 2015.

Gora ASI- % 13 ASl-utredningar har

utredningar+uppféljining
i missbruksarenden(Ewa
S,Eva G-B)

genomforts under 2014.
Avde 13 ar3
uppfdljningar. Okningen
av genomférda
utredningar kan
tillskrivas kontinuitet och
utbildning hos
handlaggare.

Utvérdera med UBAT
boendestéd IFO( Ewa S,
Eva G-B)

4

UBAT &r ett instrument
for att folja upp insatser
inom
missbruksvarden. Aktivit
eten var att flja upp ny
insats boendestéd-ifo.
Uppfdljning har gjorts i 3
arenden med insats, alla
ar jattendjda.
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Perspektiv Namndsmal Aktiviteter Senaste kommentar

Mata handlaggningstid gf/ Métning av

forsorjiningsstod handlaggningstid for
forsorjningsstod
géllande nybesok,
genomfordes i oktober.
Resultat blev ett
medelvarde pa 9 dagars
véntetid fran forsta
kontakttillfalle till beslut,
mediantiden var 8
dagar. Malet &ar uppfylit.
Statistiken ar publicerad
i KOLADA.

3 Sammanfattning

Den extrema obalansen som rddde redan i borjan av dret mellan ekonomiperspektivet och
ovriga perspektiv har fortsatt under aret och resultatet dr ett kraftigt underskott i bokslutet.

Underskottet beror framforallt pé stora behovstkningar inom Barnavard och Missbruksvard.
Flera placeringar har fatt goras utifran ett akut skyddsbehov. Fér vuxenplaceringarna har de
inte gatt att "jobba hem" i den utstréckning vi tdnkte. Anpassade boendeformer och
boendestdd saknas idag. Utvecklingsomrade &r nya former f6r samverkan AFO/IFO vad
géller boende och sysselséttning.

Inom barnavérden kan perioden sammanfattas med en férdubblad instrémning av
anmélningar jAimfort med 2013 som i sin tur lett till fler insatser och ndgra nya
placeringar.Mottagandet av ensamkommande barn har 6kat, vilket genererar 6kad
arbetsméngd pd Barn och familj. Nya avtal med Migrationsverket har gjorts och férslag om ev
kommunalt boende for ensamkommande har lagts fram. Det 6kade mottagandet av
ensamkommande och béttre avtal kommer att tillféra ekonomiska resurser till barnavérden.

Underskottet f6r ekonomiskt bistdnd blev ndgot mindre dn tidigare prognos. En forsiktigt
positiv trend i utbetalat forsorjningsstdd per manad och ndgot minskad arbetsléshet har kunnat
ses.Intensiva arbetsmarknadsinsatser ger resultat, antalet deltagare pa Vigvalet och Framtid
Kronoberg som gétt till arbete eller studier har 6kat.

Det 6kade mottagandet av nyanlédnda flyktingar stéller htga krav pa samverkan inom
kommunen och externt. Integrationsprojektet och placering av handléggare pa
Medborgarkontoret har lett till en mer samlad integration. For de som gar ur etableringen &r
arbetsmarknadsinsatser hogprioriterade for att inte fastna i bidragsberoende. Resultatet for
ateraktualisering pé forsorjningsstdd efter etableringen(2 ar) ligger fér 2014 pa 45%.

4 Framtid

Hogsta prioritet har arbetet med de grupper som star utanfor arbetsmarknaden och att bryta
trenden med Okat forsorjningsstod. Framfor allt korta ned tiderna man #r beroende av ek
bistand. Detta kan nas genom fortsatt satsning p& arbetsmarknadsinsatser men ocksa
samtidigt fa kartliggning och rehabilitering fran landsting och forsikringskassa. Extra
satsningar pa projekt som Framtid Kronoberg och arbetsmarknadsanstéllningar kommer att
16na sig pa ett par ars sikt.
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1 Uppdrag/Ansvarsomrade

Aldre och funktionshinderomsorgens uppdrag 4r att ge stéd och hjilp. Hjilpen och stédet
skall ges efter individuella behov och efter ans6kan, utredning och beslut enligt SoLL
(Socialtjanstlagen) och/ eller LSS (Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade).
Sex handlidggare utreder och beslutar om hjélp och stéd enligt SoL. (socialtjdnstlagen) och
LSS (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) pa delegation av socialndmnden.
For att £ beslut verkstéllda och behov tillgodosedda finns 12 omrédeschefer med personal-,
verksamhets- och ekonomiansvar.

Inom #ldreomsorgen finns det 195 Idgenheter, sju korttidsplatser och tva véxelvardsplatser
fordelat pa sju sdrskilda boenden i kommunens olika delar. Hemtjénsten ger hjélp och st6d till
ménniskor som bor kvar i sitt ordindra boende. Hjélpen och stodet 4r méngfascetterat och
pagar in till livets slut om behov finns. Solglimten i Tingsryd erbjuder dagliga aktiviteter till
ménniskor som har en demenssjukdom. Seniortréffar &r en 6ppen verksamhet som erbjuder
tréffar 1 samtliga kommundelar varje vecka for alla intresserade.

Inom funktionshinderomsorgen finns det 34 ldgenheter férdelat pa sju gruppbostdder samt en
servicebostad bestaende av fyra ldgenheter. Utdver det verkstills personlig assistans,
ledsagning, avldsarservice, kontaktperson, korttidstillsyn, korttidsvistelse, boendestdd och
daglig verksamhet.

2 Verksamhetens mal och utveckling

2.1 Vision
Trygg omsorg och vard med bésta tillgénglighet och delaktighet.

2.1.1 Medborgare

Malet for perspektivet dr bésta mojliga livskvalité med bra omvardnad, boende och mat samt
hog tillgénglighet med gott bemétande.

Under aret har ett arbetet padgatt med att utveckla ett nytt ledningssystem. Ledningssystemet
ska ge stdd for vilka processer och rutiner som behover tas fram utifrén ett systematiskt arbete
med riskanalyser och egenkontroller samt frén det som framkommer genom klagomadl,
synpunkter och lagreglerade rapporteringsskyldigheter. Avdelningen har under &ret jobbat
aktivt med forbattrad avvikelserapportering och hantering av dessa for att utveckla och
forbéttra var verksamhet. Inom omrédet finns ménga rutiner och under aret har en dversyn
gjorts for att ha aktuella rutiner tillhands och fér att méta arbetet med ledningssystem.
Omarbetning av tjinstegarantier/virdighetsgarantier har gjorts inom dldre- och
funktionshinderomsorgen under aret.

Att arbeta med delaktighet f6r vara brukare &r en vardag f6r medarbetarna. Arbetet med att
forbédttra den sociala dokumentationen &r ett stindigt arbete och dokumentationsombuden har

slutfort sin utbildning for att ges verktyg. Genomférandeplanerna utvecklas for att sikerstilla
att medborgaren fér sina beslutade insatser tillgodosedda pa ett individuellt utformat sétt.

Aldreomsorg

Inom &ldreomsorgen fortsétter arbetet med att registrera i kvalitetsregister sdsom Senior Alert
- och BPSD for att jobba forebyggande och gora anpassade insatser for att forbéttra de insatser
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vi utfor. Under aret blev Tingsryds kommun bést i l4net pa att gora riskbedémningar i Senior
Alert.

I unders6kningen "Vad tycker de dldre om édldreomsorgen?" som gors pa uppdrag av
socialstyrelsen visar resultaten fortsatt pa en hog grad av ndjdhet bade i ordinért och sérskilt
boende. I det ordindra boendet &r det 96% av de tillfrdgade som sammantaget dr nojda med
den hemtjinst de far. Foregéende &r var resultatet 92%. I det sérskilda boendet 4r det 91%
som sammantaget dr ndjda med sitt dldreboende. Foregdende ar var resultatet 87%.

P4 alla s#rskilda boenden har man arbetat med aktivering av olika slag, férebyggande
gymnastik och samvaro ¢ver en kopp kaffe. Projektet "kultur pa hjul" som drivs av
Regionforbundet och Musik i Syd har under aret fortsatt att besdka alla dldreboenden. P4
nagra av véra dldreboende dr husdjur i form av katter, hons, fiskar och undulater vilkomna
inslag. Andra aktiviteter som anordnats &r sésongsbetonade i form av grillkvillar, kriftskivor,
midsommarfirande m.m. Frivilligverksamheten &r ett uppskattat inslag i var verksamhet och
bidrag fradn Roda korset bidrar till trevligheter.

Arbetet med stodet till anhoriga fortsitter och riktlinjer for stod till anhoriga i Tingsryds
kommun samt handlingsplan {or & 2014-2016 har arbetats fram.

Under éret har alla analoga trygghetstelefoner bytts ut mot digitala 19sningar.

Funktionshinderomsorg

I slutet av maj presenterade Socialstyrelsen resultatet av Gppna jaimforelser inom stod till
personer med funktionsnedséttning
(http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/funktionsnedsattning). Dessa resultat visar
att vi behgver utveckla skriftliga rutiner for samverkan mellan avdelningar och olika
huvudmaén och vi behdver bli béttre pa brukarmedverkan.

Boenderadet inom funktionshinderomsorgen rapporterar fortsatt att unga personer i behov av
gruppbostad eller egen bostad tydligt onskar bo i Tingsryds tétort. Detta har medfort
svérigheter att fa personer att acceptera en gruppbostadsplats 1 Vickelsang eller egna
lagenheter som erbjuds pa andra orter i Tingsryds kommun. Omradescheferna som ansvarar
for daglig verksamhet har fler personer som behdver daglig sysselséttning, men detta har inte
kunnat verkstillas med nédgon god kvalitet pa grund av brist pé lokaler.

Inom manga delar av funktionshinderomsorgen arbetar man for att erbjuda en aktiv fritid till
personer med funktionsnedséttning. Personer i behov av stod skall likt alla i samhéllet kunna
delta i de aktiviteter som erbjuds med st6d frén personal vid behov.

2.1.2 Sambhalle

Antalet ldgenheter inom dldreomsorgen dr 195 och till det tillkommer sju korttidsplatser och
tvé vaxelvardsplatser. Under aret har antalet uthyrda ldgenheter varierat kraftigt. I mars
manad var 14 ldgenheter outhyrda och i december var alla ldgenheter uthyrda.

Kvarteret Ornen har under aret véxt fram och arbetet har varit intensivt. Under hosten 2015
planeras flytt frén Tingsgérden till Ornens dldreboende.

Inom funktionshinderomsorgen finns lediga lagenheter pd gruppbostdderna i Vickelséng.
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2.1.3 Ekonomi

Aldre- och funktionshinderomsorg
Avdelningen dldre- och funktionshinderomsorg redovisar ett underskott pa 8,4 mkr.

Aldreomsorg (underskott 4,0 mkr)

Efter flera ar av resursfordelning pa dldreboenden sa har det under aret varit fast budget
baserad pé en bemanning pé 0,52/0,60 (beroende pé kok). Bemaningen har baserats péa de
medel som tillférdes. Aldreboendena har under aret forsskt att anpassa sina kostnader till den
fasta budgeten men har inte lyckats. Bemanningen &r tight och det finns inget utrymme for
6kade behov. Omréadescheferna behdver under perioder bemanna upp for att ge omsorg till
personer med omfattande behov som inte kan ldmnas ensamma och fér personer som é&r
oroliga och dngsliga. Det finns inte heller utrymme sjukresor och vard i livets slut utan dessa
insatser gors med ett negativt resultat som foljd.

Antalet beviljade timmar i hemtjénsten 6kar inte. Resursfordelning efter utford tid gors sedan
september inom alla hemtjénstomraden. Underskottet hérleds till ett par komplicerade
enskilda #renden med egen personalgrupp och avancerad vard och omsorg som bedrivs i det
enskilda hemmet.

Semesteritneskulden har under dret 6kat och bidrar till underskott.
Funktionshinderomsorg (underskott 4,4 mkr)

Underskottet ligger till stérsta delen inom personlig assistans. Ett omfattade drende dr nytt f6r
aret och ingen budget finns. Det som ocksé har hint under ret &r att flera brukare har
forsdmrats kraftigt och i och med detta méste de vara hemma mer fran daglig verksamhet da
maste vi bemanna upp med assistans istéllet, ndgot som vi inte haft med 1 budgeten for ret.
Nya anstkningar om assistanserséttning och/eller LSS timmar gors sé fort behov uppstar, men
dé detta ofta tar vildigt lang tid (och vi inte kan vénta med att verkstélla insatsen pga
brukarnas forsdmrade hélsa) slar det hart mot ekonomin.

Psykiatrin &r ocksa en del av underskottet. Handelser i verksamheten som inte har kunnat
forutses eller hanteras pa annat sétt har under borjan av dret kostat. En flytt av gruppbostaden
pa Ebbalyckevigen 24 till Appelgarden i Urshult ska goras i januari 2015 och da beriknas
kostnaden for personal minska. Fér att genomfora flytten har Appelgrden behdvt renoveras.

Resterande underskott hérleds till vardkop utifrén ndmndens tagna beslut.

2.1.4 WNedarbetare

Att vara en attraktiv arbetsplats med god arbetsmiljo och trivsel dr malet.

Medarbetarna inom &ldre- och funktionshinderomsorgen gor ett fantastiskt arbete. P&
enheterna bedrivs ett aktivt arbete med styrkort och rapportering sker 16pande. Medarbetarna
ar delaktiga i framtagandet och genomftrandet av aktiviteter som kopplas till méalen.

Under éret har 16nesamtal och medarbetarsamtal genomforts. Skyddsronder gors i alla
verksamheter och &tgérder vidtas dér behov finns.

Sjukfranvaron &r hog inom &ldre- och funktionshinderomsorgen och trenden &r
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bekymmersam.

En medarbetarenkit har genomforts och svarsfrekvensen var mycket god. Resultatet har
kommit omrédescheferna till del och arbete pégar ute pa arbetsplatserna kring
forbattringsomraden.

Inf6r sommaren gavs introduktion till ca 70 sommarvikarier och de gjorde ett mycket gott
jobb. Belastningen var anstrangd under sommarménaderna och en del verksamheter hade
svart att hitta vikarier.

Genomgéang av tillimpningsanvisningar for arsarbetstidsavtalet har gjorts tillsammans med
fackliga representanter och en 6versyn av resursenheten 4r genomford.

Dokumentationsombudens utbildning som startade under hosten 2013 har avslutats.
Utbildningen kréver fortsatt arbete med rutiner f6r dokumentation samt utvecklande av
genomférandeplaner utifran livsomraden.

Inom funktionshinderomsorgen har en utbildning i hot- och vald pabérjats och regelbunden
handledning ges till de grupper dér behov uppstar. Det har ocksa planerats for att gora ett
team som specialiseras pa att mota personer med neuropsykatriska svérigheter.

Inom &dldreomsorgen pagar arbete med registrering och uppfoljning i Senior Alert samt arbete
med BPSD. Personalen gér ocksé en webb-baserad psykiatriutbildning.

Under aret har brandutbildning genomf6rts ute i de olika verksamheterna. Upplégget var nytt
och har anpassats till den verksamhet dér personalen jobbar. HLR utbildning ges av
forvaltningens internutbildare. :

Medarbetarna har under aret péverkats av de beslutade besparingarna d& de har inneburit
minskad bemanning inom reurspool och inom administration.

2.1.5 Process

Den beslutade handlingsplanen med besparingar har under aret genomsyrat arbetet pa
avdelningen. Minskad administration och mindre antal medarbetare i reursenheten har
verkstéllts och nya arbetssitt arbetas fram med mindre antal personer. Ett arbete med
fordndrad nattorganisation har pabdrjats och varit ett orosmoment inom #ldreomsorgen.

Nya riktlinjer for Socialtjénstlagen har arbetats fram och beslutats av nimnden. Anpassning
har gjorts i verksamhetssystem och i genomfoérandet av insatser.

Upphandling for tid- och insatsregistrering har utforts och inférande skett inom alla
hemtjénstgrupper och inom funktionshinderomsorgens boendestdd.

Avdelningen jobbar med att utveckla processer i genomfsrandet av insatser. Utbildningeni
social dokumentation bidrar till forbéttrad dokumentation och bra utformade
genomforandeplaner.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen &ér handléggningstiden fortsatt skyndsam och beslut verkstills snabbt.
Varje bistdndshandldggare har i snitt ansvar for 188 drenden.

Antalet asylsokande personer i kommunen 6kar och péverkar dldreomsorgen och vi
verkstiller drenden pa uppdrag av Migrationsverket Aven om kompensation ges sé krévs nya
sétt att tdnka och arbeta for att mota behoven.

En omradeschef och en handldggare har fatt utbildning i modellen ABIC, #ldres behov i
centrum. Modellen utgér fran livsomréden och kréiver dndringar och utveckling i sittet att
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arbeta med handldggning och verkstillandet av insatser for ldre personer.
Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen finns en 6kning av antalet brukare som ansdker om insatser
enligt LSS och SOL med neuropsykiatriska funktionshinder. Samarbetet med avdelningen for
individ- och familjeomsorg har fortsatt med en kombinerad tjéinst och samverkansméten.

Inom funktionshinderomsorgen kommer en flytt av gruppbostaden pa Ebbalyckevigen 24 till
Appelgarden i Urshult att géras under januari 2015 och under aret har planering skett for att
genomfora denna.

Inom daglig verksamhet har flytt av verksamhet fran Aktivitetshuset till Bjorkdungen skett for
att anvéinda lokalerna mer effektivt och skapa utrymme for personer med andra behov av
Sysselséttning.

2.2 Styrkort

Perspektiv Namndsmal Aktiviteter Senaste kommentar
Medborgare Bésta mdjliga livskvalitet | FO Utveckla verksamhet \J Utbildning planeras till
med bra omvardnad, som ger stdd och hjalp varen i samarbete med
boende och mat samt till personer med NP Trehorna och Ekbacka.
hog tillganglighet med problematik. Rétt stod
gott bemétande och hjalp skall ges till

personer som har en
NP-problematik. Antalet
personer i denna grupp
Okar och verksamheten
behover utvecklas for att
mota deras behov. Julia,
Maria och Pernilla skall
arbeta med att utveckla
verksamheten
boendestdd till personer
med NP-problematik

FO Brukarunders6kning == . Undersokningen har ej
boendestdd och genomforts.
sysselsattning.

FO Gemensam mapp till == Arbetet ej pabdrjat da
nya brukare behovet inte varit
aktuellt.

AO Vérdighetsgarantier v Vardighetsgarantier ar
tagna av
socialndmnden.

AO Utarbeta rutiner for % En rutin for parboende

parboende ar utarbetad.
Garanterat hog FO Revidera *’@f’f Personal inom
kvalitetsniva tjanstegarantier och verksamheten har fatt

gbra dessa kénda i alla information om

vara verksamheter tfjanstegarantierna.

AO Oversyn av v Har reviderat och

befintliga skriftliga fortydligat befintliga

rutiner riktlinjer. Samtliga ska

vara tillgangliga pa
intranat, under tydliga
stkord.
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Perspektiv Nimndsmal

Aktiviteter

Senaste kommentar

Hog delaktighet

AO och FO Skapa
forutsattningar for chefer
och dokumentations
ombuden att stédja Gvrig
personal i skapandet av
bra
genomforandeplaner.

Jag har under hosten
haft 4 traffar med
dokumentationsombude
n (2 méten med
personal fran daglig
verksamhet och 2 méten
med personal fran
boendesidan). Detta har
mynnat ut i att vi gjort 2
genomfdrandeplaner, en
for daglig verksamhet
och en for dvriga
insatser. Vi har ocksa
gjort ett nytt dokument
for dagliga rutiner.
Genomforandeplanerna
och dokumentet for
dagliga rutiner &r nu
upplagt i Treserva test.
Jag kommer att boka ett
nytt moéte med ombuden
da de testat de olika
mallarna./Madeleine

Nov/Dec-14 Daglig
verksamhet har borjat
inférandet av den nya
genomférandeplanen
som Kristin P lagt upp i
Treserva. Marina
kommer under
december manad aka till
de olika enheterna inom
DV for att hjélpa sina
kollegor i arbetet med
nya planen.

Anna M och
undertecknad har haft
en genomgang pa hur vi
tankt att utbildningen
ska laggas upp men vi
vill att dok. ombuden ar
delaktiga i detta arbete.
Jag tréffade dem den 26
nov. och vi hade da
genomgang av de olika
delar som utbildare
Thyra gick igenom pa
utbildningen.
Dokumentationsombude
n (Linda, Marina, Agneta
och Annika) har bokat
mote den 4 december
for planering av
upplagget av
utbildningen. /Madeleine
Gunnarsson

Den 16/12 hade vi ett
nytt méte. Ett forslag har
skrivits ned och tas pa
AFO-métet den 18/12.
MG

18/12 Cheferna inom
FO och AO tycker att -
det &r ett bra upplégg
vad galler utbildningen i
social
dokumentation./MG
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4 Framtid

Ekonomiska forutsittningar och budget i balans inom hela avdelningen kréver stort jobb och
fokus pa ekonomi och analys. Budgeten beh6ver resursfordelas efter de individuella behov
som finns och kopplas till kvalité inom samtliga omraden samt anpassas till nya foreskrifter.

Nya mélgrupper med sammansatta behov 6kar och férvaltningen behgver stirka sin
kompetens for att moéta behoven. Det géller bdde avancerad vard som bedrivs i hemmen men
ocksa for att kunna jobba férebyggande. Samarbetet kring dessa individer krdver kompetens
frén forvaltningens alla avdelningar och metoder f6r detta behover utvecklas. Vi behover
ocksé jobba med att hitta och bibehélla kompetent personal.

Nya utmaningar inom boendeplanering finns inom hela avdelningen. Ornen kommer att
Oppna under 2015 och da dkar antalet boendeplatser inom #dldreomsorgen och det finns behov
av bostéder for personer med psykisk funktionsnedséttning.

Sysselséttningsomradet behover utvecklas for att méta unga ménniskor och deras behov av
bra och anpassad sysselséttning. Detta behover goras tillsammans med individ och
familjeomsorgen och andra aktorer i samhéllet.

Inom teknikomrédet sker en snabb utveckling inom verksamhetsomradet och det stiller andra
krav pa utférandet av insatser”och kompetens hos medarbetare.
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1 Uppdrag/Ansvarsomrade

Den kommunala hilso-och sjukvarden, hemsjukvarden, riktar sig till personer som ér i behov
av hélso- och sjukvard i det egna hemmet och som pé grund av sjukdom, funktionsnedséttning
eller social situation inte pa egen hand eller med stéd kan uppsoka vardcentral eller
mottagning.

Hemsjukvarden omfattar alla sjukskoterskeinsatser samt rehabilitering och habilitering som
utfors av arbetsterapeut och fysioterapeut. Hemsjukvard omfattar dven delegerade hilso- och
sjukvéardsuppgifter som utfors av omvardnadspersonal. Personer som skrivs in i
hemsjukvarden for sjukvardsinsatser far en namngiven patientansvarig sjukskéterska som har
en aterkommande kontakt med patienten och féljer upp behovet av fortsatt vérd i hemmet.
Hemsjukvarden géller utan avgriansning vad giller fysiska eller psykiska sjukdomar, &lder
eller patientgrupper.

For inskrivning i hemsjukvard krévs en vardplanering. D4 flera aktorer dr inblandade ska
detta ske i form av samordnad individuell plan, STP. Bedsmning och beslut om inskrivning i
hemsjukvard gors av legitimerad personal. D4 insatserna avslutas ska patienten skrivas ut.

Insatserna kan vara hjilp med hantering av ldkemedel, forskrivning av inkontinenshjélpmedel,
sérvard, stod vid oro och &ngest, behandlingar vid olika sjukdomstillstind som tex. diabetes,
hjértsvikt, astma/KOL, smértlindring och st6d vid vérd i livets slut, riskbedomningar och
forebyggande étgérder, samordna hélso-och sjukvardsinsatser som ordineras frén lasarett och
vardcentral.

Rehabiliteringsinsatser kan vara bedomningar av aktivitets- och funktionsférmégor vid
funktionsnedséttningar, hjélp att hantera dagliga aktiviteter och underlitta personens
vardagliga liv genom tréningsinsatser for att forbéttra eller bibehélla formégor eller
forskrivning av hjdlpmedel for att kompensera bristande funktioner.

I Kronobergs l4n delar landstinget och ldnets &tta kommuner pa hjdlpmedelsansvaret.
Landstinget Kronoberg har ansvar for alla individuella hjdlpmedel for alla barn och
ungdomar. Ansvaret omfattar ocksa elektriska rullstolar, hjalpmedel for kommunikation och
kognition samt behandling- och triningshjdlpmedel oavsett dlder. Kommunerna ansvarar for
ovriga hjélpmedel till vuxna, till exempel manuella rullstolar, rollatorer, toalettférhdjningar,
vardséngar, personlyftar m m.

I avdelningen for hilso- och sjukvérd arbetar 33 sjukskdoterskor, fem sjukgymnaster/
fysioterapeuter, fem arbetsterapeuter, tva rehab-assistenter samt tre hjdlpmedelstekniker.

2 Verksamhetens mal och utveckling

2.1 Vision
Trygg omsorg och vard med bésta tillgénglighet och delaktighet.

211 Medborgare

Kvalitetskraven utgér ifran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Ledningssystemet ska ge stod for vilka processer och rutiner som behover tas fram utifran ett

Halso- och sjukvard, Bokslut 2014 44 2(9)




S ky

systematiskt arbete med riskanalyser och egenkontroller samt fran det som framkommer
genom klagomal, synpunkter och lagreglerade rapporteringsskyldigheter.

Ett arbete pagar i forvaltningen for att utveckla ett nytt ledningssystem.

Hilso—och sjukvérden ska bygga pé ett forhallningssétt i enlighet med evidensbaserad praktik.
Det innebir att insatserna ska utformas utifran bésta tillgidngliga kunskap, medarbetarnas
erfarenheter och patientens dnskemal och erfarenheter.

En sjukgymnast gar en masterutbildning i Evidensbasering och héller i en sk. Journal Club dér
man nagra ganger om &ret tréffas for att bevaka ny forskning och kunskap for att
medarbetarna ska vara uppdaterade och kunna tillgodose patienternas behov pé bésta sitt.
Detta &r ett arbetssétt som avdelningen har som mal att utveckla.

Verksambheten ska flja nationella riktlinjer, regionala och lokala vérd- och handlingsprogram
och rapportera till olika kvalitetsregister som “ledningsgruppen for samordning av ldnets
hilso-och sjukvérd och socialtjénst” beslutar t.ex. Senior Alert och Svenska Palliativregistret.
Ett stindigt forbattringsarbete pagér dér resultaten fran kvalitetsregister &r en del.

Ett arbete med att tydliggéra vem som kan fa hemsjukvérd och vad varden innehaller har
paborjats under hosten. Informationen kommer att ldmnas ut till nya patienter och ldggas ut pa
kommunens hemsida.

2.1.2 Sambhalle

Bostadsanpassningshandlédggningen har under aret inneburit en del komplicerade drenden
sarskilt ur handlaggningssynpunkt. Flera drenden har varit stora bade i handléiggning och
ekonomi. Om det &r en trend f6r framtiden &r svért att siga. Enklare anpassningar sdsom
spisvakter, handtag och trésklar har ocksa varit vanligt forekommande. I vissa fall har frdgan
kring det egna ansvaret, acceptabla levnadsvillkor i ett boende och kommunens skyldighet
varit under diskussion. En brist pa anpassning till funktionshindrade i 6vriga samhéllet bidrar
till fler behov av individuella anpassningar.

2.1.3 Ekonomi
Sjukskoterskor (- 1 310 000 kr)

Lonekostnaderna dr hogre #n budgeterat. En anledning dr 6kade kostnader for
semestervikarier. Tva resursskotersketjanster har avvecklats enligt beslut om besparing.
Beslutad neddragning av en tjénst pa natten kommer inte att genomforas utan en forandrad
nattorganisation planeras.

Rehabilitering (+ 990 000 kr)

Tva tjanster har vakanshallits under sommaren vilket har gjort att I6nekostnaderna ligger
under budgeterade medel. En sjukgymnasttjénst har avvecklats enligt beslut om besparing.

Tekniska hjilpmedel (- 39000 kr)

Kostnaderna for tekniska hjélpmedel hade vid delarsbokslut i augusti uppgétt till 1 700 tkr.
Det var nigot under budget men kostnaderna dr vildigt ojamnt férdelade under aret.
Verksamheten arbetar med manatliga ekonomiska uppfoljningar fér en god kostnadskontroll.
Foérhoppningarna att hamna inom ramen var hdga men under arets tre sista ménader har
kostnaderna for hjdlpmedel varit stora. Det som k6pts in ar framfor allt fristdende liftar,
liftmotorer samt luftvixlande madrasser. En orsak &r att det saknas taklyftar pa flertalet
korttidsrum och fristaende liftar behovts. Under hsten har antalet palhatlva patienter varit
stort vilket kan forklara efterfragan pa madrasser. Cren
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Bostadsanpassningsbidrag (- 449 735 kr)

Hela avdelningen ( - 754 000 kr)

Atgirder for att halla nere personalkostnaderna har gjorts under hosten. Full effekt ses forst
under 2015. Varje tillséttning av tjdnst foregds av noggranna 6verviganden avseende
patientsdkerhet och arbetsmiljéaspekter. Om mojlighet finns halls tjdnsten eller del av tjénst
vakant.

2.1.4 WMedarbetare

En medarbetarenkét har Iimnats till de medarbetare som var anstéllda den 1 januari och minst
tre manader framat. Svarsfrekvensen inom avdelningen var 79,5%. Resultatet 4r sammanstallt
och under hosten har samtliga arbetsgrupper diskuterar forbéttringsomréden. ett omrade som
avdelningen kommer att arbeta vidare med dr bemotande och samarbete mellan
arbetskamrater.

Tva sjukskdterskor har tillsammans med MAS och utvecklingsledare tagit fram en
dokumentationsutbildning for legitimerad personal. Alla sjukskoterskor har fatt utbildning i
patientdokumentation och all personal har fatt utbildning i avvikelsehantering.

En sjukskoterska haller i utbildning i SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstdnd,
Rekommendation) for strukturerad kommunikation i varden. Utbildningen riktar sig till bade
legitimerad personal och omvérdnadspersonal.

Medarbetarsamtal har hallits med de medarbetare som inte fick samtal under hosten.
Lonesamtal hélls med samtliga medarbetare under véren.

Under sommaren har nio sjukskoterskor har varit anstillda som vikarier under sommaren. De
har haft olika tjénstgéringsgrader och ndgon har endast arbetat enstaka arbetspass. Dessutom
har tva ldkarstudenter varit anstillda som underskéterskor och arbetat i hemsjuksvarden under
nagra veckor. Pé vistra omradet har underskdterskor fidn hemtjénsten lanats in till
hemsjukvarden och utfért mer avancerade delegerade sjukvardsuppgifter.

Bemanningen har varit 14g och understigit antalet f6r ldgsta bemanning med en person vid
fyra tillfdllen pga sjukdom. Den ldga bemanningen har gjort att visst dvertidsarbete blivit
nédvindigt.

Pa rehabenheten blev bemanningen under sommaren ldgre &n planerat pga sjukdom. Under
nagra veckor fanns endast en arbetsterapeut och tva sjukgymnaster samt en
hjalpmedelstekniker i tjanst i kommunen. For att se till att resurserna anvéndes dér de bast
behovdes gjordes beddmningar utifrén den faststéllda prioriteringsordning:

att 1 férsta hand ge trygghet och sikerhet vid vard i livets shat, vid akuta situationer sdsom
tillbud och olyckor samt vid hemgang fran lasarettet.

Vintetiderna har blivit ldngre for tex.forebyggande atgérder och vissa hjdlpmedel.

215 Process
Fungerande vard- och omsorgskedjor &r en forutséttning for vard och omsorg av god kvalitet.

Goda rutiner och arbetssétt ska finnas for att frimja samverkan med primérvarden och
slutenvarden. Ett samverkansmoéten med nérvarden har héllits under aret.
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Arbetsplatstriffar

Minst &tta arbetsplatstriaffar har genomforts i alla arbetsgrupper under éret.

Miita utbildningsniva

Néamndens mal 4r att minst 40% av sjukskéterskorna ska ha en specialistutbildning. 25,7% ér
idag specialistutbildade.

Utbildningsplan
Arbetet fortsétter under 2015.

Rokfri arbetstid

Ingen medarbetare har 6nskat stédatgérder for att sluta réka.

Punktprevalensmiitning

Endast vissa enheter deltog i punktprevalensmétningarna v 11 och 38.

Avvikelsehantering

Pabérjat men ej avslutat.

3 Sammanfattning

Avdelningen for hilso- och sjukvarden arbetar f6r en siker vard for patienter och ett
rehabiliterande synsétt som underléttar for personer att bo kvar i det egna hemmet.

Arbete med tillganglighet och struktur samt prioriteringar och avgrénsningar pagar.
Malstyrning via Stratsys sker i form av planeringsdagar och delaktighet av alla medarbetare
vid arbetsplatstraffar och liknande.

Nér svart sjuka personer kommer hem frén lasarettet &r kraven pa rétt information avgorande
for en trygg hemgéng. Att personalen dr vél informerad, rétt hjdlpmedel finns pé plats,
lakemedel dr forberedda &r ndgra saker som behovs for att det ska kéinnas tryggt att komma
hem. Att fler och fler svért sjuka personer vardas i det egna hemmet stéller stora krav pa
kompetens och ansvar hos personalen.

Arbetet 1 teamet kring den enskilde maste fungera och alla méste veta vem som gor vad. For
att sikerstélla en god och séker vérd &r det viktigt med tydliga rutiner och riktlinjer. En ny
rutin f6r teamtraffar &r framtagen.

Under aret kommer arbetet for att f4 en trygg och séker verksamhet med god kvalité och
ekonomi i balans att fortlépa enligt bifogad handlingsplan.

4 Framtid

Demensomrédet forvintas 6ka pé grund av det 6kade antalet personer med demensdiagnos.
Den palliativa varden som avser cancersjukvard, dér framfor allt yngre cancersjuka som
vardas hemma antas 6ka (Nationella riktlinjer for palliativ vard). Den medicinska tekniken
utvecklas och fler avancerade insatser blir mdjliga att hantera utanfor sjukhusets viggar. Nér
landstinget utvecklar béde cancersjukvérden och barnsjukvarden i hemmet blir $amarbetet
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med kommunen en viktig del. Psykiatrin 4r ett omrade dér kommunenerna och regionens
samverkan maste bli béttre.

Ett okat flyktingmottagande i kommunen och Migrationsverkets placering av
funktionshindrade i Ryd har gjort att rutiner f6r samverkan med Migrationsverket och
regionen behover fortydligas avseende tex hjédlpmedel.

Samarbetet mellan avdelningarna behdver utvecklas och teamarbete 6ver professioner och
yrkesomraden behover stdrkas och struktureras.

Utvecklingen kring trygga hemgangar, prioriteringar och avgransningar behover fortsétta.

Utveckling i form av tekniska hjdlpmedel sdsom ipads, nattvakt, dammsugarrobotar m.m.

behover utvecklas och ny kompetens kréivs hos hjdlpmedelstekniker och ansvariga.
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Arende 6
Hyror 2015 inkl hushallsel

Forslag till beslut:

Socialndmnden faststaller hyror enligt forslag
fran och med 2015-02-01.
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Arende 7

Information fran IFO

Forslag till beslut:

SocialnAmnden tar emot informationen.
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Institutionsplaceringar

Missbruk (verksamhet 75) 2015
Placering Dygnsk jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec| prognosibudget
O 4600{ 115000 128000{ 142000 90000 93000| 93000 0 0 0 0 661 000
V 12000/m 12000{ 12000 12000 12000 12000] 12000{ 12000f{ 12000] 12000 12000 120 000
Ng 44950 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 950
825 950| 1 485 000
Konsulentstodda familjehem(verksamh 75)
A
famhem 21000/m 21000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21000]avslut jan
Extern O-vard
Ovrig vuxen (verksamh 79)
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Arende 8

Forslag om inférande av
tjianstemannaberedskap

Forslag till beslut:

1.Socialndmnden beslutar att infora

tldnstemannaberedskap enligt féreliggande
forslag.

2.Finansiering av beredskapen beréknat till
350 000 kr/ar askas i kompletteringsbudget 1
for 2015

3.Finansiering efter 2015 ska inga i
budgetarbetet f6r 2016.
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,, Tingsryds 34

kommniun 1

Riskbedoémning av arbetsmiljon vid fordndring av verksamheten

Enhet: Socialférvaltningen/IFO Datum: 150112

Ansvarig chef: IFO-chef Ragnhild Olsson  Arbetsplatsombud/
Elevskyddsombud Ida Johansson, Rosita

Morin

Planerad fordndring

Beskriv vilka dndringarna &r:

Forslag att infora tjdnstemannaberedskap efter kontorstid vardagar 17-08 och helger fréan
fredag kl 17 -m& kl 08.Innebér att en socialsekreterare har beredskap en vecka i taget. Be-
redskapen larmas via SOS-alarm och géller akuta drenden som inte kan avvaktas till nést-
foljande vardag. Géller drenden dér barn riskerar att fara illa, akuta situationer i samband
med vald i nira relation eller akut behov av véard for missbrukare.

Beskriv var #ndringarna ska genomféras: Andringarna ska genomforas for
socialsekreterare pa IFO-avd.

Féréandringens effekter
Beskriv vilka arbetsgrupper som péverkas av forédndringen

Beredskapstjénstgoring omfattar minst alla socialsekreterare pd Barn-och familjegruppen(8
st inkl 1:e soc sekr). Flera kan omfattas,grundkrav for beredskapen dr socionom eller
motsvarande och innehav av B-kérkort. Som mest kan det bli 14 som ingar, inkl
socialsekreterare p& missbruk och ek bistand.

Medfor fordndringen risk for ohélsa eller olycksfall 1 arbetet? Om svaret &r ja, beskriv ris-
kerna:

Ja, det finns risk for stress och oro infor att ha beredskapen och vad det kan
innebéra.Osédkerhet kan uppsté infor arbetsuppgifter man ej har annars(barnavard,
missbruk).Stress kan 6ka infor att vara ensam i situationen.

Slutsatser

Behaver atgirder vidtas p g a foréindringar i verksamheten for att minimiera riskerna i ar-
betsmiljon? Om svaret &r ja, beskriv atgérderna samt ange nér de ska vara genomforda och
vem som ska se till att de genomfors:

C:\Users\RenTsc\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet
Files\Content. Outlook\X7COFUNF\Riskbeddmningsocialberedskap20150112(3).doc

Tingsryds kommun Bestksadress Telefon Telefax Bankgiro Postgiro
Box 88 Torggatan 12 0477-44100 vx 0477-31300 982-4251 107020-0

362 22 TINGSRYD www.tingsryd.se E-post:personal@tingsryd.se
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\

Atgiirder for att minska stress i samband med beredskap: Nir &tgérderna ska vara
genomforda beror pa om/nér erforderliga beslut tas i socialndmnd och Kf och att
finansieringen 16ses langsiktigt.

-Ett forslag ar att Beredskapen schemalédggs pa socialsekreterare Barn och familj med
tydligt chefsstéd som mojliggor att ringa in ytterligare handldggare om det géller
vuxen/missbruk eller behov av ytterligare barnhandléggare.

-Annat forslag &r att Beredskapen ldggs ut pé flera socialsekreterare, Barn- och
familj+Missbruk-+Ek bistand.

-Vid ev inférande av beredskap ska sérskild "beredskapsviska" goras iordning med
dator,telefon,larm,parm med checklistor/instruktioner, blanketter. IFO-chef ansvarar for
bestillning av dator,telefon,larm. 1:e socialsekreterare ansvarar for 6vrigt innehall.
-Intern utbildning ska héllas for de som ska ingé 1 beredskapen + presidiet sn.

-Om beredskap infors enligt f6rslag &ér det viktigt att uppfoljning sedan sker tillsammans
med fackliga organisationer.

Kan forandringen genomforas pé négot annat sétt? Hur i s& fall?
I l&net pagér utredning om inforande av gemensam social jour/socialberedskap,dér
Tingsryd kan komma att inga. Socialchef bevakar frdgan. Utredningen &r inte tidssatt.
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Teknik Arbetsinnehall Arbetsorganisation
9
. o s vrr oo | Pavilket sitt paverkar | P4 vilket sétt paverkar
:ryl?;i:mil'ﬁ i?{;;ﬁii[ 22? fp 2;’;2?1 arbetsinnehallet oss arbetsorganisationen 0ss
! YSISKET | fysiskt? fysiskt?
Psvkisk P vilket siitt paverkar P& vilket sétt paverkar | P& vilket sétt paverkar
arge tsmilié | tekniken oss ps isk(? arbetsinnehallet oss arbetsorganisationen 0ss
J psy " | psykiskt? psykiskt?
Sociala P4 vilket siit paverkar Péa vilket sétt paverkar | P& vilket sitt paverkar
arbetsmilién | tekniken oss s,I:)cial 9 arbetsinnehallet oss arbetsorganisationen 0ss
J ) socialt? socialt?
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Arende 9

Mojlighet att s6ka utvecklingsmedel
fran Socialstyrelsen fér arbete mot
vald

Forslag till beslut:

Socialnamnden ger férvaltningen i uppdrag att
ansOka hos Socialstyrelsen om utvecklingsmedel
fér 2015 f6r att arbeta med att uppna
prestationskrav for socialtjanstens arbete inom
omradet valdutsatta kvinnor, barn som
bevittnat/utsatts fér vald och valdsutévare.
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Ragnhild Olsson
0477 44316 Till

ragnhild.olsson@tingsryd.se Socialndmnden

Tjansteskrivelse angaende mojlighet att soka utvecklingsmedel fran
Socialstyrelsen fér arbete mot vald

Bakgrund

Regeringens beslut

Regeringen har beslutat att Socialstyrelsen under 2015 far i uppdrag att fordela ut-
vecklingsmedel och att tillsammans med ldnsstyrelserna ge nationellt och regionalt
kompetensstid med syfie att kvalitetsutveckla arbetet med valdsutsatta kvinnor, barn
som har blivit utsatta for vald, eller som bevittnat vald samt valdsutovare. Uppdraget
ska genomforas i samrad med ldnsstyrelserna.

Bakgrund till beslut

Enligt 2 kap 1 § Socialtjdnstlagen, har kommunerna det yitersta ansvaret for att en-
skilda far det stod och den hjdlp de behover. Socialndmnden ska scrskilt beakta att de
kvinnor som varit utsatta for vald eller andra dvergrepp av ndrstdende kan vara i behov
av stod och hjdlp for att fordndra sin situation. Socialndmnden ska ocksa sdrskilt be-
akta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot ndérstdende dr offer
Jor brott och ansvara for att barnet far den stod och hjdlp som barnet behdver, enligt 5
kap. 11§ SoL

Staten har sedan 2007 arligen satsat ca 100 miljoner kronor for att kvalitetsutveckla
arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn. Medlen har i mycket gatt till att skapa
nationellt och regionalt kunskaps- och metodstdd. For att stimulera inférlivandet av be-
fintlig kunskap och stédja langsiktig metodutveckling kommer medel att férdelas dven
under 2015.

Socialstyrelsen ska under 2015 fordela totalt 70 miljoner kr till kommunema for prestat-
ionsbaserade insatser.

Prestationskrav

For att fa anstka om utvecklingsmedel méste sékande kommun uppfylla Socialstyrel-
sens prestationskrav som #r formulerade utifran SOSFS 2014:4. Kraven ska synliggora
de viktiga grundforutsittningar som krévs for att bedriva ett langsiktigt utvecklingsar-
bete. Kraven dr enligt foljande:

1. Kunskap om omfattningen av vald - kommunen/sdf ska ha kunskap om omfattning-
en av vald i néra relationer i sin kommun/sdf.

2. Mal och ansvarsfordelning inom socialndmnden - kommunen/sdf ska ha faststéllda
mal for arbetet med valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat/utsatts for vald och valds-
utdvare samt kunna beskriva nér och hur mélen ska uppnas.

3. Process och rutiner for verksamhet som overlimnats - kommunen/sdf ska ha pabor-
jat ett arbete med processer och rutiner for att folja upp socialtjdnstinsatser pa verksam-
hetsniva som &verldmnats till annan utforare.

Tingsryds kommun  besoksadress telefon fax e-post’hemsida
Box 88 Dackegatan 12 0477 441 00 (vx} 0477 313 00 socialtjansten@tingsryd.se
362 22 Tingsryd Tingsryd 72 www.tingsryd.se
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4. Paborjat utvecklingsarbete - kommuner/sdf som beviljats utvecklingsmedel for 2013
och/eller 2014 ska kunna visa att de har pabérjat det planerade utvecklingsarbetet enligt
tidigare beslut om utvecklingsmedel (detta giller sdiledes endast de som beviljats medel
Jor 2013 och/eller 2014)

Kommuner som inte uppfyller kraven kan anséka om utvecklingsmedel for arbete
som syftar till att uppna kraven.

Aktuell situation Tingsryd

I dagsléget upptyller inte Tingsryds kommun alla delar i prestationskraven.

1.Det finns kunskap om omfattning av vald, men inte tillrdckligt och pa vilket sétt re-
gelbunden kartliggning ska goras.

2.Det finns gamla riktlinjer som beskriver mél och ansvarsférdelning men dessa beho-
ver revideras och skrivas utifran nu géllande foreskrifter SOSFS 2014:4

3. Exempel pa socialtjdnstinsatser som &verldmnats till annan utforare, 4r nér vi placerar
kvinnor i skyddat boende pa Kvinnojouren Blenda. Det finns avtal och rutiner, men
behdver fortydligas hur vi féljer upp insatserna.

4.Tingsryd har inte beviljats utvecklingsmedel enligt tidigare beslut. Vi har planerat
tidigare ar att ansoka, men det har fallit pa svarighet att avsitta tid/del av tjanst for just
omradet vald i ndra relation.

Insatser idag

Stod och hjélp till enskilda inom omradet Vald i néra relationer, ges idag fran IFO:s
verksamhet. Stod till vuxna samordnas fran ekonomi- och vuxenhandléggare samt barn-
handldggare om barn finns med i bilden. Anstkan om utvecklingsmedel 4r ténkt gélla
att frigbra socialsekreterare for att arbeta med Vald i néra relation i storre omfattning,
Idag ingér det som en liten del av handldggartjénst pa vuxenenhet dér merparten av
tjénsten &r riktad mot vuxna missbrukare.

Lénet

Familjefrid Kronoberg &r en ldnsresurs for att ge rad, stod och hjélp till kvinnor, barn
och mén som blivit utsatta for véald eller utsatt ndgon nérstdende. Familjefrid finns och
verkar idag, men for att ans6ka om medel till olika utvecklingsprojekt for ldnsresursen,
sé gér inte det eftersom inte alla kommuner svarar upp till prestationskraven. Dérfor ér
det angeldget dven ur ett ldnsperspektiv att Tingsryds kommun gor det arbete som syftar
till att uppna kraven.

Ansékan

Forvaltningen bedomer det som mycket viktigt att kommunen nér upp till prestations-
kraven. For att na dit foreslés att ans6kan gors om medel for att kunna avsitta del av
tjénst under 2015 f6r att arbeta koncentrerat med Vald i néra relation. Ansdkan ska ha
kommit in till Socialstyrelsen senast 18 februari 2015. Vid anstkan anvénds Socialsty-
relsens séirskilt utformade blankett. Medlen betalas ut under 2015 och de kan anvéndas
till och med 31 december 2015. Handldggningstid for Socialstyrelsen berdknas till 3
manader.

Lansstyrelsen i Kronobergs 14n anordnar en arbetsdag i att anstka om utvecklingsmedel
2 februari 2015. Fran forvaltningen har vi f6r avsikt att handldggare fran vuxenenhet
deltar och vi far dér praktisk hjélp med att fardigstélla ansokan.

Tingsryds kommun  besoksadress telefon fax e-post/hemsida
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Forslag till beslut
Socialndmnden foreslés besluta:
Att ge forvaltningen i uppdrag att anséka hos Socialstyrelsen om utvecklingsmedel for

2015 for att arbeta med att uppnd prestationskrav for socialtjénstens arbete inom omréa-
det valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat/utsatts for vald och valdsutévare.

Tingsryd 2015-01-21

Ragnhild Olsson
Avd chef Individ-och familjeomsorg
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Arende 10

Nedlaggning enligt 2 kap, 7 § FB av
faderskapsutredning

Forslag till beslut:
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Arende 11

Information fran MAS

Forslag till beslut:

Socialndmnden tar emot informationen.
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Arende 12

Svar pa revisionsrapport avseende
granskning av socialnamndens
styrning av den kommunala halso-
och sjukvarden

Forslag till beslut:

Socialndmnden antar ordférandes svar som sitt
eget yttrande och dversander det till kommunens
revisorer.

79




80



(22
2(2)

Atgarder for att sakerstalla ratt rapportering av avvikelser har pabérjats och
kommer intensifieras under 2015.

Namnden har ambitionen att vara engagerad i HSL-verksamheten. Medicinskt
ansvarig sjukskéterska har en fast punkt pa varje socialndmnd dar HSL-fragor
foredras. For att ytterligare forbattra detta skall féredragningen féregas av en
tjansteskrivelse med férslag till beslut fran medicinskt ansvarig sjukskéterska i
de fall behov finns. Ytterliggare atgarder for att 6ka namndens kunskap om
HSL-verksamheten kommer att arbetas fram av presidiet i ndmnden, forvalt-
ningschef, avdelningschef samt medicinsk ansvarig sjukskéterska.

Under hosten 2014 har ett antal atgarder vidtagits av férvaltningen for att hitta
battre och tydligare ansvarsférdelning mellan ledning och stab.

En funktionsbeskrivning som faststéller medicinskt ansvarig sjukskoterska verk-
samhetsomrade och organisatoriska stallning ar framtagen och beslutad i soci-
alndmnden 2014-05-20.

Verksamhetchef for halso-och sjukvardens verksamhet (29§HSL) ar utsedd
2014-12-04 i form av avdelningschef for halso- och sjukvarden, Marie Carlsson-
Jensen.

Informationséverféring mellan och inom ledning och stab har férbattrats och
strukturen for moéten i férvaltningen har férandrats.

Magnus Carlberg
Tingsryds kommun  bestksadress telefon - fax e-post/hemsida
Box 99 S. Storgatan 92 0477 441 00 (vx} 0477 194 02 socialtjansten@tingsryd.se

362 22 Tingsryd Tingsryd 81 www.tingsryd.se
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TINGSRYDS KOMMUN
Kommunens revisorer

Socialnamnden

Ank. 2014 -12- 01

[ TINGSRYDS KOMMUN

por. 2014/ $0.8 gu 700

2014-11-28

Till
Socialndmnden

For kinnedom till
Kommunfullméktiges presidium

Granskning av socialndmndens styrning av den kommunala

Ve hilso- och sjukvarden

Ke Revisorerna i Tingsryds kommun har gett PwC i uppdrag att genomfora rubricerad

J{ CJ/ granskning.

Vi instimmer i den revisionella beddmning som framgar i bifogad rapport och 6verldm-

f1A< nar rapporten till socialndmnden.

Revisorerna dnskar ett svar pa rapportens beddmningar senast den 28 februari 2015.
Rapporten ldmnas till kommunfullméktiges presidium for kénnedom.

For Tingsryds kommuns revisorer

Sven-Erik Svensson
Ordforande
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UTKAST

1. Sammanfattande bedomning

Granskningen visar att socialndmnden, endast, delvis sdkerstiller en dndamalsenlig
styrning av hilso- och sjukvardsverksamheten.

Framst bor fokus riktas mot f6ljande brister:

1. Det ar anmérkningsvért att patientsdkerhetsberittelsen for 2013 laggs till hand-
lingarna istéllet for att politiska atgardsbeslut tas d& dir redovisas ett antal bris-
ter.

2. Maélen f6r maximalt antal likemedelsavvikelser och fallskador bor analyseras
och omprovas. Antalet lakemedelsavvikelser och fallskador avviker kraftigt frén
de faststillda méalen. En &tgdrdsagenda bor tas fram for att minska béde antalet
lakemedelsavvikelser och fallskador.

3. Det politiska intresset for HSL-verksamheten bor oka. Idag bérs ett stort ansvar
fér denna verksamhet pd MAS:en. En tydligare ansvarsférdelning mellan led-
ning och stab bor skapas. ‘

2, Inledning
2.1, Bakgrund

Revisorerna i Tingsryds kommun har givit PwC i uppdrag att genomfora en gransk-
ning av socialndmndens styrning av halso- och sjukvardsverksamheten.

2.2, Revisionsfraga och kontrollfirdgor

Revisionsfraga:
Utovar socialndmnden en dndamalsenlig styrning av halso- och sjukvardsverksam-
heten?

Kontrollmal:

e Har ndmnden beslutat om mal alternativt uppdrag for HSL-verksamheten?

o Har medicinskt ansvarig sjukskéterska utsetts och har uppdraget tydliggjorts?
¢ Har verksamhetschefsansvaret for HSL beslutats?

e Finns det ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i HSL-
verksamheten?

¢ Finns det rutiner for rapportering av avvikelser samt analys av dessa samt rap-
porteras avvikelser till nAmnden?

¢  Har uppféljning av HSL-verksamheten planerats och rapporterats till ndmn-
den?

e Faststills arligen en patientséikerhetsberéttelse?

Tingsryds kommun 85 1av8
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2.3. Metod

Foljande dokument har granskats:
e Bokslut 2013 for socialndmnden
e Bokslut 2013 for hilso- och sjukvérd
e Delarsrapport 2; 2014 for hilso- och sjukvard
e Patientsdkerhetsberittelse for 2013
e Funktionsbeskrivning fér medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

e Delegationsordning

Intervjuer har genomforts med:
e Forvaltningschefen
e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
e Avdelningschefen for HSL

e Vice ordforande i socialndmnden

Rapporten har faktakontrollerats av forvaltningschefen.

3. Nuvarande organisation

Hailso- och sjukvérdsorganisationen (HSL) &r sedan tva ar tillbaka en egen avdel-
ning inom socialférvaltningen med en avdelningschef som leder verksamheten. I
staben finns en tjanst som medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Verksamhets-
chef for HSL &r idag férvaltningschefen som tillika &r socialchef.

Halso- och sjukvérsorganisationen har en drsbudget om 29,5 mnkr varav 17,6 mnkr
for sjukskdterskeverksamheten och 9,5 mnkr for rehabiliteringsverksamheten. Det
finns totalt knappt 43 &rsarbetare varav 28,15 arsarbetare som sjukskéterskor och
14,80 inom rehabilitering.

Tingsryds kommun 86 2av8
PwC
November 2014




UTKAST

4. Har namnden beslutat om mal
alternativt uppdrag for HSL-
verksamheten?

4.1, Takttagelser

I bokslut och deldrsrapport avseende HSL kan utldsas uppdrag, ansvarsomrade
samt verksamhetens mal och utveckling pa ett mer allmént sitt. Dér finns &ven till
viss del redovisat vad som har utforts respektive vad som behéver utvecklas.

Vid intervjuerna framkommer att, det i stort sett, &r MAS:en sjalv som har fatt ak-
tualisera och driva utvecklingen av kommunens HSL-verksamhet samt att det poli-
tiska intresset for dessa fragar har varit av ringa grad. Avdelningschefen for HSL
har varit langtidssjukskriven men har nu &tergatt i tjanst pé deltid.

Enligt, av socialndmnden behandlad, patientsikerhetsberittelse fér 2013 anges fol-
jande resultatmal:

e God vard (se avsnitt 10, patientsdkerhetsberittelse, i denna rapport).
o Antalet lakemedelsavvikelser; mél hogst 150, resultat 571.
¢ Antalet fallskador; mal hogst 400, resultat 126.

Av bvriga granskade dokument samt efter genomforda intervjuer har négra tydliga
politiskt faststéllda mal for HSL-verksamheten ej kunnat identifieras.

Under avsnitt 10 patientsédkerhetsberittelse for 2013 beskrivs det systematiska pati
' entsikerhetsarbetet.

4.2. Bedomning
Mer tydliga mél och uppdrag for HSL-verksamheten bor tas fram och beslutas. Det
politiska intresset for verksamhetomradet bor 6ka.

5.  Har medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska utsetts och har upp-
draget tydliggjorts?

5ol TIakttagelser

Det finns en tjdnst tillsatt som medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) i kommu-
nen. MAS:en har sjélv fatt aktualisera ett forslag till funktionsbeskrivning da ndgon
shdan tidigare ej har funnits och €j heller har efterfragats. Funktionsbeskrivningen
har 2014-05-20 antagits av socialndmnden.
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I funktionsbeskrivningen redovisas bl a organisatorisk stéllning samt ansvar. Ar-
betsuppgifterna ar bl a foljande:

e Kontrollera patientsékerheten, informera om detta arbete samt &rligen upp-
ritta patientsdkerhetsberittelse.

e Hélla moéte med legitimerad personal om bl a forfattningar, rutiner och
andra regler.

e Angvarig for upprittande av rutiner.

e Angvar for att delegeringsrutiner och beslut om att delegera dr férenligt med
patientsdker vard.

e Utreda hiandelser och avvikelser, t ex Lex Maria och klagomal, upprétta
handlingsplan for atgarder samt rapportera till ledningen.

e Angvar for att systematiskt kvalitetsgranska hemsjukvarden samt vid behov
uppratta handlingsplan for dtgird.

5.2. Bedomning

Det bedéms som dndamalsenligt att det finns en tjanst som medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) tillsatt. Uppdraget har genom funktionsbeskrivningen tydlig-
gjorts.

6. Har verksamhetschefsansvaret
Jor HSL beslutats?

6.1.  Iakttagelser

Enligt delegationsordningen ar forvaltningschefen delegat/ verksamhetschef for
HSI~verksamheten. Vid intervjuerna framkommer att det framdver Gvervigs att
delegera detta ansvar vidare till avdelningschefen.

Det ar delegerat till MAS att besluta om anmailan till Inspektionen for vard och om-
sorg av skada eller sjukdom i samband med vard, behandling, undersokning eller
utsatts for risk att drabbas av vardskada.

Ansvaret for medicinsktekniska produkters sikerhet ar delegerat till MAS och av-
delningschef.

6.2. Bedomning
Det ar &ndamalsenligt att verksamhetchefsansvaret ér beslutat.
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7. Finns det ett lédningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete 1
HSIL-verksamheten?

7ol TIakttagelser
I patientsikerhetsberittelsen for 2013 tas upp att det &r en stor risk for patientsé-
kerheten att socialforvaltningen inte har ett kvalitetsledningssystem.

7.2, Bedomning
Det bedoms som en brist att det inte finns ett fungerande och samlat ledningssy-
stem for HSL-verksamheten.

8. Finns det rutiner for rapporte-
ring av avvikelser samt analys
av dessa samt rapporteras avvi-
kelser till namnden?

8.1.  Iakttagelser

Enligt patientsdkerhetsberittelsen f6r 2013 framgar foljande: En rutin ar skriven
och finns pé intranétet. Avvikelser ska systematiskt &terkopplas till personalen pé
arbetsplatstraffar for att 4 en larande miljo. Detta har inte fungerat for den legiti-
merade personalen, av olika anledningar och ar ett forbattringsomrade som ska
fortsétta. P4 nigra omréden i kommunen har chefen borjat skapa teamtraffar dar
avvikelser regelbundet hanteras. Det har visat sig att det finns olika rutiner i olika
delar av forvaltningen och att de inte 6verensstimmer med varandra. Utvecklings-
ledaren har fatt ansvar for att skapa en gemensam rutin.

8.2. Bedomning

Det ar av stor vikt att en fungerande avvikelshantering sékerstills framover. Det
beddms som otillfredsstéllande att denna hanteras pa olika sétt inom olika delar av
forvaltningen.
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9. Har uppfolning av HSL-
verksamheten planerats och
rapporterats till namnden?

9.1.  ITakttagelser
Viss uppfoljning gors i bokslut och delérsrapport. Patientsdkerhetsberittelsen ar,
till viss del, en uppf6ljning av HSL-verksamheten.

MAS:en har narvaroritt och en punkt pd dagordningen pé varje socialndmndssam-
mantride.

9.2, Bedomning
Det bor preciseras mer tydligt nér, var och hur uppféljning av HSL-verksamheten,
utover patientsikerhetsberittelsen, ska goras till socialndmnden.

10. Faststdalls arligen en patientsd-
kerhetsberdattelse?
10.1. Iakttagelser

MAS:en upprittar arligen en patientsékerhetsberéttelse som &terrapporteras till
socialndmnden.

I berittelsen anges att det finns tillrckligt med utbildad personal for att bedriva en
patientséker hilso- och sjukvard samt att patientsikerheten har varit god under
aret.

Namndens resultatmal och utfall 2012 och 2013:

2012 mal 2012 utfall 2013 mal 2013 utfall
Lakemedelsavvikelser | 190 376 150 571
Fall med skada 750 155 400 126

I patientsikerhetsberittelsen for 2013 lyfts bl a féljande fram:

e Det finns flera olika problem kring nuvarande avvikelsehantering. Det finns
olika avvikelserutiner inom olika delar av férvaltningen.

e Patientdokumentationen ar bristféllig med bl a 16sa lappar och muntlig in-

formation.

e Specialistkompetensen for diabetes har, p ga tidsbrist, inte varit aktiv.
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Inférandet av ett enhetligt smértskattningssystem har, p ga tidsbrist, ej in-
forts.

Det finns delar av handlingsplanen for likemedelshanteringen som inte har
atgardats.

Var sjukskoterska har haft sitt personliga arbetssétt i hur de utbildar infor
delegeringar. I december 2013 har var sjukskoterska pa heltid varit ansvarig
for i snitt 30 delegeringar.

Det finns brister i vardhygienen sdsom vissa svarigheter med bl a hand- och
kladhygien.

Det ar en stor risk for patientsakerheten att det saknas ett kvalitetslednings-
system f6r verksamheten och att rutiner inte blir dokumenterade.

Arbets- och ansvarférdelningen i ledning och stab ar oklar vilket leder till att
arbetsuppgifter inte blir utférda och att det i forlingningen blir en patient-
sakerhetsrisk.

Plan for det systematiska patientsikerhetsarbetet

Processmal Strukturmal
God vard Kvalitetsdkrad patient- Tydlig arbetsstruktur for
dokumentation. legitimerad personal.

Vérdhygien som nar upp | Rutiner fér samverkan mel-
till foreskrifterna. lan yrkesgrupper.

Saker och kvalitetsgrans- | Tydlig ledning.
kad lakemedelshantering
och antibiotika.

God introduktion for ny-
anstallda.

Likemedelsavvikelse | Tillforlitlig avvikelsehan- | Tydliga rutiner pa ett tydligt
och fallskador tering. intrandt dar alla kan hitta.

Systematisk aterkoppling | Skapa férutsattningar fér
till personal for att fa ett | avvikelsehantering,
larande natverk.

Forebyggande arbete for
att minska fall och ldke-
medelsavvikelser.
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Vid intervjuerna framkommer att socialnimnden under 2014 har tagit del av pati-
entsikerhetsberattelsen for 2013 samt lagt denna till handlingarna utan att vidta
atgérder trots flertalet patalade brister.

10.2. Bedomning

Malen for maximalt antal likemedelsavvikelser och fallskador bor analyseras och
omprovas. Antalet lakemedelsavvikelser och fallskador avviker kraftigt frén de fast-
stédllda méalen. En atgdrdsagenda bor tas fram for att minska bade antalet lakeme-

delsavvikelser och fallskador.

Det méaste betraktas som anmérkningsvart att mélet f6r antalet lakemedelsavvikel-
ser &r 150 och att resultatet dr 571 och att mélet for antalet fallskador ar 400 och att

resultatet ar 126.

En Gversyn av nuvarande delegationsordning och hanteringen av denna bér goras.
En dndamalsenlig arbetsfordelning mellan sjukskéterskor och underskéterskor bor

sakerstillas.

Det méste bedémas som anmérkningsvért att socialnimnden lamnar patientséker-
hetsberittelsen utan atgérd trots flera patalade brister.

Arbets- och ansvarsfordelning mellan ledning och stab bor tydliggoras.

J@/rm)/ diz A

Jard Larsson Lisa Aberg =

Projektledare Uppdragsledare
Certifierad kommunal revisor
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Arende 13
Ej verkstéllda beslut enligt LSS

Forslag till beslut:

Socialnamnden noterar mottagen information om
rapportering till Inspektionen fér vard och omsorg
enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g §§ LSS.
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Arende 14
Ej verkstallda beslut enligt SoL

Forslag till beslut:

Socialnamnden noterar mottagen information om
rapportering till Inspektionen fér vard och omsorg
enligt 16 kap. 6 1 § (SolL) av €] verkstallda beslut
enligt 4 kap 1 § SoL avseende AO, OF och IFO.
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Arende 15

Antagning av férfragningsunderlag
Ornen

Forslag till beslut:

Socialndmnden antar de krav och den
utvarderingsmodell som framstélls i det pa motet
presenterade forfragningsunderlaget géallande
inredning till Ornens aldreboende.
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Arende 16

Antagning av forfragningsunderlag
personlarm

Forslag till beslut:

Socialndmnden antar de krav och den
utvarderingsmodell som framstalls i det pa motet
presenterade forfragningsunderlaget gallande
personlarm.
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Arende 17

Val av politiska kontaktpersoner

Forslag till beslut:

1.Socialn@mnden utser ledamoéter och ersattare
till politiska kontaktpersoner for
aldreomsorgens sarskilda boenden och
hemtjanstomraden samt
funktionshinderomsorgen under
mandatperioden 2015-2018 enligt férslag.

2.Socialnamnden antar instruktioner som géller
vid besdken enligt forslag
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2(2)
Tingsgarden/Ornen Johan Karlsson Lena Rundqvist
Magnus Carlberg Barbro Loeb
Hemtjénsten Tingsryd Cecila Cato Lena Rundqvist
John Hed Carina Jonsson
Almegarden Jan Preben Olsen Bjorn Elmqvist
Andrea Curtsby Eva Hagelberg
Appelgarden Marie Fransson Eva Hagelberg
Jan Preben Olsen Ake Gummesson
2015-01-20
Renate Tschap
Némndsadministrator
Tingsryds kommun . bestksadress telefon . fax - ~e-post/hemsida
Box 88 Dackegatan 12 0477 441 00 (vx) 0477 313 00 socialfjansten@tingsryd.se
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Arende 18

Val av ersattare till
ordférandeberedning

Forslag till beslut:

Socialnamnden utser Ingrid Johansson (S), Andrea
Curtsby (M) samt (C) till ersattare |
socialndmndens ordférandeberedning
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Arende 19

Val av ersattare till socialnamndens
individutskott

Forslag till beslut:

Socialndmnden utser Ingrid Johansson (S), Andrea
Curtsby (M) samt (C) till ersattare i
socialndmndens individutskott
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Arende 20:

Faststallande av sammantradestider
for socialndmnden och
socialndmndens individutskott 2015

Forslag till beslut:

SocialnAmnden faststaller reviderade
sammantradestider f6r socialndmnden och
socialndmndens individutskott for ar 2015.
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Arende 21:
Motion

Nytt resursfordelningssystem for de
sarskilda boenden

Forslag till beslut:

1.Socialn@mnden ge férvaltningen i uppdrag att
ta fram ett forslag pa ett nytt
resursférdelningssystem for de séarskilda
boendena.

2.Forslaget presenteras for socialndmnden
senast den 25 augusti 2015.
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;qi) Socialdemokraterna  yw?

e FRAMTIDSPARTIET

Tingsryd 2015-01-26
Till Socialndmnden i Tingsryds kommun

Nytt resursfordelningssystem for de séirskilda boendena

For att kunna ge en sa jamlik vard och omsorg pa véra sérskilda boenden i kommunen sé
krévs det att det 4r de dldres behov av vard och omsorg som styr hur resurserna foérdelas.

Déarfor foreslar samverkanspartierna; Socialdemokraterna och Moderaterna:

att Forvaltningen far i uppdrag att ta fram ett férslag pa ett nytt
resursfordelningssystem for de sérskilda boendena.

att Forslaget presenteras for socialndmnden senast den 25 augusti 2015.

For samverkanspartierna:

/%W//ZZ%% /Z// ar/ é /g&‘; 17586 L

Magnus Carlberg.(S) Marie Fransson (M)

Ordférande 1:e vice ordforande
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