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Arende 3 

Information från förvaltningen 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden tar emot informationen. 
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Köpta platser äldre- och funktionshinderomsorgen 

LSS-Piaceringar 2014 
ID Placering kr/dygn jan fe b mar ap r maj ju n jul aug s ep okt nov dec Totalt Kommentar 

1654 51274 46312 50282 49620 50282 48660 50282 50282 48660 50282 48660 50282 594878 Pågår tv 

1732 53692 48496 33554 o o o o o o o o o 135 742 Avslutat J avliden 

4662 144522 130536 144522 o o o o o o o o o 419 580 Avslut boende 140331 

13950 13078 13078 9067 13000 13000 13000 13000 13000 114 173 

o o 31759 o o 31759 o o 31759 o o 31759 127 036 beslut tom 141231 sedan slut 

4300 199500 133300 129000 133300 595 100 

346640 346 640 En faktura för året 

o 
2 333149 

soL-Placeringar 

ID Placering kr/dygn jan fe b mar ap r maj ju n jul aug se p okt nov dec Totalt Kom m. 

1831 56761 50204 56761 54930 56761 54930 56761 56761 54930 56761 54930 56761 667251 Pågår tv (ÄO) 

1831 56761 50204 56761 54930 56761 54930 56761 56761 54930 56761 54930 56761 667 251 Pågår tv (FO) 

1370 42470 38360 42470 41100 42470 41100 42470 42470 41100 42470 41100 42470 500 050 Avslut 150115 

2404,7 73011 65940 58880 73600 73011 70650 74545 73011 70650 73011 70650 73011 849970 

1941 29115 60171 58230 60171 58230 60171 326088 pågår tom 150531 

1941 20000 58230 60171 138401 Nytt ärende tom 2015 
2 684 522 

Totalt beräknad kostnad för placeringar l 5 017 671 

Kostnad 2013 l 5 390 302 
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Arende 5 

Bokslut 2015 

Förslag till beslut: 

1.Socialnämnden godkänner bokslutet för 
2014 och överlämnar det till 
kommunfullmäktige och hemställer i KB 
1:2015 att underskottet i driftbudgeten inte 
överförs till 2015. 

2. Paragrafen justeras omedelbart. 
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Arsredovisning 2014 

Socialnämnd 
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JEtt år med fortsatt stora utmaningar 

År 2014 har präglats av den svåra ekonomiska situationen som gjmi att en rad 
besparingsåtgärder vidtagits bl a reducering av resurspoolen och administrationen samt 
organisationsöversyn av nattpersonalen. Mätning av utförd tid har införts inom hemtjänst och 
boendestöd. Planeringen för inflyttning i det nya äldreboendet i kvarteret Örnen har fmigått. 
Kommunen har haft ett stort flyktingmottagande under året. 

1.1 Uppdrag 

Socialnämnden ansvarar bland am1at för omsorg av äldre, personer med funktionshinder och 
personer med missbruksproblem. Nämnden ansvarar också för olika behandlingsinsatser för 
både vuxna, barn och ungdomar. Det kan exempelvis vara stöd till barn som far illa eller hjälp 
till personer med behov av försö1jningsstöd. Familjerättsliga frågor såsom adoptioner och 
vårdnad ingår också. Äldreboenden (servicehus), hälso- och sjukvård samt . 
rehabiliteringsverksamhet är andra delar inom ansvarsområdet. För övrigt kan tillsyn och 
tillstånd enligt alkohollagen nämnas. 

1.2 Omvärld 

Personalens kompetens, arbetsmiljö och utvecldingsmöjligheter har och kanuner att ha stor 
påverkan på vilken kvalitet vi kanleverera inom alla ansvarsområden. Vi har en hög andel 
utbildade inom äldre och funktionshinderomsorgen men med ökade krav, mer svåli sjuka och 
mindre bemanning så ställs stöne hav på de somjobbar och där behövs 
utvecklingsmöjligheter i fonn av karriärvägar och spetskompetenser. Bam, ungdomar och 
unga vuxna med kognitiva svårigheter som är i behov av vardagligt stöd ökar. Kravet på 
kompetens hos samtlig personal ökar för att kum1a möta och bemöta denna grupps behov. 
Inom många yrken, bl a sjuksköterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, socionomer, chefer 
har vi svåli att hitta personer med rätt utbildning och lämplighet. Vi behöver se över hur man 
kan rekrytera mer långsiktigt och över tid, men också hur vi på bästa sätt kan behålla personal 
med rätt kompetens samt hur vi ger vår personal möjlighet att utveckla sin kompetens och sig 
själva under sin anställning. 

Krav ställs på en säker, individanpassad, jämlik och tillgänglig hjälp, vård och omsorg. Detta 
häver ett samhällssystem som säkrar att alla verksamheter och myndigheter tar gemensamt 
ansvar för att samverka med varandra och med människan som behöver stöd, vård och 
omsorg. Det häver också att vi måste kunna möta med ny teknik, mer web-baserad 
information och att allt anpassas med fler språk, lättläst, talad infmmation och textfiler. 
Samhället är mer och mer öppet dygnet runt vilket också ställer krav på att infonnation måste 
kunna sökas dygnet runt, ifyllningsbara blanketter, bokningsmöjligheter via hemsida m.m. 

~ .3 Verksamhetens mål & utveckling 

1.3.1 Medborgare 

Förvaltningen deltar i nationella tmdersölmingar, exempelvis "Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen?" Siffror för 2014 visar att den totala nöjdheten i hemtjänsten är 96% (92% 
2013) och i särskilt boende 91 % (87% 2013). En egen brukarenkät till 
försäljningsstödstagare är genomförd och rapporterad. Resultatet visar god svarsfrekvens (74 

. . %) och medelvärdet aV: alla svaren ger 86% nöjdhet Omarbetning av tjänstegarantier har 
gjorts och arbete med värdighetsgarantier inom äldreomsorgen har genomfö1is. Att arbeta 
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med delaktighet för våra brukare är en vardag för medarbetarna. Arbetet med att förbättra den 
sociala dokumentationen pågår och dokumentationsombuden har genomfö1i sin utbildning 
och arbetar nu med att utbilda sina arbetskamrater. Genomförandeplanerna utvecklas för att 
säkerställa att medborgaren får sina beslutade insatser tillgodosedda på ett individuellt 
utformat sätt. Andel med individuell genomförandeplan mäts årligen. Arbetet med klagomål 
och synpunkter ingår som en del i kvalitetsledningssystemet som håller på att utvecklas. 

1.3.2 Samhälle 

Personer utan möjlighet att få hyra en lägenhet har ökat i antal. Detta har medfö1i en ökad risk 
för hemlöshet om inte en frivillig ansökan görs och behov finns av plats i särskilt 
boende/äldreboende eller gruppboende. 

situationen på arbetsmarknaden är fortsatt svår, framförallt för unga vuxna 18-25 år. Målet är 
att minska försö1jningsstöd genom att med olika pågående projekt verka för att unga vuxna 
får anställningar och har möjlighet till egen försörjning genom praktik, arbete eller studier. 

Integrering av nya medborgare pågår i ett kommunövergripande projekt där 
socialförvaltningen haft stor del av ansvaret både för information och mottagande. 
Medborgarkontoret skall underlätta för nya medborgare att få rätt hjälp i kommunen och där 
finns integrationssamordnare och handläggare placerade. Träffpunkter finns i flera delar av 
kommunen som samordnas under informationsavdelningen och integrationssamordnaren. 

Antalet platser i äldreboende är minskade under 2013 och 2014med ett 15-tal. Behovet av 
särskilt boende platser har varit något högre under hösten 2014. Orsak till detta kan vi inte se 
och trenden är lika i hela länet. Inom funktionshinderoinsorg{m finns lediga platser i 
gruppboende i Väckelsång. Det är efterfrågan på gruppbostadsplats i Tingslyds tätort. 

Bostadsanpassningen har stabiliserat sig senare delen av de lår 2014 då vi anställt en 
handläggare med kompetens inom bostadsan passning. Detta har medfört säla-are 
handläggning och beslut och en tydligare process i ärendegången. 

1.3.3 Ekonomi 

Budgetunderskottet blev 12,5 mkr. Redan under våren prognostiserades underskottet till 
9 mh. Sista månadsrapporten visade - 11 mkr. Försämringen beror till stor del på en ökad 
semesterlöneskuld. 

Gemensamt (-0,2mh) 

Motsvarande 2 årsarbetare administratörer drogs ner fr· o m l september. Tjänsten som 
utvecklingsledare har hållits vakant. Vissa kostnader har tillkommit t ex köp av 
alkoholhandläggning från Växjö kommun. 

Individ- och familjeomsorg (- 3,2 mh) 

Det ökade inflödet av ärenden inom barnavården har också lett till fler beslut om insatser. De 
placeringar som gjmis är av karaktären skyddsplaceringar där öppenvårdslösningar inte varit 
aktuella eller redan har prövats och befum1its otillräckliga. Behov av närmare samverkan med 
FO kring boendestöd och former för skola/boende har aktualiserats i flera ärenden. För att 
möta den ökade arbetsmängden har extraanställningar arbetats in i internbudgeten för 2015 
och förslag finns att omvandla visstidsanställningar till tillsvidareanställningar. Prioritering av 
familjerätt har skett för att på så sätt kunna förebygga allvarliga konflikter i familjer i 
separation. Barn- och familj har under hösten påbö1jat flera öppenvårdssatsningar, samverkan 
med BVC Emini-familjecentral), motivationsprojekt med skolan och k:ulturverkstan. Den nya 
ungdomsbehandlaren stärker samverkan med skola-och övriga pmier. Ungdomsbehandlare 
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har påbö1jat projekt som ger stöd till barn i familjer där föräldrar separerar. 

Inom missbruksvården fördubblades antalet vårddygn på institutionjämfört med 2013. 
Placeringar har varit nödvändiga utifrån allvarliga (livshotande) psykiska/fysiska 
komplikationer medföljande missbruket. I flera fall finns en samsjuklighet och insatser 
behövs från både ÄFO och IFO. Det gäller att genom samverkan mellan avdelningarna hitta 
nya former av boende och sysselsättning för att kmma göra hemmaplanslösningar efter det 
akuta skedet. 

En försiktigt positiv trend kan ses för försäljningsstödet Utbetalat försäljningsstöd har legat 
stilla och till och med minskat något vissa månader. Kostnader för 
arbetsmarknadsanställningama har tagits direkt från försö1jningsstödet, 900 tkr för 2014 (9 
anställningar). Resultat i minskat försäljningsstöd får räknas på två år. För framtiden gäller 
fortsatt fokus på arbetsmarknadsinsatser via Vägvalet och Framtid Kronoberg. Utvärdering av 
arbetsmarknadsanställningar har gjorts och förslag om fortsättning framlagts. Arbetet med 
kartläggning av målgruppen personer med långvarigt bistånd, pågår där särskilt fokus läggs på 
de som går ur etableringen och unga vuxna utanför arbetsmarknaden. 

Äldreomsorg(- 4,0 mkr) 

Efter flera år av resursfördelning på äldreboenden så har det under året varit fast budget 
baserad på en bemanning på 0,52/0,60 (beroende på kök). Bemanningen har baserats på de 
medel som tillfördes. Äldreboendena har under året försökt att anpassa sina kostnader till den 
fasta budgeten men har inte lyckats. Bemanningen är tight och det finns inget utrymme för 
ökade behov. Områdescheferna behöver under perioder bemanna upp för att ge omsorg till 
personer med omfattande behov som inte kan lämnas ensamma och för personer som är 
oroliga och ängsliga. Det finns inte heller utrymme sjukresor och vård i livets slut utan dessa 
insatser görs med ett negativt resultat som följd. Antalet beviljade timmar i hemtjänsten ökar 
inte. Resursfördelning efter utförd tid görs sedan september inom alla hemtjänstområden. 
Underskottet härleds till ett par komplicerade enskilda ärenden med egen personalgrupp och 
avancerad vård och omsorg som bedrivs i det enskilda hemmet. Semesterlöneskulden har 
under året ökat och bidrar till underskott. 

Funktionshinderomsorg (- 4,4 mkr) 

Underskottet ligger till största delen inom personlig assistans. Ett omfattade ärende är nytt för 
året och ingen budget finns. Det som också har hänt under året är att flera brukare har 
försämrats kraftigt och i och med detta måste de vara hemma mer från daglig verksamhet. Då 
måste vi bemanna upp med assistans istället, något som vi inte haft med i budgeten för året. 
Nya ansökningar om assistansersättning och/eller LSS timmar görs så fmi behov uppstår, men 
då detta ofta tar väldigt lång tid (och vi inte kan vänta med att verkställa insatsen pga 
brukamas försämrade hälsa) slår det håli mot ekonomin. Psykiatrin är också en del av 
underskottet. Händelser i verksamheten som inte har kUlllat förutses eller hanteras på annat 
sätt har kostat under bö1jan av året. Flyttning av gruppbostaden på Ebbalyckevägen 24 till 
Äppelgården i Urshult ska göras i januari 2015 och då beräknas kostnaden för personal 
minska. För att genomföra flytten har Äppelgården behövt renoveras. Resterande underskott 
härleds till vårdköp utifrån nämndens tagna beslut. 

Hälso- och sjukvård (-0, 7 mkr) 

sjuksköterskornas lönekostnader är högre än budgeterat. En anledning är ökade kostnader för 
semestervikarier. Två resursskötersketjänster har avvecklats enligt beslut om besparing. 
Beslutad neddragning av en tjänst på natten kommer inte att genomföras utan en förändrad 
mittorganisation planeras. Inom rehabiliteringen har två tjä:tis'ter vakanshållits under 
sommaren vilket har gjort att lönekostnadema ligger under budgeterade medel. En 
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sjukgymnasttjänst har avvecklats enligt beslut om besparing. Budgeten för tekniska 
hjälpmedel överskreds något. Det som köpts in är framför allt fristående liftar, liftmotorer 
samt luftväxlande madrasser. En orsak är att det saknas taklyftar på flertalet korttidsrum och 
fristående liftar behövts. Under hösten har antalet palliativa patienter varit stort, vilket kan 
förklara efterfrågan på madrasser. Kostnaderna för bostadsanpassning har ökat och beror på 
att fler väljer att bo kvar i sitt eget hem. Åtgärder för att hålla nere personalkostnadema har 
gjorts under hösten. Full effekt ses först under 2015. V mj e tillsättning av tjänst föregås av 
noggranna överväganden avseende patientsäkerhet och arbetsmiljöaspekter. Om möjlighet 
finns hålls tjänsten eller del av tjänst vakant. 

"i .3.4 Medarbetare 

En medarbetarenkät genomfördes med relativt hög svarsfrekvens (73 %) och med en 
genomsnittlig nöjdhet på 72,5 %. Medarbetarenkäten resulterade i några fall i handlingsplaner 
med bl a följande innehåll: 

o Förebygga stressrelaterade psykosomatiska besvär 
Q Bjuda in företagshälsan för genomgång ergonomi-gruppföreläsning 
o Bibehålla och förbättra öppenheten -diskutera ett värdegrundsord 
Q Fortsätta göra trevliga saker ihop/välkomstaktivitet för alla nya 

Andelen med omvårdnadsutbildning inom ÄO ökade till drygt 82 %, men målet uppfylldes 
ändå inte eftersom målsättningen höjts till 85 %. Målet för andelen sjuksköterskor med 
påbyggnadsutbildning är 40 %, menligger f n på knappt 26 %. 

Sjukfi·ånvaron är fortfarande oroväckande hög. Båda måtten har dessutom stigitjärnfört rned 
2013. Ohälsatalet ökade med en procentenhet till 7,6% och korttidsfrånvaron med 0,2 
procentenheter till3,3 %. Sjuklönekostnadema har ökat i motsvarande grad, vilket bidragit till 
det stora budgetunderskottet. I de flesta fall inom vård och omsorg måste den sjuke ersättas 
med en vikarie och på så sätt blir det dubbel kostnad för verksamheten. Besparingsåtgärderna 
kan ytterligare ha bidragit till ökad sjukfrånvaro. Hög sjukfrånvaro ger dessutom sämre 
arbetsresultat och kommer på sikt att påverka våra brukare negativt. 

1.3.5 !Process 

Handläggningstider mäts dels som KKiKmått (plats i äldreboende samt ekonomiskt bistånd). 
Mätningar har gjorts och både väntetiden för en plats i äldreboende samt handläggningstiden 
vid försäljningsstöd har jämförelsevis varit mycket kort under flera år. 

Övergången från att mäta utförd istället för beviljad tid i hemtjänsten gav en lägre andel 
brukattid än tidigare mätningar, som visat att 67-70% av arbetstiden kornmit brukarna till del. 
Det är dock för tidigt att dra några långtgående slutsatser om sänkt produktivtet. Mätningarna 
måste först bli tillräckligt tillförlitliga. 

Vi har bö1jat arbeta aktivt med avvikelsehanteringen i hela kommunen och det ser ut som att 
vi får många fler avvikelser, men det beror på en tidigare underrappmiering. Interna kontroller 
har gjmis enligt plan och inte visat några allvarliga brister. 

1.3.6 Sammanfattning 

Kommunens målstyrningsmodell belyser verksamheten från flera perspektiv, tex medborgare
och ekonorniperspektiv. Anledingen till en sådan.rnodell är att fokus inte ska ligga på ({ndast 
ekonomi, det är också andra målsättningar som ska kornrna i fokus. Det är viktigt att se · 
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kopplingen mellan perspektiven, exempels är det sannolikt att stöne ekomomiska resurser 
innebär att högre ambitioner kan nås i de övriga perspektiven. Det omvända förhåll.:mdet är då 
att med mindre ekomomiska resurser får ambitionsnivån sänkas i de övriga perspektiven. 
Inom socialnämndens verksamhetsområde kan dock kommunfullmäktige och socialnämnden 
påverka ambitionsnivån endast i begränsad omfattning eftersom den större delen är lagstyrd. 
A v den anledningen är det viktigt att, inför framtiden, lyfta fi·am två ekonomiska 
problemområden. 

l. Det första problemet är att socialnämnden, i en följd av år, genererat ett stort 
budgetöverskridande 

2. Det andra problemet är att det sannolikt inte beror på att socialnämnden bedriver 
verksamheten på ett ineffektivt sätt, snarare tvärtom. En mer rättvisande bild är att 
beskriva det som att tilldelade medel är snävt tilltagna. 

Sveriges kommuner har olika förutsättningar för att bedriva social verksamhet. Inom 
exempelvis äldreomsorgen är faktorer såsom åldersstruktur och glesbygd/stad avgörande 
faktorer för hur mycket äldreomsorgen kostar. A v den anledningen erhåller kommuner som 
har en ogynnsam struktur statliga medel för att kunna bedriva en jämlik äldreomsorg. 
Tingsryd, som har en ogynnsam struktur, erhåller år 2015 drygt 75 mkr i kostnadsutjämning 
från staten för äldreomsorgen. Omvänt kan andra verksamheter inom kommunen ha en 
gym1sam struktur vilket innebär att sådana kommuner istället får lämna ett bidrag i 
utjämningssystemet till andra kommuner med ogynnsam struktur. Socialnämndens 
verksamhet delas, i ekonomiska analyser, ofta in i tre delar: äldreomsorg, LSS 
(funktionshinder, IFO (individ- och familjeomsorg). Inom samtliga verksamheter bedriver 
socialnämnden sin verksamhet billigare än vad som motiveras av den egna strukturen. 

1.4 Framtid 

Om budgetsituationen är ansträngd i nuläget så innebär de framtida utmaningarna en ännu 
stöne utmaning i fonn av ytterligare volymölmingar, ytterligare krav från staten och inte 
minst svårigheter att rekrytera kompetent personal. Samtidigt måste nämnden leva upp till 
lagstiftningens "skälig eller god levnadsnivå". Det finns en risk att socialnämnden inte alltid 
kommer att kunna uppfylla lagens krav på kvalitet och säkerhet. 

Samverkan i olika former, tex med region Kronoberg, kommer vara avgörande för 
kommunens kostnadsnivå och för medborgarens upplevelse av kvalitet. Höga kostnader pga 
brister i samverkan måste i alla delar motverkas och kunskap och acceptans för regionens och 
kommunernas gemensamma intressen behöver öka. 

Att i stöne utsträclming kunna arbeta med förebyggande åtgärder skulle medföra ökad 
kvalitet och minskade kostnader på sikt inom alla verksamhetsområden. Exempel på sådana 
insatser är att hjälpa äldre att upptäcka risker i hemmet, uppmuntra träning, god kosthållning 
och social samvaro, utbildning och bemanning i äldreomsorgen, arbeta förebyggande med 
medborgare som är i riskzon för ekonomiska svårigheter, missbruk eller som behöver stöd i 
sin föräldraroll. 

Att arbeta med förebyggande åtgärder innebär en inledande period med krav på ökade 
ekonomiska resurser men, i ett längre perspektiv, är detta relativt små resurser i förhållande 
till resultatet på längre sikt. 

Ytterligare en punkt som behöver belysas i detta sammanhang är bostadsplanering. Behovet 
av bostäder för alla medborgare i kommunen såsom tex trygghetsboende för äldre och särskilt 
boende för personer med psylciska funktionshinder måste bli en kommungemensam fråga 
utifrån ett gemensamt ansvar för våra medborgare. 
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1.5 Vision 

Trygg omsorg och vård med bästa tillgänglighet och delaktighet. 

Perspektiv Nämndsmål Kommentar Mått 

Medborgare • Bästa möjliga Brukarenkät till försörjningsstödstagare - Andel nöjda brukare 
livskvalitet med bra är genomförd och rapporterad . FO 
omvårdnad, boende och Resultatet visar god svarsfrekvens 

mat samt hög (74%) och medelvärdet av alla svaren Andel nöjda brukare 
tillgänglighet med gott ger 86% nöjdhet Goda resultat även i IFO 
bernötande nationella mätningar inom 

O 26. Hur nöjda är äldreomsorgen. Sammantaget var 
nöjdheten 96 % i hemtjänsten och 91 % brukarna med sitt 
i särskilt boende. Antal vårdare som i särskilda boende? 
genomsnitt besöker en 

Q 29. Hur nöjda är hemtjänstmottagare uneler 14 dagar var 
12 st, vilket i stort sett är oförändrat. brukarna med elen 
Eftersom klagomål och synpunkter är hemtjänst de erhåller? 
en viktig del i kvalitetsarbetet är målet 
att få in minst 50 på ett år. 17 har Antal vårdare som i 
inkommit. genomsnitt besöker en 

hemtjänstmottagare 
uneler 14 dagar 

• Antal registrerade 
klagomål och synpunkter 

- Andel nöjda 
anhöriga 

~- Garanterat hög Ornarbetade tjänstegarantier och (-- Andel uppfyllda 
kvalitetsnivå värdighetsgarantier är klara och tjänstegarantier 

redovisade i nämnden. l brukarenkäten 
till försörjningsstöd fanns fråga om 11 Antal ej verkställda 
uppfyllande av tjänstegaranti, dvs att beslut Sol och LSS 
sökande hade fått träffa 
socialsekreterare inom 1 O arbetsdagar, 
89 % svarade att det hade uppfyllts. Ej 
verkställda beslut? 

D Hög delaktighet Andel med genomförandeplaner D Andel brukare med 
varierade stort mellan olika aktuell individuell 
verksamheter under 2013. 2014 hade genomförandeplan 
IFO 75%. 

Samhälle <2) Möta efte1frågade Antalet särskilda boendeplatser var vid O Antal boendeplatser 
boendemöjligheter för årets slut i balans i förhållande till särskilt boende ÄO 
olika kunclgrupper. rådande behov. Nämnden har tagit 

beslut att det skall finnas fem lediga 
lägenheter för särskilt boende. 

O Underlätta rörlighet Färdtjänsten har enligt undersökning av - Andel nöjda 
genom bra färdtjänst och regionförbundet nöjda kunder (2013). färdtjänstresenärer 
kompletteringstrafik 

<" Resultat för de som gått ur etableringen ~ Andel 
Arbetsmarknadsanpassa 2013 (de som kom 201 O) var 47 %. För kommunplacerade som 
t integrationsarbete 2014 var motsvarande siffra 45 %. aktualiserats för 

försörjningsstöd efter 
genomgången 
etableringsfas (2 år efter 
uppehållstillstånd) 

'· -
1.. : .. . ' 
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Perspektiv Nämndsmål Kommentar Mått 

El<onomi • God Trots en jämförelsevis kostnadseffektiv • Prognosavvikelse 
kostnadskontroll och hög verksamhet kvarstår 

• Budgetavvikelse prognossäkerhet budgetunderskottet på i stort sett 
oförändrad nivå, 12,5 mkr. 
Prognossäkerheten har varit god. 

Medarbetar Attraktiv arbetsplats Medarbetarenkät är genomförd med < Andel engagerade 
e med god arbetsmiljö och relativt hög svarsfrekvens (73 %) och medarbetare som är 

trivsel på arbetsplatsen en genomsnittlig nöjdhet på 72,5 % nöjda med sin 
eller 3,9 på en skala 1-5. Målet på 85 % arbetsplats 
blev dock ej uppnått. 

Väl utbildad Målet för andel med Andel medarbetare 
personal med rätt omvårdnadsutbildning är höjt till 85 % med 
kompetens inom ÄFO. Resultatet blev 82,2 %, en omvårdnadsutbildning 

höjning med 3,5 procentenheter. Målet eller motsv ÄFO 
för andelen sjuksköterskor med 

D Andel medarbetare påbyggnadsutbildning är 40 %, men 
ligger f n på 25,7 %. För nyanställda på med relevant 
IFO är måluppfyllelsen 100%. påbyggnadsutbildning 
Kompetensutvecklingen mäts i HSL 
BeSchecl eller i samband med 
medarbetarsamtalet Resultatet inom Andel medarbetare 
IFO blev 95%. med rätt (foJmell) 

kompetens IFO 

Q Andel medarbetare 
med kompetensulv 
minst 3 tillfunder året 

• Friska medarbetare Aret inleddes med hög sjukfrånvaro • Andel sjukfrånvaro 
som kan förklaras av mycket influensa av arbetstiden 
o dyl under vintern. Hög sjukfrånvaro är 

• Andel sjukfrånvaro alltid oroväckande, både för 
vårdkvalitEm och ekonomin . Ohälsotalet (0-14 dagar) av 
blev 7,6 % och motsvarande för arbetstiden 
korttidsfrånvaron var 3,3 %. Båda 
måtten har stigit jämfört med 2013. 

Process O Skyndsam Handläggningsticler mäts som KKiK- O 8A. Hur lång är 
handläggning mått (plats i äldreboende samt väntetiden i snitt (dagar) 

försörjn ingsstöd). Både väntetiden för för att få plats på ett 
en plats i äldreboende samt äldreboende från 
handläggningsticlen vid försörjningsstöd ansökan till erbjudande 
är jämfört med andra kommuner om plats? 
mycket kort. 

Q 9. Hur lång är 
handläggningstiden i 
snitt (dagar) för att få 
ekonomiskt bistånd vid 
nybesök? 

Q Rätt Mätning av beviljad tid+schabloniserad - Andel arbetstid hos 
personalfördelning i kringtid via resursfördelningen har brukaren i boendestödet 
förhållande till under året ersatts med mätning av 

Y Andel arbetstid hos arbetsmängden utförd tid i hemtjänsten och 
boendestödet. Tidigare mätningar har brukaren i hemtjänsten 
visat att 67-70% av hemtjänstens 
arbetstid kommit brukaren till del. Den 
nya metoden gav ett lägre resultat (60 
%) baserat på årets tre sista månader. 

- . . 
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Perspektiv Nämndsmål Kommentar Mått 

~ Rättvisande Läkemedelsavvikelserna ligger • Antal rapporterade 
avvikelserapportering fortfarande högt, medan fallskadorna läkemedelsavvikelser 

klarar sitt mål. En lex Maria-anmälan 
och 2 rapporter enligt Iex-Sarah. • Antal rapporterade 

fallskador 

fl Antal anmälan enligt 
lex Maria 

• Antal rapporter enligt 
lex Sarah 

® Intern kontroll 5 l<antroller genomförda, 4 avseende 
2014 och en resterande från 2013. 

• Antal kontroller 

O God vård och Hämtar resultat från nationella register O Andel 
patientsäkerhet som dessutom är kopplade till riskbedömningar i 

prestationsbaserad ekonomisk särskilt boende ÄO i 
ersättning. 100 % riskbedömningar i Senor Alert 
särskilt boende. Andel avlidna som 
registrerats i palliativregistret blev 66 %, Andel avlidna som 
vilket inte helt uppfyllde målet på 70 %. registrerats i 

palliativregistret 

1.6 Planeringsmått 

Ptaneri ngsmått Utfall2011 Utfall2012 Utfall 2013 Utfall2014 Budget2014 

Driftbudget/nettokostnader, mkr 250 259 271,8 281,7 269,2 

Antal utförda årsarbeten 508 516 512 521,5 

Antal årsarbetare 455,75 

Antal vårdtagare i ordinärt 268 273 284 285 300 
boende (omv+service) 

Antal personer med beviljad 213 209 213 219 210 
matdistribution 

Antal beviljade timmar i ordinärt 74 878 75 050 87 789 80 546 79 000 
boende 

Antal vårdtagare i särskilt 203 210 198 198 200 
boende 

Antal beviljade timmar särskilt 154 979 167 051 156012 145 000 
boende 

Antal personer med insatser av 592 641 621 601 650 
SSK 

Antal personer med insatser av 374 428 422 523 400 
AT/SG 

Antal personer med 48 58 70 51 58 
boendestöd soc psyk 

Antal personer med 27 28 37 23 30 
dagverksamhet soc psyk 

Antal i LSS-boende 30 32 38 36 37 

Antal i boende för barn och o o o 1 o 
ungdom 

Antal med personlig assistent 5 6 8 9 6 
LSS 

-
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Planeringsmått Utfall2011 Utfall 2012 Utfall2013 Utfall2014 Budget2014 

Antal med personlig assistent 27 19 18 19 18 
SFB 

Antal i daglig verksamhet LSS 71 65 75 66 65 

Antal hushåll med 367 361 374 428 370 
försörjningsstöd 

Antal personer med 648 653 708 833 670 
försörjningsstöd 

Antal vårddygn på institution 499 533 320 760 500 
Sol (missbruk) 

Antal vårddygn på institution 284 405 213 316 300 
L VM (missbruk) 

Antal vårddygn på institution 8 297 8 471 9464 10 267 8200 
Sol och L VU (barn och 
ungdomar) 

varav ensamkommande 7 548 8 290 8 941 9 082 7 500 
flyktingbarn 

Antal vårddygn i familjehem 6 429 6 959 5493 5 505 5300 

varav ensamkommande 551 702 1 008 1 020 700 
flyktingbarn 
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Förvaltning: SOC~ALNÄMNDIEN 

(tkr) 

Intäkter 

Kostnader 

Nettokostnader 

Kommentar: 

Budget2014 

-64,8 

334,0 

269,2 

Utfall2014 Avvikelse 

-78,4 +13,6 

360,1 -26,1 

281,7 -12,5 

Avvikelsen på intäktssidan beror på olika statliga ersättningar fi·ån t ex Migrationsverket I de flesta 
fall finns en koppling till kostnadssidan. För övrigt är det personalkostnader och vårdköp som orsakat 
budgetunderskottet. 

Resultat enligt ovan 

Avgår opåverkbara unders~wit: 
71 LSS-insatser t ex personlig assistans 
72 Sal-insatser t ex äldreomsorg och socialpsykiatri 
75 Missbrukarvård 
76 Barn- och ungdomsvård 
78 Försörjningsstöd 

Tilllmmmer opåverl<bara övers~mit: 
74 Färdtjänst 
84 Arbetsmarknadsåtgärder 

JUSTERAT RESULTAT 

Kommentar: 
Lagstyrda verksamheter är svåra att påverka. 

Här hänvisas till utTedningen "hållbar ekonomi". 

-12,5 

+3,6 
+6,4 
+1,9 
+0,8 
+0,5 

-0,5 
-0,2 

-12,5 
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FÖRSILAG TILL BIESLUIT 

Socialnämnden föreslås besluta 

att godkänna bokslutet för 2014 och överlämna det till kommunfullmäktige och hemställa i KB 1:2015 
att underskottet i driftbudgeten inte överförs till 2015. 

Socialförvaltningen 

Förvalningschef Ekonom 

r l 
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1 Uppdrag/Ansvarsområde 

IFO:s ansvarsområde är: 

• ekonomiskt bistånd/arbetsmarlmadsenhet 

Uppdraget är att handlägga ansölmingar om försörjningsstöd och att finna 
arbetsmarlmads/rehabinsatser som möjliggör egenförsö1jning, 4,0 socialsekreterare(varav 1,0 
soc sekr är föreslaget att tas fi:ån statliga flyktingpengar) .Till enheten hör också 1,0 
integrationssamordnare/handläggare, finansierad av statliga pengar med uppdraget att arbeta 
för bästa möjliga mottagande av nyanlända. 

Vägvalet är kommunens arbetsmarlmadsenhet med uppdrag att erbjuda grupper som står 
utanför arbetsmarimaden arbetsträning, praktik, coaching, arbetsmarlmadsanställningar. 
Personal: l ,O samordnare+ 2,0coach/arbetsledare. 

• missbruksfrågor 

2,0 socialsekreterare + 0,5 behandlingsass(samverkan FO). Uppdrag att handlägga 
ansökningar och anmälningar gällande missbruksproblematik, följa upp stöd och vårdinsatser. 
Kunna erbjuda anhörigstöd. 

• omsorger om barn och ungdom 

Uppdraget är att ta emot och bedöma/utreda amnälningar gällande barn som far illa och utreda 
ansölmingar om vård och stöd, samt uppföljning av insatser. Resurser 1,0 förste socialsekr, 
2,0 socialsekr utredning, 2,0 soc sekr ensamkommande, 3,0 socsekr uppföljning av insatser 
(varav 1,0 föreslaget att finansieras av ensamkommande-medel). Öppenvård: 1,0 hemterapeut 
och 1,0 ungdomsbehandlare. 

• f ami l j e rätt 

Uppdraget är att erbjuda samarbetssamtal kring vårdnad, boende och umgänge för familjer i 
separation. Fastställande av faderskap och utredningar kring adoption. På uppdrag av 
tingsrätten genomföra vårdnadsutredningar och umgängesstöd. I budget 0,5 socialsekr. 

• integration 

Ansvar att ta emot och handlägga nyanlända flyktingar enligt avtal och i samverkan med 
övriga myndigheter. se under ek bistånd. Handläggare är placerad på Medborgarkontoret. 

Utveckling under 2014 

Volymökning - Inom alla IFO:s ansvarsområden har det skett en volymökning i inflödet av 
antal ärende, särskilt kraftigt inflöde ser vi hos Barn-och familj med en drygt 40% ökning av 
allt ny-inkommande 2014 jämfört med 2013. Plockar man ut enbart inkmnna orosanmälningar 
för barn 0-17 år, så är det en 50% ökningjämfört med 2013.Ökat mottagande av 
ensamkommande flyktingbarn är en del av ökad arbetsmängd. I övrigt är det svårt att se 
någon enhetlig trend angående anmälningar, det är blandade skäl till oro.Den ökade 
ärendemängden har också ökat antal jourärende, vilket lett till översyn av social beredskap. 

Inom missbruksvården har antalet placeringar på institution ökat, både frivilliga och med 
tvång. Tvångsvården används i svåraste fallen då missbruket riskerar att bli 
livshotande. Trender: Fler äldre personer aktualiseras för vård och fler har en komplicerad 
sjukdomsbild med psykisk/fysisk ohälsa kombinerat med ett missbruk. I några fall har 
institutionsplaceringar fått göras för att det inte finns passande boendeformer på hemmaplan. 

På försäljningsstödet ser vi en ölming av både antalet hushåll och personer som har varit 
aktuella under året. Av 833 personer med försö1jningsstöd någon gång under 2014, var 293 
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barn. Kostnaden för ek bistånd har legat ganska stabilt under året. Det ökade mottagandet av 
nyanlända flyktingar har gett utslag på försö1jningsstödet. Ökat tryck av många nyanlända ger 
längre köer till AF och det tar längre tid innan etableringsersättning kommer igång, det s k 
"glappet". Övriga trender: Fler har fått arbete eller gått till studier. Gruppen med långvarigt 
bistånd ökar. Fortfarande många tmga vuxna med ek bistånd ca 30% av ärenden 18-25 år. Stor 
satsning på arbetsmarknadsinsatser via Vägvalet och Framtid Kronoberg. 

2 Verksamhetens mål och utveckling 

2.1 Vision 

Trygg omsorg och vård med bästa tillgänglighet och delaktighet. 

2.1.1 Medborgare 

Nämndsmål: Ge insatser med hög kvalitetsnivå, bra bemötande, hög tillgänglighet och 
delaktighet. 

Resultat: Brukarenkät-försäljningsstöd är genomförd och resultat sammanställt i rapport. 
Svarsfrekvensen låg på 74% och ett genomsnittligt värde av nöjdheten beräknas till 86% som 
inte riktigt når upp till uppsatta målet på 90%. Från enkäten fick vi också svar på att 
tjänstegarantin inte helt uppfylldes, 89%, och 57% visste vmi man skulle vända sig för 
ldagomål och synpunkter. Aktivt m-bete för att synliggöra klagomål och synpunkter fmisätter 
under 2015. 

I och med Medborgarkontorets öppnande samlades integrationen på en plats. Men svårigheter 
att hinna med arbetsuppgifter kontra tjänstgöring i Medborgarkontoret blev ett fmisatt 
bekymmer. Under hösten ändrades schema och ytterligare medarbetare från 
socialförvaltningen bö1j a de på Mbk. 

Mätning av genomförandeplaner har gjorts under hösten 2014. Resultatet är en markant 
ökning av aktuella gf-planer inom ek bistånd, missbruk har en bit kvar(, Barn-och familj 
nästintill l 00% varav några är lite för gamla. Snittet för alla grupperna är nu 75%. 

Anhörigstöd IFO imiktas på barn som anhöriga och anhörigstöd inom missbruksvården. 
Utsedda kontaktpersoner från ifo har deltagit i kompetensutveckling, som deltagande i 
anhörigriksdag samt utveckling av olika samtalsmodeller . 

Att hålla hög kvalite och tillgänglighet i akuta situationer utanför kontorstid är en fråga som 
blivit aktuell och resulterat i en översyn av social beredskap, förslag presenteras i bö1jan av 
2015. 

2.1.2 Samhälle 

Nämndsmål: Arbetsmarknadsanpassat integrationsarbete 

Individ- och familjeomsorg, Bokslut 2014 3(16) 18



S": lb 

Resultat: Integrationsprojektet är i gång, fler mötesplatser har öppnats och fadderverksamhet 
och arbetsmarknadsmodell har påbö1jats. strukturen för samverkan både inom kommunen och 
externt har blivit tydligare: Mått: Andel återaktualiserade på försäljningsstöd efter 
genomgången etablering för 2013 47%, för 2014 45%. 

Mått: Antal tillsatta praktikplatser på Vägvalet och övriga kommunen för de som ingår i 
etableringen. Målet är satt till minst l O, resultat 7. 

Mål: Minsim l<:ostnadema för försörjningsstöd 

Resultat: situationen på arbetsmarknaden är fortsatt svår med hög arbetslöshet och stor andel 
av försäljningsstödstagare är 18-25 år. Dock kan en liten ljusning ses att fler fått arbete och 
omsättningen av aktuella ärenden är hög. Det ökade mottagandet av flyktingar påverkar 
försäljningsstödet så att tiden i "glappet"blir längre, detta täcks av statliga medel. Vi ser nu 
fler som går ur etableringen och det är viktigt att sätta in intensiva insatser för att undvika 
längre biståndsberoende.Projektet "omvandling av försäljningsstöd till anställning" har 
fortsatt und e hela 2014, rapport lämnades till sn i dec med förslag om fortsättning. Resultat: 
12 anställningar påbö1jade, hittills har 4 avslutats varav l till fortsatt anställning och 3 
stämplar A-kassa. Ökad självförsö1jningsgrad, fler med långvarigt bistånd har kommit i arbete 
samt funktionshinder har upptäckts och utretts. 

Beslut har tagits att Tingsryds kommun ska fortsätta deltagandet i Framtid Kronoberg och 
samverkansavtal har undertecknats mellan 5 kommuner Alvesta,Växjö, Uppvidinge, Lessebo 
och Tingsryd,samt Region Kronoberg,Arbetsförmedlingen(AF) och Försäkringskassan(FK). 
Tingsryds kmm1mn betalar avgift för 8 platser för målgruppen unga vuxna 18-29 år som är 
arbetslösa/ riskerar att hamna utanför arbetsmarknaden. 

2.1.3 Ekonomi 

Nämndsmål: God kostnadskontroll och hög prognossäl<:erhet 

Resultat: Ifo-chefhar gjc:ni månatlig avstä1m1ing av förbrukade medel i förhållande till 
budget. Månadsrapport lämnas till socialnämnden från tre områden, barnavård, missbruksvård 
och försö1jningsstöd. Särskild lägesrapport över aktuell situation på IFO juni/juli lällli1ades 
som komplement till ekonomisk rapport för att up{nnärksanm1a den ökade inströmningen av 
barnavårdsärenden. Utvecklingen med hög inströnming av ärenden och ökade kostnader 
inom framför allt barnavård och missbruksvård har fortsatt året ut. 

Barnavård: Resultat: - 827,7 tli.r. Det ökade inflödet av ärenden har också lett till fler beslut 
om insatser. De placeringar som gjorts är av karaktären skyddsplaceringar där 
öppenvårdslösningar inte varit aktuella eller redan har prövats och befmmits otillräcldiga. 
Behov av närmare samverkan med FO kring boendestöd och former för skola/boende har 
aktualiserats i flera ärenden. Åtgärder: För att möta den ökade arbetsmängden har extra
anställningar arbetats in i internbudgeten för 2015 och förslag fim1s att omvandla 
visstidsanställningar till tillsvidareanställningar. Prioritering av Familjerätt har skett för att på 
så sätt kunna förebygga allvarliga konflikter i familjer i separation.Ett flertal av inkommande 
ann1älningar handlar om bråk mellan föräldrar där barn hallli1ar i ldäm. Barn- och familj har 
under hösten påbö1jat flera öppenvårdssatsningar, samverkan med BVC (mini-familjecentral), 
Motivationsprojekt med skolan och KV, nya ungdomsbehandlaren stärker samverkan med 
skola och övriga parter. Ungdomsbehandlare har påbö1jat projekt som ger stöd till barn i 
familjer där föräldrar separerar. 

Missbruksvård Resultat: - .1874,6 tkr. Antal vårddygn på institution fördubblades under 
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2014 jämfört med 2013. Placeringar har varit nödvändiga utifrån allvarliga(livshotande) 
psykiska/fysiska komplikationer medföljande missbruket.I flera fall finns en samsjuklighet 
och insatser behövs från både ÄFO och IFO. Åtgärder: Genom samverkan mellan 
avdelningarna hitta nya former av boende och sysselsättning för att kunna göra 
hemmaplanslösningar efter det akuta skedet. 

Försörjningsstöd: Resultat: - 468,7 tkr. En försiktigt positiv trend kan ses för 
försäljningsstödet Utbetalat försäljningsstöd har per månad ungefår legat på samma nivå och 
några månader minskat något. . Kostnader för arbetsmarknadsanställningarna har tagits direkt 
från försörjningsstödet, 900 tkr för 2014(9 anställningar). Resultat i minskat försörjningsstöd 
får räknas på två år. 

Åtgärder: Fortsatt fokus på arbetsmarknadsinsatser via Vägvalet och Framtid Kronoberg. 
Utvärdering av arbetsmarknadsanställningar har gjorts och förslag om falisättning framlagts. 
Arbetet med lemiläggning av målgruppen personer med långvarigt bistånd, pågår där särskilt 
fokus läggs på de som går ur etableringen och unga vuxna utanför arbetsmarknaden .. Lokal 
samverkansgrupp Försäkringskassan/AF och IFO bö1jar februari 2015. 

2.1.4 Medarbetare 

Nämndsmål: Attraktiv arbetsplats med god arbetsmiljö och trivsel på arbetsplatsen. Väl 
utbildad personal med rätt kompetens. Friska medarbetare. 

Resultat: Medarbetarenkäten resulterade i en handlingsplan som sattes upp i augusti -14 och 
där alla punkter är genomförda vid årets slut. 

• Förebygga stressrelaterade psykosomatiska besvär genom prova på olika 
avslappningstekniker och höja medvetenheten och uppmärksamheten hos oss själva 
och varandra. 

• Bjuda in företagshälsan för genomgång ergonomi-gruppföreläsning 
• Bibehålla och förbättra öppenheten-diskutera ett värdegrundsord vmje IFO-möte. 
• Fortsätta göra trevliga saker ihop/välkomstaktivitet för alla nya. 

För att få och behålla välutbildad personal med rätt kompetens så är trygg anställning en 
förutsättning. Visstidsanställningar på Barn-och familj och Ek bistånd har arbetats in i 
internbudget för 2015 och beslut förbereds till KF om omvandling till tillsvidaretjänster. 

Nästan alla medarbetare på IFO har fått kompetensutveckling vid 3 tillfållen under året. 
Förbättringsmmåde är kompetensutveckling till administrativ personal. 

2.1.5 Process 

Nämndsmål: Skyndsam handläggning 

Resultat: Mätning av handläggning av ekonomiskt bistånd vid nybesök är genomförd under 
oktober. Resultatet blev ett medelvärde på 9 dagars väntetid från första kontakttillfälle till 
beslut, mediantiden blev 8 dagar.Statistiken är publicerad i KOLAD A. 

Övriga aktiviteter inom perspektivet process är: 

Missbruksvården: Mäta antal genomförda ASI-utredningar( evidensbaserat 
bedömningsinstrument). Målet är att öka antal ASI-utredningar för vmje år, 2014 gjordes 13 
ASI, 2013 gjordes 4. 

Individ- och familjeomsorg, Bokslut 2014 5(16) 20



0:/2 

2.2 styrkort 

Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Medborgare Bästa möjliga livskvalitet Utveckla anhörigstöd '../ Två personal är utsedda 
med bra omvårdnad, IFO (Jenny C,Eva G-B) som kontakpersoner för 
boende och mat samt IF O-
hög tillgänglighet med anhörigstöd,representer 
gott bemötande ande områdena Barn-

och familj och 
Vuxen/missbruk. 
Kompetensutveckling 
har skett genom 
deltagande på 
anhörigriksdag och 
konferens.Kp deltar 
också i anhöriggrupp 
övergripande för 
kommunen. 
Anhörigstöd erbjuds till 
klienter och broschyr 
skickas med hem. 
Broschyr för 
anhörigstöd-IFO finns 
och används. Fortsatt 
fokus på barn som 
anhöriga och anhöriga 
inom missbruksvården. 

Brukarenkät '../ Brukarenkät på 
försörjningsstöd(handläg försörjningsstöd är 
gare försörjningsstöd , genomförd under april-
Camilla D) maj 2014. Resultat av 

enkäten är 
sammanställd i rapport 
och redovisad i sn 
augusti -14. Enkäten 
visar på stor nöjdhet 
ca 86%.Nämndsmålet är 
90% nöjdhet, 
måluppfyllelse blir då 
95%. Ett förbättrings-
område är att ge bättre 
information om hur man 
lämnar klagomål och 
synpunkter. 

Lätt tillgänglig info på '../ 
hemsidan(Gunilla ö, 
Eva G-B, Sofie Q) l samband med att 

kommunen fick ny 
hemsida uppdaterades 
info och brOschyrer. 
Utsedda 
kontaktpersoner på IFO 
håller koll och kontakt 
med webb-grupp. 

Uppföljning enkät '../ Beslutsprocess pågår 
placerade angående nytt boende 
barn/förbereda ny för ensamkommande i 
enkät(lngvar , Jenny) kommunal regi . Inför 

uppstart av nytt boende 
förbereds enkät under 
2015. 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Hitta sätt för att få fler v Under hösten har 
barn till referensgrupp bildats 
Familjefrid(Karolina, för Våld i nära relationer 
Anja, Madelene, Rosita) och arbete med 

handlingsplan kommer 
att påbörjas.Heldag för 
IFO med Våld i nära 
relation som tema 
genomfördes 9/1 O. 
Enhetschef från 
Familjefrid medverkade. 
statistikuppgifter för 
helåret är ännu inte 
tillgängliga. Se även 
under utveckling av 
öppenvårds insatser. 

Garanterat hög Uppdatering v l brukarenkäten på 
kvalitetsnivå tjänstegarantier(Camilla försörjningsstöd angav 

D) 89 % att tjänstegarantin 
var uppfylld, dvs att de 
fick träffa en 
socialsekreterare inom 
10 dagar. 
Tjänstegarantin var 
därmed inte uppfylld . 

Fortsätta arbetetet med v l brukarenkäten på 
avvikelser-synpunkter- försörjningsstöd 
klagomål, använda framkom det att 57% av 
broschyren svarande visste vart 
aktivt(Gunilla man skulle vända sig för 
Ö,Ragnhild, Catarina T) synpunkter och 

klagomål. Bättre 
information 
behövs. Fortsatt arbete 
med avvikelser -
synpunkter och 
klagomål under 2015. 

Hög delaktighet Mätning aktuell gf-plan v' Mätning av gf-plan är 
genomförd på Barn och 
på Ek bistånd. Resultat 
på Barn: 99% har gf-
plan( ensamkommande 
1 00 % övrig Barn 
98%).Biand 
ensamkommande var 
det 15 barn som gf-plan 
var äldre än 6 månader, 
övriga barn 2 äldre gf-
planer och en som 
fattades. 

På ekonomiskt bistånd 
är det 76 % som har gf-
plan, ska jämföras med 
siffran för 2013 30%, ett 
mycket bra resultat. 

Missbruk kommer att 
mätas under 2015, där 
kvarstår uppskattad 
siffra 50%. 

Snittet för hela IFO är 
nu 75 % med gf-plan 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Samhälle Arbetsmarknadsanpass Omvandla v Rapport är lämnad till s n 
at integrationsarbete försörjningsstöd t dec -14.11 anställningar 

anställning (Ek påbörjats, 2 avslutats i 
handläggare, förtid. Av 9 har 4 
Vägvalet,Ragnhild) avslutats i oktober 2014, 

1 fått förlängning av 
anställning, 3 arbetslösa 
och stärnplar.5 
anställningar går ut 
under våren. Resultat: 
ökad 
självförsörjningsgrad , 
fler med långvarigt 
bistånd har kornmit i 
arbete, funktionshinder 
har upptäckts.Föreslås 
att projektet fortsätter 
2015-16 . 

Utvärdera ...; Från Vägvalets skriftliga 
arbrnarkninsatser rapport för 2014 kan 
Vägvalet(Catarina T) utläsas att antalet 

deltagare har ökat 
genternot 2013, 55 
deltagare järnfört med 
43. För 15 deltagare har 
Vägvalet lett till 
anställning, 2013 var det 
8.Verksarnheten har 
utökats med Orop-in på 
onsdagar för personer 
som blir anvisade från 
IFO eller AF för en 
första bedömning och 
stöd och hjälp i 
arbetssökaraktiviteter, 
47 personer under 2014. 

För 2015 planeras en 
brukarenkät angående 
nöjdheten med insatser. 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Utforma modell för v Samordnare för 
etablering Tingsryd integration har bildat 
(Jenny C, Catarina T, sysselsättningsgrupp 
Banna) med AF, Vägvalet, Vi 

företagare, Lärcenter, 
näringslivsutveckla re , 
IFO och 
informationsenheten. 
strategin är att kartlägga 
kompetens och sedan 
matcha individer mot 
potentiella arbetsgivare 
och påbörja 
praktikplatser 
kombinerat med sfi-
studier. strategin har 
precis påbörjats och 
man har plockat ut 1 O 
personer för vidare 
matchning, av de 1 O har 
4 fått praktikplatser från 
jan 2015. 

Ett annat spår är att 
främja företagande 
bland nyanlända. 
Engrupp nyanlända har 
varit på Macken i Växjö 
för att lära sig mer om 
företagande, här jobbas 
vidare under 2015, 
kanske kan mini-
Macken startas i 
Tingsryd. 

Utveckla sysselsättning v Utveckla sysselsättning 
utanför för målgruppen vuxna 
arbetsmarknaden (Eva med långvarigt 
G-B,Ewa S, Kjell L) missbruk/psykisk ohälsa 

och som står långt från 
arbetsmarknaden. 

Resultat. 
Samverkansmöte med 
IFO och FO har hållits 
och kontakter med 
föreningar har tagits, ex 
kyrkan och fiske-och 
fågelklubb. 

Behandlingsass-resurs 
på halvtid har inte 
utrymme att arbeta med 
sysselsättningsgrupp. 
Frågan får hänskjutas till 
övergripande översyn av 
sysselsättning/arbetsrna 
rknadsaktiviteter. 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Mäta andel v För de som gick ur 
återaktualiserade på etableringen under 2013 
försörjningsstöd efter var47% 
genomgången återaktualiserade på 
etablering-Aferdita, Ellen försörjningsstöd. För de 

som gått ur etableringen 
under 2014 är andelen 
45%. Mäts på 
nyanlända vuxna 
personer. 

Ekonomi God kostnadskontroll Uppföljning ek varje v 11 IF O-möten har hållits 
och hög månad IFO-möten under 2014. Ekonomi är 
prognossäkerhet en stående punkt vid 

varje möte då kort 
rapport görs hur IFO:s 
förbrukning av medel i 
förhållande till budget 
ser ut och inom vilka 
områden det ser 
bekymmersamt ut. l 
samband med 
delårsrapporter och 
bokslut samt uppföljning 
av styrkort görs större 
genomgångar.Resultatet 
är en hög medvetenhet 
hos medarbetare på IFO 
om våra begränsade 
resurser men här föds 
också många ideer om 
alternativa lösningar. 

Förbättra v Administratör tar varje 
statistikrapportering månad ut 
Gamilla D verksamhetsstatistik och 

stämmer av med IF O-
chef. Ett viktigt område 
att kontinuerligt förbättra 
rapporterna, att de 
speglar verkligheten och 
ger ett bra 
underlag. Fortsatta 
utvecklingsområden är 
uppföljning av 
integration, utveckling 
av rapporter i 
verksamhetssystemet,a 
nalys av den statistik vi 
idag tar fram/lämnar ex 
ÖJ, Kolada mm. 

Uppföljning intensiva '>/ Se under utvecklande 
öppenvårdslösningar av öppenvårdsresurser. 
2013(Gunilla Ö) Nytt beslut får tas inför 

2015 vad som ska följas 
upp/utvärderas. 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Medarbetare Attraktiv arbetsplats Lokal-grupp V' Lokalgruppen har 
med god arbetsmiljö och uppmärksammar fysisk arbetat med 
trivsel på arbetsplatsen miljö(Rosita,lsabella,Ca utformningen av 

milla D, Camilla A) personalrum, väntrum 
och samtalsrum. 
Lokalgruppen har tagit 
fram förslag till 
inredning, och nyinköp 
av soffa och 
väntrumsmöbler har 
gjorts. Kvalite, miljö, 
funktion och pris har 
beaktats. Med hjälp av 
medel från 
ensamkommande-
kontot har några 
nyinköp kunnat göras. 
Nyinredningen har gjort 
stor skillnad i trivsel och 
en bättre arbetsmiljö. 

Trivselgrupp(Camilla A, V' Trivselgruppen anordnar 
Ingvar, Anja personalaktiviteter, 
,Kent) Lattjolajban anordnar festligheter i 

samband med 
födelsedagar och 
avslutningar . 

Översyn Hot och våld .. översyn gjord men 
handlingsplan(Ragnhild, uppdaterade riktlinjer är 
lda,Rosita) ej färdigställda. Utgår 

från tidigare checklista . 

Väl utbildad personal Projekt för kunskapsstyrt ~/ lfo-chef har inte fullföljt 
med rätt kompetens IFO(Ragnhild) utbildningen p g a 

arbetsbelastning 

Utbildningsplanering V' Frågan har tagits upp i 
Barn och familj olika länsnätverk och 

Växjö har erbjudit 
platser på sin 
uppdragsutbildning, men 
den utbildningen har inte 
passat våra behov. 
Utbildningsplaneringen 
har fortsatt under hösten 
och har inriktats på 
familjerätt, uppdatering i 
socialrätt för hela IFO, 
handläggning/dokument 
ation mm.Statliga medel 
till kompetensutveckling 
inom barnavården 
kommer att rekvireras 
för 2015 också. 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Friska medarbetare Hälsogruppen y' Hälsogruppen har 
arrangerar föreläsningar fortsatt att arrangera 
och aktiviteter som kan friskvårdsaktiviteter och 
förebygga prova-på aktiviteter 
ohälsa(Camilla under hösten.Det har 
D,lsabella, Rosita, varit gemensamma 
Carola) lunchpromenader, prova 

på massage och 
meditation. Genomgång 
av medarbetares 
arbetsplatser-
ergonomiskt har gjorts 
med hjälp av 
företagshälsovård. 
Inspiration och peppning 
till pausgymnastik har 
kommit då och då från 
Hälsogruppen. Några 
byten av kontorsstolar 
och skrivbord har fått 
göras. 

Process Skyndsam handläggning Analysera -.; Aktiviteten har inte 
genusperspektiv i våra hunnits med under 
insatser (Kristina, Ewa 2014. Frågan är 
S, Karolina) angelägen att 

belysa,omdefinition av 
aktivitet kommer att 
göras under 2015. 

Göra ASI- v 13 ASI-utredningar har 
utredningar+uppföljning genomförts under 2014. 
i missbruksärenden(Ewa Av de 13 är 3 
S,Eva G-B) uppföljningar. Ökningen 

av genomförda 
utredningar kan 
tillskrivas kontinuitet och 
utbildning hos 
handläggare. 

Utvärdera med UBAT V UBAT är ett instrument 
boendestöd IFO( Ewa S, för att följa upp insatser 
Eva G-B) inom 

missbruksvården.Aktivit 
eten var att följa upp ny 
insats boendestöd-ifo. 
Uppföljning har gjorts i 3 
ärenden med insats, alla 
är jättenöjda. 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Handlingsplan Våld i C:t Referensgrupp 
nära sammankallades i 
relation(Ragnhild,Ewa september-14. På IFO:s 
S, Anja, Karolina) heldag 9 oktober var 

temat Våld i nära 
relationer med 
föreläsning från 
Familjefrid Kronoberg bl 
a. Fortsatta arbetet med 
Handlingsplan har gått 
trögt, handläggare har 
svårt att avsätta tid och 
likaså 
utredningssekreterare. 
Planen är att ansöka om 
utvecklingsmedel från 
socialstyrelsen 2015 för 
att frigöra resurser på 
IFO/vuxen för att 
komma framåt i arbetet 
med Våld i nära relation. 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Utveckla/utvärdera ...; Utveckla/utvärdera 
öppenvårdsinsatser öppenvårdsinsatser 
barn o ungdom(Carola, barn och ungdom: 
Madelene, Ida, Rosita) Motivationsprojektet 

med(Kulturverkstan KV) 
startade i september 
2014. Under hösten 
2014 har 
motivationsprojektet haft 
Forumteater och 
värderingsklasser för åk. 
4, tjejgrupp för 13 
högstadieelever, 
läxläsning för 
mellanstadiet samt fem 
elever med enskilda 
insatser. En föreläsning 
av Olof El mg ren från 
Barn och 
Ungdomspsykiatrin i 
Karlshamn har ordnats, 
där socialtjänsten och 
elevhälsan på 
Dackeskolan bjöds in . 

Öppenvård Barn-och 
familj 

Lägenhet på Ebbalycke 
har ordnats och 
används av 
öppenvården flera 
gånger i veckan. Ida 
utbildar sig till 
familjebehandlare steg 1 
och haft samtal med 
flera familjer. 
Ungdomsbehandlare 
anställdes 17 mars och 
har under 2014 haft 9 
ungdomsbehandlare 
insatser, 3 av dessa var 
avslutade vid årets 
slutHemterapeuten har 
haft 12 
hemterapeutsinsatser 
under året och vid årets 
slut var 3 av dem 
avslutade. 

Få fler barn till 
Familjefrid: Broschyrer 
från Familjefrid har 
beställts och 
familjerättssekreteraren 
delar ut vid 
samarbetssamtaL 
Broschyrer har också 
lämnats till 
Dackeskolan. Ungdoms b 
ehandlaren har träffat 8 
barn mellan maj-
december 2014, vilkens 
föräldrar gå i 
samarbetssamtal hos 

_, familjerättssekreteraren . 
Samtalen ger bl.a. 
möjlighet att upptäcka 
barn som är aktuella för 
Familjefrid . -

Konkret samverkan har 
) 

påbörjats med 
1\ Il\ If"' l.·- -..1--~- ·-- -H- __ : 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Mäta handläggningstid v Mätning av 
försörjningsstöd handläggningstid för 

försörjningsstöd 
gällande nybesök, 
genomfördes i oktober. 
Resultat blev ett 
medelvärde på 9 dagars 
väntetid från första 
kontakttillfälle till beslut, 
mediantiden var 8 
dagar. Målet är uppfyllt. 
statistiken är publicerad 
i KOLADA. 

3 Sammanfattning 

Den extrema obalansen som rådde redan i bötjan av året mellan ekonomiperspektivet och 
övriga perspektiv har fortsatt under året och resultatet är ett kraftigt underskott i bokslutet. 

Underskottet beror framförallt på stora behovsökningar inom Barnavård och Missbruksvård. 
Flera placeringar har fått göras utifrån ett akut skydds behov. För vuxenplaceringarna har de 
inte gått att "jobba hem" i den utsträckning vi tänkte. Anpassade boendeformer och 
boendestöd salmas idag. Utvecklingsområde är nya former för samverkan ÄFO/IFO vad 
gäller boende och sysselsättning. 

Inom barnavården kan perioden sammanfattas med en fördubblad inströmning av 
anmälningar jämfört med 2013 som i sin tur lett till fler insatser och några nya 
placeringar.Mottagandet av ensamkommande barn har ökat, vilket genererar ökad 
arbetsmängd på Barn och familj. Nya avtal med Migrationsverket har gjmis och förslag om ev 
kommunalt boende för ensamkommande har lagts fram. Det ökade mottagandet av 
ensamkommande och bättre avtal kommer att tillföra ekonomiska resurser till barnavården. 

Underskottet för ekonomiskt bistånd blev något mindre än tidigare prognos. En försiktigt 
positiv trend i utbetalat försötjningsstöd per månad och något minskad arbetslöshet har kunnat 
ses.Intensiva arbetsmarknadsinsatser ger resultat, antalet deltagare på Vägvalet och Framtid 
Kronoberg som gått till arbete eller studier har ökat. 

Det ökade mottagandet av nyanlända flyktingar ställer höga krav på samverkan inom 
kommunen och externt. Integrationsprojektet och placering av handläggare på 
Medborgarkontoret har lett till en mer samlad integration. För de som går ur etableringen är 
arbetsmarlmadsinsatser högprioriterade för att inte fastna i bidragsberoende. Resultatet för 
återaktualisering på försötjningsstöd efter etableringen(2 år) ligger för 2014 på 45%. 

4 Framtid 

Högsta prioritet har arbetet med de grupper som står utanför arbetsmarknaden och att bryta 
trenden med ökat försötjningsstöd. Framför allt kolia ned tiderna man är beroende av ek 
bistånd. Detta kan nås genom fortsatt satsning på arbetsmarknadsinsatser men också 
samtidigt få kartläggning och rehabilitering från landsting och försäkringskassa. Extra 
satsningar på projekt som Framtid K.ronoberg och arbetsmarknadsanställningar kommer att 
löna sig på ett par års sikt. 
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Förbättrat mottagande av nyanlända med snabb integration och snabbare inträde i 
samhället ställer ökade krav på alla förvaltningar genom att vara öppna för praktikplatser, 
vara mentorer/ faddrar, ökat föråldrastöd för delaktighet i förskola/skola mm. På sikt kan 
antalet återaktualiserade på försäljningsstöd minskas. 

Utmaning-behålla lmmpetensen: Det ökade inflödet av anmälningar och ansökningar inom 
barnavården är inte en tillfällig avvikelse utan visar på ett ökat behov. Det ställer krav på 
metodutveclding för att bättre kunna möta barn, ungdomars och föräldrars behov. För att klara 
rehytering av socialsela-eterare och för att behålla kompetens inom barnavården hävs trygga 
anställningar med möjlighet till utveckling. 

Inom barnavård och missbruksvård är säker och trygg vård i fokus . Flera lagändringar har 
kommit som stärker skyddet för utsatta barn. Det ställer ökade hav på handläggare i 
grundverksamheten samtidigt som det också ställer ökade hav på att utveclda levaliten i 
vården. 

Prioriterade områden är utveckling av förebyggande arbete och öppenvårdsinsatser som både 
stärker föråldraförmågan och att barn/ungdomar lättare ska få hjälp och stöd. Vi måste följa 
upp våra insatser mer på gruppnivå med brukarundersökningar och utvärderingar som lmyter 
an till forslming och nationella/regionala jämförelser. 

Spätmande projekt under 2015 är hur vi kan utveckla mottagandet av ensamkonm1ande barn 
och ungdomar och eventuellt starta HVB i kommunal regi. 

Utmaningen inom missbruksvården är att kmma erbjuda "bästa möjliga vård" oavsett var du 
bor i länet. För att lyckas med hemmaplanslösningar krävs att hitta nya former av 
boendestöd/former och meningsfull sysselsättning för den grupp som står allra längst från 
arbetsmarimad en. 
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1 Uppdrag/Ansvarsområde 

Äldre och funktionshinderomsorgens uppdrag är att ge stöd och hjälp. Hjälpen och stödet 
skall ges efter individuella behov och efter ansökan, utredning och beslut enligt SoL 
(Socialtjänstlagen) och/ eller LSS (Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade). 
Sex handläggare utreder och beslutar om hjälp och stöd enligt SoL (socialtjänstlagen) och 
LSS (Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade) på delegation av socialnämnden. 
För att få beslut verkställda och behov tillgodosedda finns 12områdeschefer med personal-, 
verksamhets- och ekonomiansvar. 

Inom äldreomsorgen finns det 195 lägenheter, sju kmitidsplatser och två växelvårdsplatser 
fördelat på sju särskilda boenden i kommunens olika delar. Hemtjänsten ger hjälp och stöd till 
människor som bor kvar i sitt ordinära boende. Hjälpen och stödet är mångfascetterat och 
pågår in tilllivets slut om behov finns. Solglimten i Tingsryd erbjuder dagliga aktiviteter till 
människor som har en demenssjukdom. Senimiräffar är en öppen verksamhet som erbjuder 
träffar i samtliga kommundelar vmje vecka för alla intresserade. 

Inom funktionshinderomsorgen finns det 34 lägenheter fördelat på sju gruppbostäder samt en 
servicebostad bestående av fyra lägenheter. Utöver det verkställs personlig assistans, 
ledsagning, avlösarservice, kontaktperson, korttidstillsyn, kmitidsvistelse, boendestöd och 
daglig verksamhet. 

2 Verksamhetens mål och utveckling 

2.1 Vision 

Trygg omsorg och vård med bästa tillgänglighet och delaktighet. 

2.1.1 Medborgare 

Målet för perspektivet är bästa möjliga livskvalite med bra omvårdnad, boende och mat samt 
hög tillgänglighet med gott bemötande. 

Under året har ett arbetet pågått med att utveckla ett nytt ledningssystem. Ledningssystemet 
ska ge stöd för vilka processer och rutiner som behöver tas fram utifrån ett systematiskt arbete 
med riskanalyser och egenkontroller samt från det som framkommer genom klagomål, 
synpunkter och lagreglerade rappmieringsskyldigheter. Avdelningen har under året jobbat 
aktivt med förbättrad avvikelserappmiering och hantering av dessa för att utveckla och 
förbättra vår verksamhet. Inom området finns många rutiner och under året har en översyn 
gjmis för att ha aktuella rutiner tillhands och för att möta arbetet med ledningssystem. 
Omarbetning av tjänstegarantier/värdighetsgarantier har gjorts inom äldre- och 
funktionshinderomsorgen under året. 

Att arbeta med delaktighet för våra brukare är en vardag för medarbetarna. Arbetet med att 
förbättra den sociala dokumentationen är ett ständigt arbete och dokumentationsombuden har 
slutföli sin utbildning för att ges verktyg. Genomförandeplanerna utvecklas för att säkerställa 
att medborgaren får sina beslutade insatser tillgodosedda på ett individuellt utformat sätt. 

Äldreomsorg 

Inom äldreomsorgen fmisätter arbetet med att registrera i kvalitetsregister såsom Senior Ale1i 
·.<o·. och BPSD för att jobba förebyggande och göra anpassade insatser för att förbättra de insatser 
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vi utför. Under året blev Tingsryds kornmun bäst i länet på att göra riskbedömningar i Senior 
Alert. 

I undersökningen "Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?" som görs på uppdrag av 
socialstyrelsen visar resultaten fmisatt på en hög grad av nöjdhet både i ordinärt och särskilt 
boende. I det ordinära boendet är det 96% av de tillfrågade som sammantaget är nöjda med 
den hemtjänst de får. Föregående år var resultatet 92%. I det särskilda boendet är det 91% 
som sammantaget är nöjda med sitt äldreboende. Föregående år var resultatet 87%. 

På alla särskilda boenden har man arbetat med aktivering av olika slag, förebyggande 
gymnastik och samvaro över en kopp kaffe. Projektet "kultur på hjul" som drivs av 
Regionförbundet och Musik i Syd har under året fotisatt att besöka alla äldreboenden. På 
några av våra äldreboende är husdjur i form av katter, höns, fiskar och undulater välkomna 
inslag. Andra aktiviteter som anordnats är säsongsbetonade i form av grillkvällar, kräftskivor, 
midsommarfirande m.m. Frivilligverksamheten är ett uppskattat inslag i vår verksamhet och 
bidrag från Röda korset bidrar till trevligheter. 

Arbetet med stödet till anhöriga fmisätter och riktlinjer för stöd till anhöriga i Tingsryds 
kornmun samt handlingsplan för år 2014-2016 har arbetats fram. 

Under året har alla analoga trygghetstelefoner bytts ut mot digitala lösningar. 

Funktionshinderomsorg 

I slutet av maj presenterade Socialstyrelsen resultatet av öppna jämförelser inom stöd till 
personer med funktionsnedsättning 
(http ://www.socialstyrelsen.se/ oppnaj arnforelser/funktionsnedsattning). Dessa resultat visar 
att vi behöver utveckla skriftliga rutiner för samverkan mellan avdelningar och olika 
huvudmän och vi behöver bli bättre på brukarrnedverkan. 

Boenderådet inom funktionshinderomsorgen rappmierar fmisatt att unga personer i behov av 
gruppbostad eller egen bostad tydligt önskar bo i Tingsryds tätort. Detta har medfört 
svårigheter att få personer att acceptera en gruppbostadsplats i V äckelsång eller egna 
lägenheter som erbjuds på andra otier i Tingsryds kommun. Områdescheferna som ansvarar 
för daglig verksamhet har fler personer som behöver daglig sysselsättning, men detta har inte 
kunnat verkställas med någon god kvalitet på grund av brist på lokaler. 

Inom många delar av funktionshinderomsorgen arbetar man för att erbjuda en aktiv fritid till 
personer med funktionsnedsättning. Personer i behov av stöd skalllikt alla i samhället kunna 
delta i de aktiviteter som erbjuds med stöd från personal vid behov. 

2.1.2 Samhälle 

Antalet lägenheter inom äldreomsorgen är 195 och till det tillkommer sju kmitidsplatser och 
två växelvårdsplatser. Under året har antalet uthyrda lägenheter varierat kraftigt. I mars 
månad var 14 lägenheter outhyrda och i december var alla lägenheter uthyrda. 

K vmieret Örnen har under året växt fram och arbetet har varit intensivt. Under hösten 2015 
planeras flytt från Tingsgården till Örnens äldreboende. 

Inom funktionshinderomsorgen finns lediga lägenheter på gruppbostäderna i Väckelsång. 
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2.1.3 Ekonomi 

Äldre- och funktionshinderomsorg 

Avdelningen äldre- och funktionshinderomsorg redovisar ett underskott på 8,4 mkr. 

Äldreomsorg (underskott 4,0 mkr) 

Efter flera år av resursfördelning på äldreboenden så har det under året varit fast budget 
baserad på en bemanning på 0,52/0,60 (beroende på kök). Bernaningen har baserats på de 
medel som tillfördes. Äldreboendena har under året försölet att anpassa sina kostnader till den 
fasta budgeten men har inte lyckats. Bemanningen är tight och det finns inget utrymme för 
ökade behov. Områdescheferna behöver under perioder bemanna upp för att ge omsorg till 
personer med omfattande behov som inte kan lämnas ensamma och för personer som är 
oroliga och ängsliga. Det fim1s inte heller utrymme sjuhesor och vård i livets slut utan dessa 
insatser görs med ett negativt resultat som följd. 

Antalet beviljade timmar i hemtjänsten ökar inte. Resursfördelning efter utförd tid görs sedan 
september inom alla hemtjänstområden. Underskottet härleds till ett par komplicerade 
enskilda ärenden med egen personalgrupp och avancerad vård och omsorg som bedrivs i det 
enskilda hemmet. 

Semesterlöneskulden har under året ökat och bidrar till underskott. 

Funktionshinderomsorg (underskott 4,4 mkr) 

Underskottet ligger till största delen inom personlig assistans. Ett omfattade ärende är nytt för 
året och ingen budget finns. Det som också har hänt under året är att flera brukare har 
försämrats kraftigt och i och med detta måste de vara hemma mer från daglig verksamhet då 
måste vi bemanna upp med assistans istället, något som vi inte haft med i budgeten för året. 
Nya ansökningar om assistansersättning och/eller LSS timmar görs så fort behov uppstår, men 
då detta ofta tar väldigt lång tid (och vi inte kan vänta med att verkställa insatsen pga 
brukarnas försämrade hälsa) slår det hårt mot ekonomin. 

Psykiatrin är också en del av underskottet. Händelser i verksamheten som inte har kunnat 
förutses eller hanteras på annat sätt har under bö1jan av året kostat. En flytt av gruppbostaden 
på Ebbalyckevägen 24 till Äppelgården i Urshult ska göras i januari 2015 och då beräknas 
kostnaden för personal minska. För att genomföra flytten har Äppelgården behövt renoveras. 

Resterande underskott härleds till vårdköp utifrån nämndens tagna beslut. 

2.1.4 Medarbetare 

Att vara en attraktiv arbetsplats med god arbetsmiljö och trivsel är målet. 

Medarbetarna inom äldre- och funktionshinderomsorgen gör ett fantastiskt arbete. På 
enheterna bedrivs ett aktivt arbete med styrkort och rappmiering sker löpande. Medarbetarna 
är delaktiga i framtagandet och genomförandet av aktiviteter som kopplas till målen. 

Under året har lönesamtal och medarbetarsamtal genomföliS. skyddsronder görs i alla 
verksamheter och åtgärder vidtas där behov finns. 

sjukfrånvaron är hög inom äldre- och funktionshinderomsorgen och trenden är 
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bekymmersam. 

En medarbetarenkät har genomförts och svarsfrekvensen var mycket god. Resultatet har 
kommit områdescheferna till del och arbete pågår ute på arbetsplatserna kring 
förbättringsområden. 

Inför sommaren gavs introduktion till ca 70 sommarvikarier och de gjorde ett mycket gott 
jobb. Belastningen var ansträngd under sommarmånaderna och en del verksamheter hade 
svårt att hitta vikarier. 

Genomgång av tillämpningsanvisningar för årsarbetstidsavtalet har gjorts tillsammans med 
fackliga representanter och en översyn av resursenheten är genomförd. 

Dokumentationsombudens utbildning som startade under hösten 2013 har avslutats. 
Utbildningen kräver fotisatt arbete med rutiner för dokumentation samt utvecklande av 
genomförandeplaner utifrån livsområden. 

Inom funktionshinderomsorgen har en utbildning i hot- och våld påbötjats och regelbunden 
handledning ges till de grupper där behov uppstår. Det har också planerats för att göra ett 
team som specialiseras på att möta personer med neuropsykatriska svårigheter. 

Inom äldreomsorgen pågår arbete med registrering och uppföljning i Senior Alert samt arbete 
med BPSD. Personalen gör också en webb-baserad psykiatriutbildning. 

Under året har brandutbildning genomförts ute i de olika verksamheterna. Upplägget var nytt 
och har anpassats till den verksamhet där personalen jobbar. HLR utbildning ges av 
förvaltningens internutbildare. 

Medarbetarna har under året påverkats av de beslutade besparingarna då de har inneburit 
minskad bemanning inom reurspool och inom administration. 

2.1.5 Process 

Den beslutade handlingsplanen med besparingar har under året genomsyrat arbetet på 
avdelningen. Minskad administration och mindre antal medarbetare i remsenheten har 
verkställts och nya arbetssätt arbetas fram med mindre antal personer. Ett arbete med 
förändrad nattorganisation har påbörjats och varit ett orosmoment inom äldreomsorgen. 

Nya riktlinjer för Socialtjänstlagen har arbetats fram och beslutats av nämnden. Anpassning 
har gj mis i verksamhetssystem och i genomförandet av insatser. 

Upphandling för tid- och insatsregistrering har utförts och införande skett inom alla 
hemtjänstgrupper och inom funktionshinderomsorgens boendestöd. 

Avdelningenjobbar med att utveckla processer i genomförandet av insatser. Utbildningen i 
social dokumentation bidrar till förbättrad dokumentation och bra utfonnade 
genomförandeplaner. 

Äldreomsorg 

Inom äldreomsorgen är handläggningstiden fortsatt skyndsam och beslut verkställs snabbt. 
Varje biståndshandläggare har i snitt ansvar för 188 ärenden. 

Antalet asylsökande personer i kommunen ökar och påverkar äldreomsorgen och vi 
verkställer ärenden på uppdrag av Migrationsverket Ä ven om kompensation ges så krävs nya 
sätt att tänka och arbeta för att möta behoven. 

En områdeschef och en handläggare har fått utbildning i modellen ÄBIC, äldres behov i 
centrum. Modellen utgår från livsområden och kräver ändringar och utveckling i sättet att 
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arbeta med handläggning och verkställandet av insatser för äldre personer. 

Funktionshinderomsorg 

Inom funktionshinderomsorgen fi1ms en ökning av antalet brukare som ansöker om insatser 
enligt LSS och SOL med neuropsykiatriska funktionshinder. Samarbetet med avdelningen för 
individ- och familjeomsorg har fortsatt med en kombinerad tjänst och samverkansmöten. 

Inom funktionshinderomsorgen kommer en flytt av gruppbostaden på Ebbalyckevägen 24 till 
Äppelgården i Urshult att göras under januari 2015 och under året har planering skett för att 
genomföra denna. 

Inom daglig verksamhet har flytt av verksamhet från Aktivitetshuset till Björkdungen skett för 
att använda lokalerna mer effektivt och skapa utrymme för personer med andra behov av 
sysselsättning. 

2.2 styrkort 

Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Medborgare Bästa möjliga livskvalitet FO Utveckla verksamhet V Utbildning planeras till 
med bra omvårdnad, som ger stöd och hjälp våren i samarbete med 
boende och mat samt till personer med NP Trehörna och Ekbacka. 
hög tillgänglighet med problematik. Rätt stöd 
gott bemötande och hjälp skall ges till 

personer som har en 
NP-problematik. Antalet 
personer i denna grupp 
ökar och verksamheten 
behöver utvecklas för att 
möta deras behov. Julia, 
Maria och Pernilla skall 
arbeta med att utveckla 
verksamheten 
boendestöd till personer 
med NP-problematik 

FO Brukarundersökning - Undersökningen har ej 
boendestöd och genomförts. 
sysselsättning. 

FO Gemensam mapp till - Arbetet ej påbörjat då 
nya brukare behovet inte varit 

aktuellt. 

ÄO Värdighetsgarantier v Värdighetsgarantier är 
tagna av 
socialnämnden. 

ÄO Utarbeta rutiner för v En rutin för parboende 
parboende är utarbetad. 

Garanterat hög FO Revidera v Personal inom 
kvalitetsnivå tjänstegarantier och verksamheten har fått 

göra dessa kända i alla information om 
våra verksamheter tjänstegarantierna. 

ÄO Översyn av v Har reviderat och 
befintliga skriftliga förtydligat befintliga 
rutiner riktlinjer. Samtliga ska 

vara tillgängliga på 
intranät, under tydliga .. ,. sökord . 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Hög delaktighet ÄO och FO Skapa v Jag har under hösten 
förutsättningar för chefer haft 4 träffar med 
och dokumentations dokumentationsombude 
ombuden att stödja övrig n (2 möten med 
personal i skapandet av personal från daglig 
bra verksamhet och 2 möten 
genomförandeplaner. med personal från 

boendesidan). Detta har 
mynnat ut i att vi gjort 2 
genomförandeplaner, en 
för daglig verksamhet 
och en för övriga 
insatser. Vi har också 
gjort ett nytt dokument 
för dagliga rutiner. 
Genomförandeplanerna 
och dokumentet för 
dagliga rutiner är nu 
upplagt i Treserva test. 
Jag kommer att boka ett 
nytt möte med ombuden 
då de testat de olika 
mallarna./Madeleine 

Nov/Dec-14 Daglig 
verksamhet har börjat 
införandet av den nya 
genomförandeplanen 
som Kristin P lagt upp i 
Treserva. Marina 
kommer under 
december månad åka till 
de olika enheterna inom 
DV för att hjälpa sina 
kollegor i arbetet med 
nya planen. 

Anna M och 
undertecknad har haft 
en genomgång på hur vi 
tänkt att utbildningen 
ska läggas upp men vi 
vill att dok. ombuden är 
delaktiga i detta arbete. 
Jag träffade dem den 26 
nov. och vi hade då 
genomgång av de olika 
delar som utbildare 
Thyra gick igenom på 
utbildningen. 
Dokumentationsombude 
n (Linda, Marina, Agneta 
och Annika) har bokat 
möte den 4 december 
för planering av 
upplägget av 
utbildningen. /Madeleine 
Gunnarsson 

Den 16/12 hade vi ett 
nytt möte. Ett förslag har 
skrivits ned och tas på 
ÄFO-mötet den 18/12. 
/MG 

18/12 Cheferna inom 

-L •' 
FO och ÄO tycker att 
det är ett bra upplägg 
vad gäller utbildningen i 
social 
dokumentation./MG -
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Brukarråd • Ett möte har hållits. 
Planering inför våren 
pågår. 

Samhälle Möta efterfrågade Definiera och inventera ~ Aktiviteten påbörjades 
boendemöjligheter för boende anpassade för men efter att arbetet 
olika kundgrupper. äldre med Hållbar ekonomi 

startat har gruppen valt 
att avsluta och avvakta 
resultaten av det. 

FO Boendeplan för o Arbetet är påbörjat men 
2014-2018 ej slutfört. 

Ekonomi God kostnadskontroll FO Administrationens -./' Förutsättningarna för 
och hög ansvars- och administration har 
prognossäkerhet arbetsuppgifter ändrats då en 

administratör har slutat 
efter beslutade 
besparingar. En ny 
diskussion efter dessa 
görs under hösten. 

FO Ersättning till ö Christoffer K och Jennie 
personal för mat och B har fått i uppdrag att 
övriga omkostnader se över och ta fram 

aktuella frågeställningar 
gällande alla former av 
omkostnadsersättning 
som ska gälla för all 
personal inom FO. 
Dessa frågeställningar 
har sedan diskuterats 
igenom inom FO 
gruppen innan det gått 
vidare till socialchef och 
ÄFO chef under oktober 
2014. Nästa steg blir att 
socialchefen skickar ett 
uppdrag kring de 
frågeställningar som 
diskuterats fram till 
kommunjurist för vidare 
bearbetning . Information 
om att översyn av dessa 
omkostnadsersättningar 
är på gång har också 
getts ute i våra 
verksamheter. 

ÄO Ekonomisk v Uppföljningar har gjorts 
uppföljning udner året och en ny 

mall för uppföljning 
utarbetats. 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

ÄFO översyn ~ En genomgång av 
resursenheten resursenhetens 

verksamhet har gjorts 
genom intervjuer med 
administratörer och 
områdeschefer samt 
genomgång av rutiner 
och en genomgång i 
ekonomisystemet l 
översynen beskrivs ett 
antal åtgärder som 
behöver vidtas samt 
förslag till förändring. 

Medarbetare Attraktiv arbetsplats FO Planeringsdagar 9 v Planeringsdagarna 
med god arbetsmiljö och januari 2014, 15-16 maj under 2014 är 
trivsel på arbetsplatsen lunch - lunch (Pernilla genomförda med gott 

Öland), 2 september resultat. 
(Sandra Hovmantorp) 
och den 8 januari 2015 

ÄO planeringsdagar 6 ~ Planeringsdagen i 
maj, 9 okt oktober ställdes in för att 

göras då ny ÄO chef 
finns på plats 

Väl utbildad personal FO Handlingsplan o Policydokument 
med rätt kompetens misskötsamhet personal framtaget av 

personalavdelningen. 
Nästa steg blir att all 
personal får utbildning i 
värdegrunden och där vi 
trycker extra på vad som 
ska ingå i varje 
medarbetares 
arbetsbeskrivning. 

Information till våra 
medarbetare ute i 
verksamhetn om vad 
som sker vid misstänkt 
misskötssamhet lämnas 
också i samband med 
att varje områdeschef 
har medarbetarsamtal 
och under APT. 

FO ~ Detta arbete kommer att 
komptensutvecklingsdag påbörjas under våren. 
ar för all personal i 
värdegrund 

FO Öka kunskapen hos v Diskussioner förs 
personal om hur vi regelbudet i grupperna 
hanterar avvikelser, på APT, dock är det ett 
synpunkter och arbete som ständigt 
klagomål pågår. 

ÄFO Gemensam ~ Nya checklistor har 
introduktionsmapp till under året gjorts. 
nyanställda 

Friska medarbetare 

Process Skyndsam handläggning Utreda möjligheter till - Arbetet ej påbörjat 
förenklad 
biståndshandläggning 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

FO Upprätta V' Boka in träff med LSS 
handlingsplan för handläggare och 
åtgärder vid indragen ansvarig chef för att 
assistansersättning diskutera vidare hur vi 

ska agera då någon 
brukare får sin assistans 
indragen. Diskussioner 
med berörda 
arbetsgrupper förs 
redan inför varje 
omprövning från FK. 

FO ~ Arbetet är påbörjat men 
Upprätta/komplettera ej slutfört 
riktlinjer för LSS-
handläggning 

ÄO Utveckla teamarbete ~ 
över avdelningar 

Rätt personalfördelning i ÄFO Införa faktiskt V' Under sommaren har 
förhållande till utförd tid i systemet införts i Ryd, 
arbetsmängden hemtjänsten/boendestöd Urshult och Väckelsång . 

et l september månad 
utbildas Älmegården 
och Konga samt 
boendestödsgrupperna. 

ÄO Utreda alternativ - Utarbetas under 2015. 
resurstilldelning i särskilt 
boende 

FO Utreda - Utarbetas under 2015. 
resurstilldelningsmodell 
inom gruppbostad och 
daglig verksamhet/ 
sysselsättning 

Rättvisande FO Rapportera V' Avvikelser rapporteras 
avvikelserapportering avvikelser i Treserva 

God vård och 
patientsäkerhet 

3 Sammanfattning 

Behovet av vård och omsorg ökar inom hela avdelningen. De personer som behöver vår 
omsorg är komplexa och ställer krav på kornpetens hos den personal som kommer i kontakt 
med personen. Det krävs nya sätt arbeta och att använda resurserna på för att möta dessa 
behov. 

Arbetet med social dokumentation och genomförandeplaner genomsyrar det dagliga arbetet 
och är ett verktyg för att öka delaktigheten och imiktning på genomförandet. 

Trots underskott ger en samlad bild att Tingsryds kommun bedriver äldre- och 
funktionshinderomsorg av hög kvalitet med kompetenta medarbetare till ett förhållandevis 
lågt pris. 

Äldre- och funktionshinderomsorg, Bokslut 2014 1 O( 11) 41



4 Framtid 

Ekonomiska förutsättningar och budget i balans inom hela avdelningen kräver stort jobb och 
fokus på ekonomi och analys. Budgeten behöver resursfördelas efter de individuella behov 
som finns och kopplas till levalite inom samtliga områden samt anpassas till nya föreskrifter. 

Nya målgrupper med sammansatta behov ökar och förvaltningen behöver stärka sin 
kompetens för att möta behoven. Det gäller både avancerad vård som bedrivs i hemmen men 
också för att kunnajobba förebyggande. Samarbetet kring dessa individer kräver kompetens 
från förvaltningens alla avdelningar och metoder för detta behöver utvecklas. Vi behöver 
ocksåjobba med att hitta och bibehålla kompetent personal. 

Nya utmaningar inom boendeplanering fim1s inom hela avdelningen. Örnen kommer att 
öppna under 2015 och då ökar antalet boendeplatser inom äldreomsorgen och det finns behov 
av bostäder för personer med psykisk funktionsnedsättning. 

Sysselsättningsområdet behöver utvecklas för att möta unga människor och deras behov av 
bra och anpassad sysselsättning. Detta behöver göras tillsammans med individ och 
familjeomsorgen och andra aktörer i samhället. 

Inom teknikområdet sker en snabb utveckling inom verksamhetsområdet och det ställer andra 
krav på utförandet av insatser"och kompetens hos medarbetare. 
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1 Uppdrag/Ansvarsområde 

Den kommunala hälso-och sjukvården, hemsjukvården, riktar sig till personer som är i behov 
av hälso- och sjukvård i det egna hemmet och som på grund av sjukdom, funktionsnedsättning 
eller social situation inte på egen hand eller med stöd kan uppsöka vårdcentral eller 
mottagning. 

Hemsjukvården omfattar alla sjuksköterskeinsatser samt rehabilitering och habilitering som 
utförs av arbetsterapeut och fysioterapeut. Hemsjukvård omfattar även delegerade hälso- och 
sjukvårdsuppgifter som utförs av omvårdnadspersonaL Personer som skrivs in i 
hemsjukvården för sjukvårdsinsatser får en namngiven patientansvarig sjuksköterska som har 
en återkommande kontakt med patienten och följer upp behovet av fortsatt vård i hemmet. 
Hemsjukvården gäller utan avgränsning vad gäller fysiska eller psykiska sjukdomar, ålder 
eller patientgrupper. 

För inshivning i hemsjukvård krävs en vårdplanering. Då flera aktörer är inblandade ska 
detta ske i form av samordnad individuell plan, SIP. Bedömning och beslut om inskrivning i 
hemsjukvård görs av legitimerad personal. Då insatserna avslutas ska patienten sirrivas ut. 

Insatsema kan vara hjälp med hantering av läkemedel, förskrivning av inkontinenshjälpmedel, 
sårvård, stöd vid oro och ångest, behandlingar vid olika sjukdomstillstånd som tex. diabetes, 
hjärtsvikt, astma/KOL, smärtlindring och stöd vid vård i livets slut, riskbedömningar och 
förebyggande åtgärder, samordna hälso-och sjukvårdsinsatser som ordineras från lasarett och 
vårdcentral. 

Rehabiliteringsinsatser kan vara bedömningar av aktivitets- och funktionsförmågor vid 
funktionsnedsättningar, hjälp att hantera dagliga aktiviteter och underlätta personens 
vardagliga liv genom träningsinsatser för att förbättra eller bibehålla fö1mågor eller 
förskrivning av hjälpmedel för att kompensera bristande funktioner. 

I Kronobergs län delar landstinget och länets åtta kommuner på hjälpmedelsansvaret 
Landstinget Kronoberg har ansvar för alla individuella hjälpmedel för alla barn och 
ungdomar. Ansvaret omfattar också elektriska rullstolar, hjälpmedel för kommunikation och 
kognition samt behandling- och tränings~älpmedel oavsett ålder. Kommunerna ansvarar för 
övriga hjälpmedel till vuxna, till exempel manuella rullstolar, rollatorer, toalettförhöjningar, 
vårdsängar, personlyftar m m. 

I avdelningen för hälso- och sjukvård arbetar 33 sjuksköterskor, fem sjukgymnaster/ 
fysioterapeuter, fem arbetsterapeuter, två rehab-assistenter samt tre hjälpmedelstelrniker. 

2 Verksamhetens mål och utveckling 

2.1 Vision 

Trygg omsorg och vård med bästa tillgänglighet och delaktighet. 

2.1.1 Medborgare 

Kvalitetskraven utgår ifrån Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem 
för systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011 :9). 

Ledningssystemet ska ge stöd för vilka processer och rutiner som behöver tas fram utifrån ett 
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systematiskt arbete med riskanalyser och egenkontroller samt från det som framkommer 
genom klagomål, synpunkter och lagreglerade rappmieringsskyldigheter. 

Ett arbete pågår i förvaltningen för att utveckla ett nytt ledningssystem. 

Hälso-och sjukvården ska bygga på ett förhållningssätt i enlighet med evidensbaserad praktik. 
Det innebär att insatserna ska utformas utifrån bästa tillgängliga kunskap, medarbetamas 
erfarenheter och patientens önskemål och erfarenheter. 

En sjukgymnast går en masterutbildning i Evidensbasering och håller i en sk. Joumal Club där 
man några gånger om året träffas för att bevaka ny forskning och kunskap för att 
medarbetarna ska vara uppdaterade och kunna tillgodose patienternas behov på bästa sätt. 
Detta är ett arbetssätt som avdelningen har som mål att utveckla. 

Verksamheten ska följa nationella riktlinjer, regionala och lokala vård- och handlingsprogram 
och rapportera till olika kvalitetsregister som "ledningsgruppen för samordning av länets 
hälso-och sjukvård och socialtjänst" beslutar t.ex. Senior Alert och Svenska Palliativregistret 
Ett ständigt förbättringsarbete pågår där resultaten från kvalitetsregister är en del. 

Ett arbete med att tydliggöra vem som kan få hemsjukvård och vad vården innehåller har 
påbö1jats under hösten. Informationen kommer att lämnas ut till nya patienter och läggas ut på 
kommunens hemsida. 

2.1.2 Samhälle 

Bostadsanpassningshandläggningen har under året inneburit en del komplicerade ärenden 
särskilt ur handläggningssynpunkt Flera ärenden har varit stora både i handläggning och 
ekonomi. Om det är en trend för framtiden är svårt att säga. Enklare anpassningar såsom 
spisvakter, handtag och trösklar har också varit vanligt förekommande. I vissa fall har frågan 
luing det egna ansvaret, acceptabla levnadsvillkor i ett boende och kommunens skyldighet 
varit under diskussion. En brist på anpassning till funktionshindrade i övriga samhället bidrar 
till fler behov av individuella anpassningar. 

2.1.3 Ekonomi 

sjuksköterskor (- l 31 o 000 kr) 

Lönekostnaderna är högre än budgeterat. En anledning är ökade kostnader för 
semestervikarier. Två resursskötersketjänster har avvecklats enligt beslut om besparing. 
Beslutad neddragning av en tjänst på natten kommer inte att genomföras utan en förändrad 
nattorganisation planeras. 

Rehabilitering ( + 990 000 kr) 

Två tjänster har vakanshållits under sommaren vilket har gj mi att lönekostnadema ligger 
under budgeterade medel. En sjukgymnasttjänst har avvecklats enligt beslut om besparing. 

Tekniskahjälpmedel (- 39000 h) 

Kostnaderna för tekniska hjälpmedel hade vid delårsbokslut i augusti uppgått till l 700 tia-. 
Det var något under budget men kostnaderna är väldigt ojämnt fördelade under året. 
Verksamheten arbetar med månatliga ekonomiska uppföljningar för en god kostnadskontrolL 
Förhoppningmua att hamna inom ramen var höga men under årets tre sista månader har 
kostnadema för hjälpmedel varit stora. Det som köpts in är framför allt fristående liftar, 
liftmotorer samt luftväxlande madrasser. En orsak är att det saknas taklyftar på flertalet 
korttidsrum och fristående liftar behövts. Under hösten har antalet palliativa patienter varit 
stort vilket kan·förklara efterfrågan på madrasser. ' · 
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Bostadsanpassningsbidrag (- 449 735 kr) 

Hela avdelningen ( - 7 54 000 kr) 

Åtgärder för att hålla nere personalkostnaderna har gjorts under hösten. Full effekt ses först 
under 2015. Vmje tillsättning av tjänst föregås av noggranna överväganden avseende 
patientsäkerhet och arbetsmiljöaspekter. Om möjlighet finns hålls tjänsten eller del av tjänst 
vakant. 

2.1.4 Medarbetare 

En medarbetarenkät har lämnats till de medarbetare som var anställda den l januari och minst 
tre månader framåt. Svarsfrekvensen inom avdelningen var 79,5%. Resultatet är sammanställt 
och under hösten har samtliga arbetsgrupper diskuterar förbättringsområden. ett område som 
avdelningen kommer att arbeta vidare med är bemötande och samarbete mellan 
arbetskamrater. 

Två sjuksköterskor har tillsammans med MAS och utvecklingsledare tagit fram en 
dokumentationsutbildning för legitimerad personal. Alla sjuksköterskor har fått utbildning i 
patientdokumentation och all personal har fått utbildning i avvikelsehantering. 

En sjuksköterska håller i utbildning i SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstånd, 
Rekommendation) för strukturerad kommunikation i vården. Utbildningen riktar sig till både 
legitimerad personal och omvårdnadspersonaL 

Medarbetarsamtal har hållits med de medarbetare som inte fick samtal under hösten. 

Lönesamtal hålls med samtliga medarbetare under våren. 

Under sommaren har nio sjuksköterskor har varit anställda som vikarier under sommaren. De 
har haft olika tjänstgöringsgrader och någon har endast arbetat enstaka arbetspass. Dessutom 
har två läkm·studenter varit anställda som undersköterskor och arbetat i hemsjuksvården under 
några veckor. På västra området har undersköterskor från hemtjänsten lånats in till 
hemsjukvården och utfört mer avancerade delegerade sjukvårdsuppgifter. 

Bemanningen har varit låg och understigit antalet för lägsta bemanning med en person vid 
fyra tillfållen pga sjukdom. Den låga bemanningen har gjmi att visst övertidsarbete blivit 
nödvändigt. 

På rehabenheten blev bemanningen under sommaren lägre än planerat pga sjukdom. Under 
några veckor fanns endast en arbetsterapeut och två sjukgymnaster samt en 
hjälpmedelstekniker i tjänst i kommunen. För att se till att resurserna användes där de bäst 
behövdes gjordes bedömningar utifrån den fastställda prioriteringsordning: 

att i första hand ge trygghet och säkerhet vid vård i livets slut, vid akuta situationer såsom 
tillbud och olyckor samt vid hemgång från lasarettet. 

Väntetiderna har blivit längre för tex.förebyggande åtgärder och vissa hjälpmedel. 

2.1.5 Process 

Fungerande vård- och omsorgskedjor är en förutsättning för vård och omsorg av god kvalitet. 

Goda rutiner och arbetssätt ska finnas för att främja samverkan med primärvården och 
slutenvården. Ett samverkansmöten med närvården har hållits under året. 
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Arbetet i hemsjukvården ska organiseras så att man arbetar i team 
sjuksköterska/distriktssköterska och arbetsterapeut/fysioterapeut i nära samverkan med 
områdeschef, omvårdnadspersonal och biståndshandläggare. En lokal rutin för teamkonferens 
är fastställd. 

Tydliga riktlinjer ska fim1as så att både medarbetare och andra aktörer vet vad de kan förvänta 
sig och vilka hav som ställs. 

MAS har under året sett över rutiner och skapat arbetsgrupper för att gå igenom riktlinjerna 
för de olika verksamheterna och professionerna. Arbetet syftar också till en tydligare 
kommunikation för att skapa bättre samverkan och kunskap om vem som gör vad. 

Arbetsterapeuter/fysioterapeuter ska handleda omvårdnadspersonal i ett 
vardagsrehabiliterande förhållningssätt vilket bidrar till att den enskilde får förutsättningar att 
leva sitt liv med så hög grad av livskvalitet, hälsa och oberoende som möjligt. Den enskildes 
delaktighet är en förutsättning. 

Stor vikt läggs då nya patienter kanuner hem från lasarettet för att skapa en trygg hemgång 
för såväl elen enskilde som omvårdnaclspersonalen. Rehabassistenterna arbetar på uppdrag av 
elen legitimerade personalen för att ge kompetensutveckling till omvårclnaclspersonalen. 

Arbetet på rehabenheten har organiserats om under hösten. En grupp om två fysioterapeuter 
och två arbetsterapeuter ansvarar för särskilt boende och en grupp om tre fysioterapeuter och 
tre arbetsterapeuter ansvarar för ordinärt boende. 

sjuksköterskor ska handleda omvårdnadspersonalen i omvårdnadssituationer och i delegerade 
arbetsuppgifter. 

Delegering av en arbetsuppgift får endast ske om det är förenligt med god och säker hälso
och sjukvård. Delegeringar ska ske utifrån Socialstyrelsens föresluifter och allmänna råd 
(SOSFS 1997: 14) om delegering av arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård och tandvård 
samt enligt medicinskt ansvarig sjuksköterskas riktlinjer. 

En arbetsgrupp har tillsammans med MAS tagit fram en ny lokal delegeringsrutin och ett 
utbilclningsmaterial. 

Verksamheten ska vara tillgänglig för patienter, omvårdnadspersonal och övriga. 

Det ska vara tydligt vilken sjuksköterska, arbetsterapeut och sjukgymnast som ansvarar för 
vården. 

Verksamheten ska präglas av helhetssyn och kontinuitet och utföras med flexibilitet, hög 
kvalitet och stor respekt för elen enskilde. Den enskilde har rätt till inflytande, integritet och 
delaktighet och insatserna ska utföras i samråd med elen enskilde och vara personcentrerad. 

2.2 styrkort 

Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Medborgare Bästa möjliga livskvalitet Utbildning för O Utbildning hålls 
med bra omvårdnad, närstående till personer tillsammans med 
boende och mat samt med demenssjukdom landstinget en gång per 
hög tillgänglighet med år. 
gott bemötande 

Garanterat hög Mäta tjänstegarantier -
. ") ". - .. 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

kvalitetsnivå Palliativa registret ~ Målet var att minst 70% 
av de personer som 
avlidit i kommunen 
skulle registreras i 
Palliativregistret Utfallet 
blev 66,43%. 

Hantera inkomna ~ Sex 
synpunkter/ klagomål synpunkter/klagomål har 

inkommit under året. 

Senior Alert ~ Målet var att minst 90% 
av de personer som bor 
i särskilt boende skulle 
riskbedömmas och få 
planerade åtgärder. 
Utfallet blev 1 00%. 

Hög delaktighet Mäta antal med o Avser planering av 
genomförandeplan insatser med delaktighet 

av den enskilde, 
närstående, läkare samt 
kommunens personal. 

Samordnad ~ Vid samordnad 
vårdplanering vårdplanering på 

lasarettet är den 
enskilde eller 
företrädare delaktig och 
får dokumentation om 
vad som bestämts. 

Samhälle 

Ekonomi God kostnadskontroll Ekonomisk ~ Ekonomiska 
och hög månadsrapport månadsrapporter har 
prognossäkerhet tagit fram varje månad 

och uppföljning samt 
prognoser har lämnats 
till socialnämnden . 

Delårsrapport v Delårsrapporter har 
tagits fram och delgetts 
socialnämnden. 

Medarbetare Attraktiv arbetsplats skyddsrond ~ Skyddsrond har under 
med god arbetsmiljö och året hållits på alla 
trivsel på arbetsplatsen enheter. 

Arbetsplatsträffar ~ Minst åtta 
arbetsplatsträffar har 
genomförts i alla 
arbetsgrupper under 
året. 

Väl utbildad personal Mäta utbildningsnivå ~ Nämndens mål är att 
med rätt kompetens minst 40% av 

sjuksköterskorna ska ha 
en specialistutbildning. 
25,7% är idag 
specialistutbildade. 

Mäta -
kompetensutveckling 

Utbildningsplan Ca Arbetet fortsätter under 
2015. 

"· ! ' ' 
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Perspektiv Nämndsmål Aktiviteter Senaste kommentar 

Friska medarbetare Rökfri arbetstid V' Ingen medarbetare har 
önskat stödåtgärder för 
att sluta röka. 

Process Skyndsam handläggning 

Rätt personalfördelning i Punktprevalensmätning ~ Endast vissa enheter 
förhållande till deltog i 
arbetsmängden punktprevalensmätninga 

Rättvisande Avvikelsehantering 
avvikelserapportering 

God vård och 
patientsäkerhet 

Utbildning för närstående till personer med demenssjukdom 

Utbildning hålls tillsanunans med landstinget en gång per år. 

Palliativa registret 

rna v 11 och 38. 

6 Påbörjat men ej 
avslutat. 

Målet var att minst 70% av de personer som avlidit i kommunen skulle registreras i 
Palliativregistret Utfallet blev 66,43%. 

Hantera inlwmna synpunkter/ ldagomål 

Sex synpunkter/klagomål har inkommit under året. 

Senior Alert 

Målet var att minst 90% av de personer som bor i särskilt boende skulle riskbedönunas och få 
planerade åtgärder. Utfallet blev l 00%. 

Mäta antal med genomförandeplan 

A v ser planering av insatser med delaktighet av den enskilde, närstående, läkare samt 
kommunens personal. 

Samordnad vårdplanering 

Vid samordnad vårdplanering på lasarettet är den enskilde eller företrädare delaktig och får 
dokumentation om vad som bestämts. 

Elwnomisk månadsrapport 

Ekonomiska månadsrapporter har tagit fram vmje månad och uppföljning samt prognoser har 
länmats till socialnänmden. 

Delårsrapport 

Delårsrapporter har tagits fram och delgetts socialnänmden. 

Skyddsrond 

skyddsrond har under året hållits på alla enheter. 
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Arbetsplatsträffar 

Minst åtta arbetsplatsträffar har genomförts i alla arbetsgrupper under året. 

Mäta utbildningsnivå 

Nämndens mål är att minst 40% av sjuksköterskorna ska ha en specialistutbildning. 25,7% är 
idag specialistutbildade. 

Utbildningsplan 

Arbetet fortsätter under 2015. 

Rökfri arbetstid 

Ingen medarbetare har önskat stödåtgärder för att sluta röka. 

Punktprevalensmätning 

Endast vissa enheter deltog i punktprevalensmätningarna v 11 och 38. 

Avvikelsehantering 

Påbö1jat men ej avslutat. 

3 Sammanfattning 

A v delningen för hälso- och sjukvården arbetar för en säker vård för patienter och ett 
rehabiliterande synsätt som underlättar för personer att bo kvar i det egna hemmet. 

Arbete med tillgänglighet och struktur samt prioriteringar och avgränsningar pågår. 
Målstyming via Stratsys sker i form av planeringsdagar och delaktighet av alla medarbetare 
vid arbetsplatsträffar och liknande. 

När svårt sjuka personer kommer hem från lasarettet är kraven på rätt information avgörande 
för en trygg hemgång. Att personalen är väl informerad, rätt hjälpmedel finns på plats, 
läkemedel är förberedda är några saker som behövs för att det ska kännas tryggt att komma 
hem. Att fler och fler svårt sjuka personer vårdas i det egna hemmet ställer stora krav på 
kompetens och ansvar hos personalen. 

Arbetet i teamet kring den enskilde måste fungera och alla måste veta vem som gör vad. För 
att säkerställa en god och säker vård är det viktigt med tydliga rutiner och riktlinjer. En ny 
rutin för teamträffar är framtagen. 

Under året kommer arbetet för att få en trygg och säker verksamhet med god kvalite och 
ekonomi i balans att fmilöpa enligt bifogad handlingsplan. 

4 Framtid 

Demensområdet förväntas öka på grund av det ökade antalet personer med demensdiagnos. 
Den palliativa vården som avser cancersjukvård, där framför allt yngre cancersjuka som 
vårdas hemma antas öka (Nationella riktlinjer för palliativ vård). Den medicinska tekniken 
utvecklas och fler avancerade insatser blir möjliga att hantera utanför sjukhusets väggar. När 
landstinget utvecklar båcle cancersjukvården och bamsjukvården i hemmet blir samarbetet 
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med kommunen en viktig del. Psykiatrin är ett område där kommunenema och regionens 
samverkan måste bli bättre. 

Ett ökat flyktingmottagande i kommunen och Migrationsverkets placering av 
funktionshindrade i Ryd har gjort att rutiner för samverkan med Migrationsverket och 
regionen behöver fötiydligas avseende tex hjälpmedel. 

Samarbetet mellan avdelningarna behöver utvecklas och teamarbete över professioner och 
yrkesområden behöver stärkas och struktureras. 

Utvecklingen kring trygga hemgångar, prioriteringar och avgränsningar behöver fmisätta. 
Utveckling i form av tekniska hjälpmedel såsom ipads, nattvakt, dammsugarrobotar m.m. 
behöver utvecklas och ny kompetens krävs hos hjälpmedelstekniker och ansvariga. 
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•• 
Arende 6 

Hyror 2015 inkl hushållsel 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden fastställer hyror enligt förslag 
från och med 2015-02-01. 
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2 o l s / 3 i ~ =t-06 

HYROR 2015 in kl hushållsel (gäller från 2015-02-01 ) 
Särskilda boenden 

Yta Hyra per Hyra per Höj- Yta Hyra per 
m2 mån mån ni ng m2 mån 

2015 2014 kr 2015 
TINGSGARDEN BJORKVAGEN 48,5 4753 
1 :a 20,4 2653 2617 36 41 ,6 5476 
8132, C132-133 50,4 5042 4961 81 SANDGATAN11 39,9 5805 
SOLANGEN EBBALYCKEV 24 36 3730 
A2, A4, A6, A9, A1 30,8 4797 4726 71 34 3575 
A1 , A3, A10, A12, E 31,2 4844 4772 72 43 4270 
A5, 85,C6 31 ,8 4915 4841 74 42 4193 
81 30,5 4761 4691 70 45 4425 
C12 33,4 5103 5026 77 HAGEN 45 492~ 
A7,B7 33,0 5056 . 4980 76 TAPP AN 42 4710 
AB, 88 32,2 4962 4887 75 45 4929 
C3 34,3 5209 5130 79 HJARTANS FROJD 42 4710 
C8 31,2 4844 4772 72 45 4929 
ALMEGARDEN KALLEDALSV 40 4264 
A11, A14, A15, A1E 31,6 4554 4488 66 MARSL YCKE 1 :70 5463 
A1 2, A13, A16, A1t 31,4 4533 4467 66 
829 30,4 4426 4362 64 
LINDEGARDEN 
2.1 36,0 4135 4072 63 
3.4 37,3 4250 4185 65 
2.4 40,2 4507 4437 70 
2.2 och 2.3 . 40,7 4551 . 4480 71 
2.5 43,0 4755 4680 75 
3.1 43,4 . 4790 4715 75 
5.1 -5.3, 6:1-6.6,7.1 50,0 5110 5029 81 
3.3 55,8 5586 5496 90 
3.2 54,0 5438 5351 87 
APPELGARDEN 
1:a 36,0 4331 4264 67 
2:a 50,0 5110 5029 81 
KONGA ALLHUS 
1 :a 31 ,2 4083 4021 62 
1:a ·31,6 41 23 4061 62 
1 :a 38,9 4857 '4781 76 
1 :a 38,1 4777 4702 . 75 
2:a 53,3 6047 5948 . 99 
SOLHAGA 
1 :a 36,5 4179 4116 63 
2:a 57,7 . 5742 5649 93 
2:a 61 '1 6021 5922 99 
2:a 61,6 6062 5963 99 

Förslag till beslut: 
Socialnämnden föreslås fastställa ovanstående hyror fr o m 2015-02-01 . 

~~~' 
Kurt Nilsson 

6 .. J 

Hyra per Höj-
mån ning · 
2014 kr 
4623 130 
5324 152 
5643 162 
3730 o 
3575 o 
4270 o 
4193 o 
4425 o 
4879 50 
4660 50 
4879 50 
4660 50 
4879 . 50 
4214 50 
5400 63 
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•• 
Arende 7 

Information från IFO 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden tar emot informationen. 
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Institutionsplaceringar i 
Barn- och ungdomar (verksamhet 76 2015 l 
placerinq Dy~nsk j an fe b mar ap r maj ju n jul au~ se p okt nov ' dec prognos bud_g_et i 

G 2847 ~~257 n7'1@ ~~r ~'\@' M~W ~1Q o o o o o o 515 307 l -
Ab r 5000 1 E.t-05. 140000 1~~QO 2~00bl o o o o o o o o 450 000 

institution summa 965 307 1 652 000 

Konsulentstödda familjehem 

Ä 1+3(ny) 1387x4 2E+Oei o o o o o o o o o o o 171 988 återsöksMV amplae/avslutas 

Ä 1+1 1387x2 85994 7767'2. o o o o o o o o o o 163 666 

tamhem ord förbrukn 

Strukt Extern Öppenvård 

H f 

H c 

Ny ö-vård 30'/mån 

-W 
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Institutionsplaceringar 
Missbruk (verksamhet 75) 2015 
Placering Dygns k jan fe b mar ap r maj ju n jul aug se p okt nov dec prognos budget 

ö 4600 115000 128000 142000 90000 93000 93000 o o o o o o 661 000 

v 12000/m 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 o o 120 000 

Ng 44950 o o o o o o o o o o o 44 950 

825 950 1 485 000 

Konsulentstödda familjehem(verksamh 75 

Ä 

famhem 21000/m 21000 o o o o o o o o o o o 21000 avslutjan 

Extern Ö-vård 

Övrig vuxen (verksamh 79) 

l l 
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Arende 8 

Förslag om införande av 
tjänstemannaberedskap 

Förslag till beslut: 

1. Socialnämnden beslutar att införa 
tjänstemannaberedskap enligt föreliggande 
förslag. 

2. Finansiering av beredskapen beräknat till 
350 000 kr/år äskas i kompletteringsbudget 1 
för 2015 

3. Finansiering efter 2015 ska ingå i 
budgetarbetet för 2016. 
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Socialförvaltningen 

Avd chef IFO Ragnhild Olsson 
0477-44316 

ragnhild.olsson@tingsryd .se 

Tjänsteskrivelse 

Förslag om införande av tjänstemannaberedskap på IFO 

Uppdraget 
Socialnämnden beslutade 2014-09-23 att ge förvaltningen i uppdrag att göra en översyn 
av nuvarande beredskap på IFO och ta fram förslag till åtgärder och tänkbar finansie
nng. 
SN § 226 2014/196 SN 700 

Bakgrund och aktuell situation 
Politikerberedskap 
Idag är det ordförande i socialnämnden som har social beredskap och blir kontaktad av 
SOS-alarm. Ordförande bedömer och ringer sedan vidare till socialchef/ifo-chef som 
sedan i sin tur får kalla in socialseheterare för vidare bedömning och handläggning. 

Ökat behov 
Från och med våren 2014 skedde en haftig ökning av inkommande anmälningar om 
barn som misstänktes fara illa. Det höga inflödet av anmälningar fortsatte under hela 
hösten för att kulminera under december månad nied drygt 30 anmälningar. Om man ser 
till den totala mängden inkommande ärenden hos Barn-och familjegruppen, dvs förutom 
anmälningar, också lägger till, ansökningar, begäran om yttrande, utredningar av famil
jehem, så blir det en. drygt 40% ökningjämfört med 2013. 
En stor inströmning av anmälningar betyder också fler ärende som aktualiseras utanför 
kontorstid. Som exempel kan nämnas att sedan 17/12 -14 och t o m 6/1 -15 har 4 place
ringar skett på helger och kvällar. 

Lagstöd 
Av 3 kap. 6 § SoL framgår att socialnämnden bör tillhandahålla socialjour eller annan 
därmedjämförlig verksamhet. 
Vuxnas och barns behov i samband med våld aktualiseras ofta på kvällar och helger och 
det är därför viktigt att det finns en socialjour som kan ta emot enskilda utanför kontors
tid, och att de som ansvarar för socialjouren har bred och gedigen kompetens för att 
kunna hantera frågor som rör våld på ett adekvat sätt (Socialstyrelsens handbok Våld 
2011/ 
Det är troligt att bör kommer att bytas ut till ska i lagtexten inom snar framtid. 

Krav på kompetens 
Socialstyrelsen trycker på tillgänglighet och kompetens hos de som genomför insatser 
för barn och vuxna som varit utsatta/utsatt för våld. Ny SOSFS med föresh-ifter och 
allmänna råd gäller från 20141001. Krav på kompetens gäller i hela kedjan från anmä
lan, bedömning ,utredning, insats och uppföljning. 

1 (3) 

postadress 
Box 99 
362 22 Tingsryd 

besöksadress telefon 
S. Storgatan 92 0477 441 00 (vx) 
Tingsryd 

f ax 
0477194 02 

e-post/hemsida 
socialtjansten@tingsryd.se 
www.tingsryd.se 60
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Aktuell fråga i länet 
Frågan om länsgemensam socialjour/beredskap är under utredning, slutdatum är inte 
angivet. Socialchefen bevakar utredningen och eventuella förslag om gemensam bered
skap där Tingsryd kan komma att ingå. I länet har Växjö(sedan många år), Alvesta och 
Lessebo infört tjänstemannaberedskap i respektive kommun. 

Arbetsgrupp 
En arbetsgrupp tillsattes med representanter från Barn- och familjegruppen och 
Vuxen/missbruk, IFO-chef samt personalspecialist Gruppen diskuterade lag -och av
talsförutsättningar, olika schemamodell er, exempel från andra kommuner, risker och 
farhågor, vilka och hur många som kunde tänlcas ingå i beredskapen. 

Sintsatser och förslag till åtgärder 
Bedömningen från förvaltningen är att det finns ett behov av att organisera om nuva
rande sociala beredskap för att: 
- uppfylla krav på kornpetens och levalite genternot medborgaren 
- få en effektivare organisation med snabbare hjälp till sökande 
- få en hållbar arbetsmiljö för politiker, chefer och handläggare 

Avgränsning 
Beredskapen handlägger akuta ärenden när socialtjänsten inte finns tillgänglig och som 
inte lmn avvaktas till nästkommande vardag. Den sociala beredskapen hanterar barn 
som far illa, våld i nära relation samt akut behov av vård för personer med missbruk. 

Organisation 
Förvaltningen föreslår att sociala beredskapen ska handläggas av socialseheterare. Det 
innebär att SOS alarm ringer direkt till den socialsekreterare som har beredskapen. 
I sociala beredskapen IFO ingår minst 8 socialsekreterare från Barn-och familjegruppen. 
Alternativt kan beredskapsgruppen utökas med socialsela-eterare från Missbruk och Ek 
bistånd och då ingår maximalt 14 socialseheterare. Antalet och vilka som ska ingå ana
lyseras i riskbedömning, se bilaga l. 

Beredskapen schemaläggs veckovis och påbö1jas torsdag kl17 till nästkommande tors
dag kl 08.00. V m·dagar är beredskapen från kl 17.00 tillld 08.00 nästa morgon. Helger 
är beredskapen från fredag ld 17 till måndag morgon kl 08.00. Övriga helgdagm·(röda 
dagar) påbö1jas beredskapen kl17 vardagen innan( ld 12 kmtdag) och slutar kl 08.00 
vardagen efter helgdagen. 

Beredskap innebär i första hand att vara tillgänglig via telefon men om ärendet ej kan 
lösas per telefon är inställelsetiden till arbetsplatsen senast två timmar efter man fått 
vetskap om ärendet. 

Vid behov av chefsstöd/konsultation eller behov av medhandläggare kontaktas IFO
chef eller Socialchef. 

Utrustning 
Särskild "beredskapsväska" iordningställs med bärbar dator, mobiltelefon, lann, pärm 
med checklistor/instruktioner, blanl<:etter. 

g _- z. 
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Beredslmpsersättning 

3(3) 

~ ; ] 

Deltagare i sociala beredskapen erhåller beredskapsersättning enligt AB § 22(Allmänna 
bestämmelser) 2014-1 0-0 l. 
Ersättning för utfört arbete under beredskap utges med kvalificerad övertid. Vid arbete 
under beredskap utges ersättning för resekostnader till och från arbetsstället enligt bilav
talet 
Arbetstidslagen gäller. 

Kostnad för införande av tjänstemannaberedskap 
Beräkning av totalkostnaden för beredskapsersättning till en socialsekreterare i bered
skap all tid utom kontorstid per år och beräknat på en medellön på 28 000 kr/ mån blir 
ca 320 000 kr totalt per år. 
Kostnad för teknisk utrustning tillkommer ca 30 000 kr/år ,preliminär beräkning, IT-avd 
utreder vidare. 
Prisex:Bärbar dator +avgift för uppkoppling verksamhetssystem 2200 kr/mån=26 400 
ler/år 
Installationsavgift ca 8 000 kr 
Inköp mobiltelefon 1500 kr 

Totalt en ungefärlig årlig kostnad på 350 000 kr. 

Medel för finansiering av tjänsternaimaberedskap på IFO, salmas i beslutad internbudget 
för 2015. Socialnämnden föreslås att äska medel i kompletteringsbudgetl och att finan
siering efter 2015 ska ingå i budgetmbetet för 2016. 

Införandet 
F öreslås att tjänstemannaberedskap införs under förutsättning att medel beviljas i KB l 
och att medel för fortsatt finansiering tas fram i budgetarbetet för 2016. 

Förslag till beslut 
Socialnämnden föreslås besluta att: 

införa tjänstemmmaberedskap på IFO enligt föreliggande förslag, 
och att medel för finansiering av beredskapen beräknat till 350 000 kr/år, äskas i kom
pletteringsbudgetl för 2015 och att finansiering efter 2015 ska ingå i budgetarbetet för 
2016. 

Tingsryd 2015-01-12 

Ragnhild Olsson 
Avd cheflndivid- och familjeomsorg 
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Tingsryd s 
kommun 1(2) 

Riskbedömning av arbetsmiljön vid förändring av verksamheten 

Enhet: Socialförvaltningen/IF O Datum: 150112 

Ansvarig chef: IFO-chefRagnhild Olsson Arbetsplatsombud/ 
Elevskyddsombud Ida Johansson, Rosita 

Morin 

Planerad förändring 
Beskriv vilka ändringmua är: 
Förslag att införa tjänstemannaberedskap efter kontorstid vardagar 17-08 och helger från 
1iedag kl 17 -må kl 08.Innebär att en socialsekreterare har beredskap en vecka i taget. Be
redskapen larmas via SOS-alarm och gäller akuta ärenden som inte kan avvaktas till näst
följande vardag. Gäller ärenden där barn riskerar att fara illa, akuta situationer i samband 
med våld i nära relation eller akut behov av vård för missbrukare. 

Beskriv var ändringarna ska genomföras: Ändringmua ska genomföras för 
socialsekreterare på IFO-avd. · 

Förändringens effekter 
Beskriv vilka arbetsgrupper som påverkas av förändringen 

Beredskapstjänstgöring omfattar minst alla socialsekreterare på Barn-och familjegruppen(8 
st inkl1 :e soc sekr). Flera kan omfattas,grundkrav för beredskapen är socionom eller 
motsvarande och innehav av B-körkort. Som mest kan det bli 14 som ingår, inkl 
socialsekreterare på missbruk och ek bistånd. 

Medför förändringen risk för ohälsa eller olycksfall i arbetet? Om svaret är ja, beskriv ris
kerna: 

J a, det finns risk för stress och oro inför att ha beredskapen och vad det kan 
innebära. Osäkerhet kan uppstå inför arbetsuppgifter man ej har annars(barnavård, 
missbruk).Stress kan öka inför att vara ensam i situationen. 

slutsatser 
Behöver åtgärder vidtas p g a förändringar i verksamheten för att minimera riskerna i ar
betsmiljön? Om svaret är ja, beskriv åtgärderna samt ange när de ska vara genomförda och 
vem som ska se till att de genomförs: 

C:\Users\RenTsc\AppData\Locai\Microsoft\ Windows\ Temporary Internet 
Files\Content.Outlook\X7COFUNF\Riskbedömningsocialberedskap20150112(3).doc 
Tingsryds kommun Besöl!sadress Telefon Telefax Bankgiro 
Box 88 Torggatan 12 0477-44100 vx 0477-31300 982-4251 
362 22 TINGSRYD www.tingsryd.se E-post: personal@tingsryd.se 

Postgiro 
107020-0 63



TINGSRYDS KOMMUN 
Personalavdelningen 

Åtgärder för att minska stress i samband med beredskap: När åtgärderna ska vara 
genomförda beror på om/när erforderliga beslut tas i socialnämnd och Kf och att 
finansieringen löses långsiktigt. 

-Ett förslag är att Beredskapen schemaläggs på socialsekreterare Barn och familj med 
tydligt chefsstöd som möjliggör att ringa in ytterligare handläggare om det gäller 
vuxen/missbruk eller behov av ytterligare barnhandläggare. 
-Annat förslag är att Beredskapen läggs ut på flera socialsekreterare, Barn- och 
familj+Missbruk+Ek bistånd. 

2(2) 

-Vid ev införande av beredskap ska särskild "beredskapsväska" göras i ordning med 
dator,telefon,larm,pärm med checklistor/instruktioner, blanketter. IFO-chef ansvarar för 
beställning av dator,telefon,lann. l :e socialsekreterare ansvarar för övrigt innehåll. 
-Intern utbildning ska hållas för de som ska ingå i beredskapen + presidiet sn. 
-Om beredskap införs enligt förslag är det viktigt att uppföljning sedan sker tillsammans 
med fackliga organisationer. 

Kan förändringen genomföras på något annat sätt? Hur i så fall? 
I länet pågår utredning om införande av gemensam socialjour/socialberedskap,där 
Tingsryd kan komma att ingå. Socialchefbevakar frågan. Utredningen är inte tidssatt. 
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TINGSRYDS KOMMUN 
Personalavdelningen 

Teknik 

Fysisk På vilket sätt påverkar 
arbetsmiljö tekniken oss fysiskt? 

Psykisk På vilket sätt påverkar 
arbetsmiljö tekniken oss psykiskt? 

Sociala På vilket sätt påverkar 
arbetsmiljön tekniken oss socialt? 

3(2) 

Arbetsinnehåll Arbetsorganisation 

På vilket sätt påverkar På vilket sätt påverkar 
arbetsinnehållet oss arbetsorganisationen oss 
fysiskt? fysiskt? 

På vilket sätt påverkar På vilket sätt påverkar 
arbetsinnehållet oss arbetsorganisationen oss 
psykiskt? psykiskt? 

På vilket sätt påverkar På vilket sätt påverkar 
arbetsinnehållet oss arbetsorganisationen oss 
socialt? socialt? 
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Protokoll vid förhandling enl § 11 MBL 

Datum 2015.01.,20 Plats Individ· och familjeomsorgen 

P<1rter 

Tingsryds kommun 
Tingsryds kommun 
Vision 
Vision 

Aren de 

Närvarande 

Ragnhild Olsson 
Ingrid Hultberg 
Ylva Andersson 
Rosit<:J Marin 

Förslag att införa social beredsl<ap 

Arbetsgivarens förslag 

Kallade inte närvarande 

Förslag att införa social beredskap underförutsättning av politiska beslut och finansiering 
av kostnaden för beredskap. Tjänsteskrivelse samt risk- och konsekvensanalys bilägges 
protokollet. 

Arbetslagarpartens förslag/yttrande/erinran 

Vision vill att dagens möte ska vara en MBL-information enligt § 19 eftersom 
skyddsombudet inte deltagit i riskinventeringen. 

Resultat 

Arbetsgivaren anser att MBL-information skett via skriftliga handlingar i kallelsen. 
Avdelningschefen och skyddsombudet gör en komplettering av riskbedömningen innan 
nämndens sammanträde. 

Förhandlingen föddarades avslutad 2015-01 -20 

Justeras för arbetsgivarparten Justeras för arbetslagarparten 

Ragnhild Olsson, avdelningschef IFO Ylva Andersson, Vision 

Tingsryds kommun 
Boxas 
362 22 Tingsryd 

besöksadress 
Torggatan 12 

· Tingsryd 

telefon 
0477 441 00 (vx) 

fax 
0477 313 00 

e-posUhemsida 
kommunen@tingsryd.se 
www.tingsryd.se 
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Tillägg till riskinventeringen efter förhandlingen den 2015-01-20 

Eftersom lagtexten idag 6§ SoL framhåller att socialnämnden bör tillhandahålla socialjour eller annan 

därmedjämförlig verksamhet. .. , är det viktigt att arbeta med frågan genom en rimlig tidsplan som 

stärker personalens kompetens. Om beslut tas att införa beredskap, är det av största vikt att arbeta med 

följande punkter för att motverka stress och en känsla av otillräcklighet i det utsatta läget en beredskap 

kan medföra. 

Vis on 

Snarast tydliggöra vilka i personalgruppen som ska ingå i beredskap. Idag finns en stor oro 

från handläggare vid försäljningsstöd för att ensamma hantera akuta barnavårds ärenden. De 

har gjmt ett aktivt val att inte arbeta med barnavårdsärenden och upplever nu stor stress över 

den uppkomna situationen. 

Tillsätta en arbetsgrupp där skyddsombud ingår och då tillsammans arbeta fram riktlinjer och 

förhållningssätt vid beredskap. 

Förtydliga hur övrig personal ersätter vid ledigheten efter beredskap. 

Tidsätta uppföljningen och tillsammans med fackliga representanter utvärdera. 

I samband med ett eventuellt införande av beredskap stärka Tings1yd Kommuns som en 

attraktiv arbetsplats genom att diskutera ersättningsnivån för de som arbetar med beredskapen. 

2015-01-26 

Rosita Marin 

Ylva Andersson 
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*-' Tingsryds 
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Protokoll fört vid förhandling enligt 11 §MBL 

Tid och plats: 

Parter: 

Närvarande för 
arbetsgivarparten: 

Närvarande för 
arbetstagarparten: 

Ärende: 

Tisdag 20 januari 2015, Id 17.00-18.30, socialförvaltningen, 
Tingsryd 

Tings1yds kommun och SSR 

Ragnhild Olsson, avdelningschef individ- och familjeomsorg och 
Ingrid Hultberg, personalspecialist 

Daniel Hjalmarsson, ombudsman SSR via telefon och Ida 
Johansson, skyddsombud SSR 

Förslag att införa social beredskap under förutsättning av politiska 
beslut och finansiering av kostnaden för beredskap. 

A v delningschefen informerar om förslaget_ att införa social 
beredskap. Tjänsteskrivelse och arbetsgivarens risk och 
konsekvensanalys har skickats ut med kallelsen och bilägges 
protokollet. 

SSR:s skyddsombud ges möjlighet att komplettera risk- och 
konsekvensanalysen före den 26 januari. 

SSR anser att medarbetaren ska använda tjänstebil för resor från 
och till arbetet under beredskapsveckan bl a av försäkririgsskäl. 

SSR yrkar att en plan för uppföljning och utvärdering upprättas. 

Arbetsgivaren svarar att vid beslut att införa social beredskap 
kommer en sådan plan att upprättas samt rutiner för tjänstebil och 
beredskapspä1mar. 

SSR yrkar på ett grundlönetillägg för personal i beredskap och 
betald ledig fredag. -

Arbetsgivaren avvisar yrkandet och svarar att detta är en 
kollekti vavtalsfråga. 

68



Tingsryds 
kommun 

Vid protokollet 

cÅ1;;;c{ 1tul~ 
Ingrid Hultberg 

Personalspecialist 

agnhild Olsson 
Avdelningschef IFO 
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Arende 9 

Möjlighet att söka utvecklingsmedel 
från Socialstyrelsen för arbete mot 
våld 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden ger förvaltningen i uppdrag att 
ansöka hos Socialstyrelsen om utvecklingsmedel 
för 2015 för att arbeta med att uppnå 
prestationskrav för socialtjänstens arbete inom 
området våldutsatta kvinnor, barn som 
bevittnat/utsatts för våld och våldsutövare. 
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Socialförvaltningen 

Ragnhild Olsson 
0477 44316 

ragnhild.olsson@tingsryd.se 

2015-01-21 1(3) 

Till 
Socialnämnden 

Tjänsteskrivelse angående möjlighet att söka utvecklingsmedel från 
Socialstyrelsen för arbete mot våld 

Bakgrund 
Regeringens beslut 
Regeringen har beslutat att Socialstyrelsen under 2015 får i uppdrag att fördela ut
vecklingsmedel och att tillsammans med länsstyrelserna ge nationellt och regionalt 
kompetensstöd med syfte att kvalitetsutveckla arbetet med våldsutsatta kvinnor, barn 
som har blivit utsatta för våld, eller som bevittnat våld samt våldsutövare. Uppdraget 
ska genomföras i samråd med länsstyrelserna. 

Bakgrund till beslut 
Enligt 2 kap l §Socialtjänstlagen, har kommunerna det yttersta ansvaret för att en
skilda får det stöd och den hjälp de behöver. Socialnämnden ska särskilt beakta att de 
kvinnor som varit utsatta för våld eller andra övergrepp av närstående kan vara i behov 
av stöd och hjälp för att förändra sin situation. Socialnämnden ska också särskilt be
akta att barn som bevittnat våld eller andra övergrepp av eller mot närstående är offer 
för brott och ansvara för att barnet får den stöd och hjälp som barnet behöver, enligt 5 
kap. 11§ SoL 

Staten har sedan 2007 årligen satsat ca l 00 miljoner kronor för att kvalitetsutveckla 
arbetet med våldsutsatta kvinnor och barn. Medlen har i mycket gått till att skapa 
nationellt och regionalt kunskaps- och metodstöd. För att stimulera införlivandet av be
fintlig kunskap och stödja långsiktig metodutveckling kornmer medel att fördelas även 
under 2015. 

Socialstyrelsen ska under 2015 fördela totalt 70 miljoner kr till kommunerna för prestat
ionsbaserade insatser. 

Prestationskrav 
För att få ansöka om utvecklingsmedel måste sökande kornmun uppfylla Socialstyrel
sens prestationskrav som är formulerade utifrån SOSFS 2014:4. Kraven ska synliggöra 
de viktiga grundförutsättningar som krävs för att bedriva ett långsiktigt utvecklingsar
bete. Kraven är enligt följande: 
l. Kunskap om omfattningen av våld- kornrnunen/sdf ska ha kunskap om omfattning
en av våld i nära relationer i sin komrnun/sdf. 
2. Mål och ansvarsfördelning inom socialnämnden - kornrnunen/sdf ska ha fastställda 
mål för arbetet med våldsutsatta kvinnor, barn som bevittnat/utsatts för våld och vålds
utövare samt kunna beskriva när och hur målen ska uppnås. 
3. Process och rutiner för verksamhet som överlämnats- komrnunen/sdf ska ha påbör
jat ett arbete med processer och rutiner för att följa upp socialtjänstinsatser på verksam
hetsnivå som överlämnats till annan utförare. 
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4. Påbörjat utvecklingsarbete - kommuner/ sdf som beviljat s utvecklingsmedel för 2013 
ochfeller 2014 ska kunna visa att de har påbö1jat det planerade utvecklingsarbetet enligt 
tidigare beslut om utvecklingsmedel (detta gäller således endast de som beviljats medel 
för 2013 och/eller 2014) 
Kommuner som inte uppfyller kraven kan ansöka om utvecklingsmedel för arbete 
som syftar till att uppnå kraven. 

Aktuell situation Tingsryd 

I dagsläget uppfyller inte Tingsryds kornmun alla delar i prestationskraven. 
1.Det fim1s kunskap om omfattning av våld, men inte tillräckligt och på vilket sätt re
gelbunden lemiläggning ska göras. 
2.Det finns gamla riktlinjer som besluiver mål och ansvarsfördelning men dessa behö
ver revideras och skrivas utifrån nu gällande föresluifter SOSFS 2014:4 
3. Exempel på socialtjänstinsatser som överlämnats till annan utförare, är när vi placerar 
kvinnor i skyddat boende på Kvinnojouren Blenda. Det finns avtal och rutiner, men 
behöver fö1iydligas hur vi följer upp insatserna. 
4.Tingsryd har inte beviljats utvecklingsmedel enligt tidigare beslut. Vi har planerat 
tidigare år att ansöka, men det har fallit på svårighet att avsätta tid/del av tjänst för just 
området våld i nära relation. 

Insatser idag 
Stöd och hjälp till enskilda inom området Våld i nära relationer, ges idag från IFO:s 
verksamhet. Stöd till vuxna samordnas från ekonomi- och vuxenhandläggare samt barn
handläggare om barn finns med i bilden. Ansökan om utvecklingsmedel är tänkt gälla 
att frigöra socialsekreterare för att arbeta med V ål d i nära relation i stöne omfattning. 
Idag ingår det som en liten del av handläggartjänst på vuxenenhet där merpmien av 
tjänsten är riktad mot vuxna missbrukare. 

Länet 
Familjefrid Kronoberg är en länsresurs för att ge råd, stöd och hjälp till kvinnor, barn 
och män som blivit utsatta för våld eller utsatt någon närstående. Familjefi·id finns och 
verkar idag, men för att ansöka om medel till olika utvecklingsprojekt för länsresursen, 
så går inte det eftersom inte alla kommuner svarar upp till prestationsluaven. Därför är 
det angeläget även ur ett länsperspektiv att Tingsryds kommun gör det arbete som syftar 
till att uppnå haven. 

Ansölmn 
Förvaltningen bedömer det som mycket viktigt att kommunen når upp till prestations
kraven. För att nå dit föreslås att ansökan görs om medel för att kunna avsätta del av 
tjänst under 2015 för att arbeta koncentrerat med Våld i nära relation. Ansökan ska ha 
kommit in till Socialstyrelsen senast 18 februari 2015. Vid ansökan används Socialsty
relsens särskilt utformade blankett. Medlen betalas ut under 2015 och de kan användas 
till och med 31 december 2015. Handläggningstid för Socialstyrelsen beräknas till 3 
månader. 
Länsstyrelsen i Kronobergs län anordnar en arbetsdag i att ansöka om utvecklingsmedel 
2 februari 2015. Från förvaltningen har vi för avsikt att handläggare från vuxenenhet 
deltar och vi får där praktisk hjälp med att fårdigställa ansökan. 
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Förslag till beslut 

Socialnämnden föreslås besluta: 

Att ge förvaltningen i uppdrag att ansöka hos Socialstyrelsen om utvecklingsmedel för 
2015 för att arbeta med att uppnå prestationskrav för socialtjänstens arbete inom områ
det våldsutsatta kvinnor, barn som bevittnat/utsatts för våld och våldsutövare. 

Tingsryd 2015-01-21 

Ragnhild Olsson 
A vd chef Individ-och familjeomsorg 
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Arende 10 

Nedläggning enligt 2 kap, 7 § FB av 
faderskapsutredning 

Förslag till beslut: 
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•• 
Arende 11 

Information från MAS 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden tar emot informationen. 
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•• 
Arende 12 

Svar på revisionsrapport avseende 
granskning av socialnämndens 
styrning av den kommunala hälso
och sjukvården 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden antar ordförandes svar som sitt 

eget yttrande och översänder det till kommunens 
. 

rev1sorer. 
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Socialförvaltningen 

Katarina Carlzon 
0477 44310 

Katarina.carlzon@tingsryd.se 

Dnr. 2014/408 SN 700 

Till 
Revisorerna i Tingsryds kommun 

För kännedom till 
Kommunfullmäktiges presidium 

Svar på revisionsrapport avseende granskning av socialnämndens styr
ning av den kommunala hälso- och sjukvården 

Bakgrund 
Revisorerna i Tingsryds kommun har gett PwC i uppdrag att genomföra rubrice
rad granskning. 

Revisorerna önskar ett svar på rapportens bedömningar senast den 28 februari 
2015. Rapporten lämnas till kommunfullmäktiges presidium för kännedom. 

Aktuellt 
Revisionsfråga: Utövar socialnämnden en ändamålsenlig styrning av hälso-och 
sjukvårdsverksam h eten. 

Revisionssvar: Granskningen visar att socialnämnden, endast, delvis säkerstäl
ler ändamålsenlig styrning av hälso-och sjukvårdsverksamheten 

l revisionssvaret framgår att fokus bör riktas mot tre brister 

1. Avsaknad av åtgärdsbeslut då brister finns i redovisade 
patientsäkerhetsberättelser 

2. Mål för fallskador och läkemedelavvikelser bör analyseras, omprövas och 
kompletteras med en åtgärdsagenda. 

3. Ökat politiskt intresse för HSL-verksamheten och tydligare ansvarsfördelning 
i förvaltningen. 

Utvecklingsarbete utifrån revisionsrapporten 

Patientsäkerhetsberättelsen kommer även fortsättningsvis att redovisas för 
nämnden. Ansvarig föredragare kommer att vara medicinskt ansvarig sjukskö
terska. Nämnden kommer efter detta att komplettera med beslut på åtgärder 
utifrån eventuella brister som påvisats samt besluta om tid för uppföljning. För
slag till beslut för politiskt ställningstagande kommer att finnas i en tjänsteskri
velse som följer med patientsäkerhetsberättelsen. 

Nämndens mål för fallskador och läkemedelsavvikelser står inte i proportion till 
faktis.ka ·antal händelser. Dessa skall omarbetas i vårt målarbete under 2015 
och ändras till relevanta uppnåbara mål baserade på föregående års resultat. 

1(2) 
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Atgärder för att säkerställa rätt rapportering av avvikelser har påbörjats och 
kommer intensifieras under 2015. 

2(2) 

Nämnden har ambitionen att vara engagerad i HSL-verksamheten. Medicinskt 
ansvarig sjuksköterska har en fast punkt på varje socialnämnd där HSL-frågor 
föredras. För att ytterligare förbättra detta skall föredragningen föregås av en 
tjänsteskrivelse med förslag till beslut från medicinskt ansvarig sjuksköterska i 
de fall behov finns. Ytterliggare åtgärder för att öka nämndens kunskap om 
HSL-verksamheten kommer att arbetas fram av presidiet i nämnden, förvalt
ningschef, avdelningschef samt medicinsk ansvarig sjuksköterska. 

Under hösten 2014 har ett antal åtgärder vidtagits av förvaltningen för att hitta 
bättre och tydligare ansvarsfördelning mellan ledning och stab. 
En funktionsbeskrivning som fastställer medicinskt ansvarig sjuksköterska verk
samhetsområde och organisatoriska ställning är framtagen och beslutad i soci
alnämnden 2014-05-20. 
Verksamhetchef för hälso-och sjukvårdens verksamhet (29§HSL) är utsedd 
2014-12-04 i form av avdelningschefför hälso- och sjukvården, Marie Carlsson
Jensen. 
Informationsöverföring mellan och inom ledning och stab har förbättrats och 
strukturen för möten i förvaltningen har förändrats. 

Magnus Carlberg 
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TINGSRYDS KOMMUN 
Kommunens revisorer 

TJNGSRYDS I<OMMUN 
Socialnämnden 

Ank. 2014 -12- O 1 

Dnr. 20 J1L 4-0 fl~·~~ 1-00 

Till 
Socialnämnden 

2014-11-28 

För kännedom till 
Kornmunfullmäktiges presidium 

Granskning av socialnämndens styrning av den kommunala 
hälso- och sjukvården 

Revisorema i Tingsryds kornmun har gett PwC i uppdrag att genomföra rubricerad 
granskning. 

Vi instämmer i den revisionellabedömning som framgår i bifogad rappoti och överläm
nar rapporten till socialnämnden. 

Revisorema önskar ett svar på rapportens bedömningar senast den 28 februari 2015. 
Rapporten lämnas till kornmunfullmäktiges presidium för kännedom. 

För Tingsryds kornmuns revisorer 

Sven-Erik Svensson 
Ordförande 

ktJrf M~ 
s Peln·son 

Vice ordförande 
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le Sammanfattande bedömning 
Gransimingen visar att socialnämnden, endast, delvis säkerställer en ändamålsenlig 
styrning av hälso- och sjukvårdsverksamheten. 

Främst bör fokus riktas mot följande brister: 

1. Det är anmärlmingsvärt att patientsäkerhetsberättelsen för 2013 läggs till hand
lingarna istället för att politiska åtgärdsbeslut tas då där redovisas ett antal bris
ter. 

2. Målen för maximalt antalläkemedelsavvikelser och fallskador bör analyseras 
och omprövas. Antalet läkemedelsavvikelser och fallskador avviker kraftigt från 
de fastställda målen. En åtgärdsagenda bör tas fram för att minska både antalet 
läkemedelsavvikelser och fallskador. 

3. Det politiska intresset för HSL-verksamheten bör öka. Idag bärs ett stort ansvar 
för denna verksamhet på MAS:en. En tydligare ansvarsfördelning mellan led
ning och stab bör skapas. 

2e Inledning-

2.1. Bakgrund 
Revisorerna i Tingsryds kommun har givit PwC i uppdrag att genomföra en gransk
ning av socialnämndens styrning av hälso- och sjukvårdsverksamheten. 

2.2. Revisionsfråga och kontrollfrågor 
Revisionsfråga: 
Utövar socialnämnden en ändamålsenlig styrning av hälso- och sjukvårdsverksam-
heten? 

Kontrollmål: 
e Har nämnden beslutat om mål alternativt uppdrag för HSL-verksamheten? 

e Har medicinskt ansvarig sjuksköterska utsetts och har uppdraget tydliggjorts? 

e Har verksamhetschefsansvaret för HSL beslutats? 

e Finns det ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i HSL
verksamheten? 

e Finns det rutiner för rapportering av avvikelser samt analys av dessa samt rap
porteras avvikelser till nämnden? 

e Har uppföljning av HSL-verksamheten planerats och rapporterats till nämn
den? 

e Fastställs årligen en patientsäkerhetsberättelse? 

Tingsryds kommun 
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2.3. Metod 
Följande dokument har granskats: 

• Bokslut 2013 för socialnämnden 

• Bokslut 2013 för hälso- och sjukvård 

• Delårsrapport 2; 2014 för hälso- och sjukvård 

• Patientsäkerhetsberättelse för 2013 

• Funktionsbeskrivning för medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) 

• Delegationsordning 

Intervjuer har genomförts med: 

• Förvaltningschefen 

• Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) 

• Avdelningschefen för HSL 

• Vice ordförande i socialnämnden 

Rapporten har faktakontrollerats av förvaltningschefen. 

3· Nuvarande organisation 
Hälso- och sjukvårdsorganisationen (HSL) är sedan två år tillbaka en egen avdel
ning inom socialförvaltningen med en avdelningschef som leder verksamheten. I 
staben finns en tjänst som medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS). Verksamhets
chef för HSL är idag förvaltningschefen som tillika är socialchef. 

Hälso- och sjukvårsorganisationen har en årsbudget om 29,5 mnkr varav 17,6 mnkr 
för sjuksköterskeverksamheten och 9,5 mnkr för rehabiliteringsverksamheten. Det 
finns totalt knappt 43 årsarbetare varav 28,15 årsarbetare som sjuksköterskor och 
14,80 inom rehabilitering. 
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4e Har nämnden beslutat om mål 
alternativt uppdrag för HSL
verksamheten? 

4.1. Iakttagelser 
I bokslut och delårsrapport avseende HSL kan utläsas uppdrag, ansvarsområde 
samt verksamhetens mål och utveclding på ett mer allmänt sätt. Där finns även till 
viss del redovisat vad som har utförts respektive vad som behöver utvecldas. 

Vid intervjuerna framkommer att, det i stort sett, är MAS:en själv som har fått ak
tualisera och driva utvecldingen av kommunens HSL-verksamhet samt att det poli
tiska intresset för dessa frågar har varit av ringa grad. Avdelningschefen för HSL 
har varit långtidssjukskriven men har nu återgått i tjänst på deltid. 

Enligt, av socialnämnden behandlad, patientsäkerhetsberättelse för 2013 anges föl
jande resultatmål: 

e God vård (se avsnitt 10, patientsäkerhetsberättelse, i denna rapport). 

e Antalet läkemedelsavvikelser; mål högst 150, resultat 571. 

e Antalet fallskador; mål högst 400, resultat 126. 

Av övriga granskade dokument samt efter genomförda intervjuer har några tydliga 
politiskt fastställda mål för HSL-verksamheten ej kunnat identifieras. 

Under avsnitt 10 patientsäkerhetsberättelse för 2013 beskrivs det systematiska pati
entsäkerhetsarbetet 

Bedömning 
Mer tydliga mål och uppdrag för HSL-verksamheten bör tas fram och beslutas. Det 
politiska intresset för verksamhetområdet bör öka. 

Se Har medicinskt ansvarig sjuk
sköterska utsetts och har upp
draget tydliggjorts? 

5.1. Iakttagelser 
Det finns en tjänst tillsatt som medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) i kommu
nen. MAS:en har själv fått aktualisera ett förslag till funktionsbeskrivning då någon 
sådan tidigare ej har funnits och ej heller har efterfrågats. Funktionsbeskrivningen 
har 2014-05-20 antagits av socialnämnden. 
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I funktionsbeskrivningen redovisas bl a organisatorisk ställning samt ansvar. Ar
betsuppgifterna är bl a följande: 

• Kontrollera patientsäkerheten, informera om detta arbete samt årligen upp
rätta patientsäkerhetsberättelse. 

• Hålla möte med legitimerad personal om bl a författningar, rutiner och 
andra regler. 

• Ansvarig för upprättande av rutiner. 

• Ansvar för att delegeringsrutiner och beslut om att delegera är förenligt med 
patientsäker vård. 

• Utreda händelser och avvikelser, t ex Lex Maria och klagomål, upprätta 
handlingsplan för åtgärder samt rapportera till ledningen. 

• Ansvar för att systematiskt kvalitetsgranska hemsjukvården samt vid behov 
upprätta handlingsplan för åtgärd. 

Bedömning 
Det bedöms som ändamålsenligt att det finns en tjänst som medicinskt ansvarig 
sjuksköterska (MAS) tillsatt. Uppdraget har genom funktionsbeskrivningen tydlig
gjorts. 

6. Har verksamhetschefsansvaret 
for HSL beslutats? 

6.1. Iakttagelser 
Enligt delegationsordningen är förvaltningschefen delegat/ verksamhetschef för 
HSL-verksamheten. Vid intervjuerna framkommer att det framöver övervägs att 
delegera detta ansvar vidare till avdelningschefen. 

Det är delegerat till MAS att besluta om anmälan till Inspektionen för vård och om
sorg av skada eller sjukdom i samband med vård, behandling, undersökning eller 
utsatts för risk att drabbas avvårdskada. 

Ansvaret för medicinsktekniska produkters säkerhet är delegerat till MAS och av
delningschef. 

Bedömning 
Det är ändamålsenligt att verksamhetchefsansvaret är beslutat. 

Tingsryds kommun 
P wC 
November 2014 

4 av 8 88



UTKAST 

7· Finns det ett ledningssystemfor 
systematiskt kvalitetsarbete i 
HSL-verksamheten? 

7.1. Iakttagelser 
I patientsäkerhetsberättelsen för 2013 tas upp att det är en stor risk för patientsä
kerheten att socialförvaltningen inte har ett kvalitetsledningssystem. 

7.2. Bedömning 
Det bedöms som en brist att det inte finns ett fungerande och samlat ledningssy
stem för HSL-verksamheten. 

8. Finns det rutiner for rapporte
ring av avvikelser samt analys 
av dessa samt rapporteras avvi
kelser till nämnden? 

8.1. Iakttagelser 
Enligt patientsäkerhetsberättelsen för 2013 framgår följande: En rutin är skriven 
och finns på intranätet. Avvikelser ska systematiskt återkopplas till personalen på 
arbetsplatsträffar för att få en lärande miljö. Detta har inte fungerat för den legiti
merade personalen, av olika anledningar och är ett förbättringsområde som ska 
fortsätta. På några områden i kommunen har chefen börjat skapa. teamträffar där 
avvikelser regelbundet hanteras. Det har visat sig att det finns olika rutiner i olika 
delar av förvaltningen och att de inte överensstämmer med varandra. Utvecklings
ledaren har fått ansvar för att skapa en gemensam rutin. 

8.2. Bedömning 
Det är av stor vikt att en fungerande avvikelshantering säkerställs framöver. Det 
bedöms som otillfredsställande att denna hanteras på olika sätt inom olika delar av 
förvaltningen. 
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9· Har uppföljning av HSL
verksamheten planerats och 
rapporterats till nämnden? 

9.1. Iakttagelser 

UTKAST 

Viss uppföljning görs i bokslut och delårsrapport. Patientsäkerhetsberättelsen är, 
till viss del, en uppföljning av HSL-verksamheten. 

MAS:en har närvarorätt och en punkt på dagordningen på varje socialnämndssam
manträde. 

9.2. Bedömning 
Det bör preciseras mer tydligt när, var och hur uppföljning av HSL-verksamheten, 
utöver patientsäkerhets berättelsen, ska göras till socialnämnden. 

10. Fastställs årligen en patientsä
kerhetsberättelse? 

10.1. Iakttagelser 
MAS:en upprättar årligen en patientsäkerhetsberättelse som återrapporteras till 
socialnämnden. 

I berättelsen anges att det finns tillräckligt med utbildad personal för att bedriva en 
patientsäker hälso- och sjukvård samt att patientsäkerheten har varit god under 
året. 

Nämndens resultatmål och utfall2012 och 2013: 

2012 mål 2012 utfall 2013 mål 2013 utfall 
Läkemedelsavvikelser 190 376 150 571 
Fall med skada 750 155 400 126 

I patientsäkerhetsberättelsen för 2013lyfts bl a följande fram: 

• Det finns flera olika problem kring nuvarande avvikelsehantering. Det finns 
olika avvikelserutiner inom olika delar av förvaltningen. 

• Patientdokumentationen är bristfällig med bl a lösa lappar och muntlig in
formation. 

• Specialistkompetensen för diabetes har, p ga tidsbrist, inte varit aktiv. 

Tingsryds kommun 
P wC 
November 2014 
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UTKAST 

e Införandet av ett enhetligt smärtskattningssystem har, p ga tidsbrist, ej in
förts. 

e Det finns delar av handlingsplanen för läkemedelshanteringen som inte har 
åtgärdats. 

e Var sjuksköterska har haft sitt personliga arbetssätt i hur de utbildar inför 
delegeringar. I december 2013 harvar sjuksköterska på heltid varit ansvarig 
för i snitt 30 delegeringar. 

e Det finns brister i vårdhygienen såsom vissa svårigheter med bl a hand- och 
klädhygien. 

e Det är en stor risk för patientsäkerheten att det salmas ett kvalitetslednings
system för verksamheten och att rutiner inte blir dokumenterade. 

e Arbets- och ansvarfördelningen i ledning och stab är oklar vilket leder till att 
arbetsuppgifter inte blir utförda och att det i förlängningen blir en patient
säkerhetsrisk. 

Plan för det systematiska patientsäl{erhetsarbetet 

Godvård 

L~emedelsavvikelse 

och fallskador 

Tingsryds kommun 
P wC 
November 2014 

Processmål 
Kvalitetsäkrad patient-
dokumentation. 

Vårdhygien som når upp 
till föreskrifterna. 

Säker och kvalitetsgrans-
kad läkemedelshantering 
och antibiotika. 

God introduktion för ny-
anställda. 
Tillförlitlig avvikelsehan-
te ring. 

Systematisk återkoppling 
till personal för att få ett 
lärande nätverk 

Förebyggande arbete för 
att minska fall och läke-
medelsavvikelser. 

strukturmål 
Tydlig arbetsstruktur för 
legitimerad personal. 

Rutiner för samverkan mel-
lan yrkesgrupper. 

Tydlig ledning. 

Tydliga rutiner på ett tydligt 
intranät där alla kan hitta. 

Sl<apa förutsättningar för 
avvikelsehantering. 
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UTKAST 

Vid intervjuerna framkommer att socialnämnden under 2014 har tagit del av pati
entsäkerhetsberättelsen för 2013 samt lagt denna till handlingarna utan attvidta 
åtgärder trots flertalet påtalade brister. 

Bedömning 
Målen för maximalt antalläkemedelsavvikelser och fallskador bör analyseras och 
omprövas. Antalet läkemedelsavvikelser och fallskador avviker kraftigt från de fast
ställda målen. En åtgärdsagenda bör tas fram för att minska både antalet läkeme
delsavvikelser och fallskador. 

Det måste betraktas som anmärkningsvärt att målet för antalet läkemedelsavvikel
ser är 150 och att resultatet är 571 och att målet för antalet fallskador är 400 och att 
resultatet är 126. 

En översyn av nuvarande delegationsordning och hanteringen av denna bör göras. 
En ändamålsenlig arbetsfördelning mellan sjuksköterskor och undersköterskor bör 
säkerställas. 

Det måste bedömas som anmärkningsvärt att socialnämnden lämnar patientsäker
hetsberättelsen utan åtgärd trots flera påtalade brister. 

Arbets- och ansvarsfördelning mellan ledning och stab bör tydliggöras. 

~-sfw_o_n_~_-, __ _ 
Projektledare 
Certifierad kommunal revisor 

Tingsryds kommun 
P wC 
November 2014 
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LisaAberg 

Uppdragsledare 
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•• 
Arende 13 

Ej verkställda beslut enligt LSS 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden noterar mottagen information om 
rapportering tillinspektionen för vård och omsorg 
enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g §§ LSS. 
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lo rs-. 11 

n\;n 
inspektionen för vård och omsorg 

Kvartalsrapport 

Förvaltningsval och rapportörsuppgifter 

Uppgifter om rapportören 

lR~nate _ 
Tschap 

1+46 04?744311 

--·- ----· renat~.tsch?_E@tin.f!sry~se ---------· 
_ j -· 

E-postadress 

Val av förvaltning och verksamhetsområden 

l Förvaltning l Socialförvaltningen Tingsryd 

Nämndens rapport 

Rapporteringen avser följande kvartal 

Finns gynnande beslut som inte verkställts inom 3 månader från beslutsdatum? 

soL ÄO, äldreomsorg · O Ja (J Nej 
· S~ L .OF, omsorg om personer O ,Ja D Nej 

f!!_ ed funktionsfl_eds_ättning 
Sol IFO, individ- och 
~!!l ilif!.9.1:!1..:!.2.':g_ 
LS!il OF, omsorg om 
personer med 
funktionsneds ätt n i ng 

Finns avbrott i verkställighet där biståndet inte åter verkställts inom 3 månader från 
datum för avbrott? 

soL ÄO, äldreomsorg O Ja O Nej 
soL OF, omsorg om personer o· <Jä D Nej 
m e d fu.fl_~i_g_n_~ ll_~d_s~~r:!_in g ___ _ 
SoL IFO, individ- och 
fam ilj~_m_~_org 
LSS OF, omsorger om 
personer med 
funkliansnedsättning 

Personuppgiftslagen 

Q Nej 

0 Jag har granskat ovanstående uppgifter och bekräftar att dessa är riktiga. Jag samtycker 

samtidigt till automatiserad behandling av lämnade uppgifter enligt personuppgiftslagen 

(1998:204}, Pul. 

J 

Blankettid: 1421066812573 Sida 1 av 2 Datum: 2015-01·12 13:47:21 94



•• 

Arende 14 

Ej verkställda beslut enligt Sol 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden noterar mottagen information om 
rapportering till l nspektionen för vård och omsorg 
enligt 16 kap. 6 f§ (Sol) av ej verkställda beslut 
enligt 4 kap 1 § Sol avseende ÄO, OF och IF O. 
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rlnn 
inspektionen för vård och omsorg 

Kvartalsrapport 

Förvaltningsval och rapportörsuppgifter 

Uppgifter om rapportören 

Förnamn .. j B.<=r:!_ate . . 
Efternamn Tschap 
Telefon -- ~ +46i)47744311 
E._-p os ~~~r~~~------~~l~: tschap@tings ryd . se I J 

Val av förvaltning och verksamhetsområden 

~örvaltning l Socialförvaltningen Tings_J-<-y_d _ _ __ ----- - - ------ J 
Nämndens rapport 

Rapporteringen avser följande kvatial 

0:F~~~~~~ ~~~f-.. ----- l -~f~3iii2- · · n ''" •-•• " ' ' ' ' "'" < " ...... ., ~---n , ...... • ,. ., -· 3 
Finns gynnande beslut som inte verkställts inom 3 månader från beslutsdatum? 

,-----------~~~~----------------------------. 

SoL ÄO, äldreomsorg_ !D Ja ~Nej 
SoL OF, omsorg om personer D. Ja ~~ Nej 
f!1.ed funktionsnedsättning 
SoL IFO, individ- och 
~m iljeo!:!sorg _ 
LSS OF, omsorg om 
personer med 
fu n'ktions neds~_tt_n_i n"""g _ __ :......... __ ------------------

Finns avbrott i verkställighet där biståndet inte åter verkställts inom 3 månader från 
datum för avbrott? 

soL ÄO, äldreomsorg -~0 Ja 0 Nej _ _ _ 

SoL CJF, omsorg om personer D: Ja J~l. Nej 

~~~c~§~~afi;~~~~{jtnlQg _ ___ Efiä o ·Nel · ·· ···· ·····-· ·- ... · ........ ····-· ...... · 
fa_r:niljeo_m:;o.r.g . _ .. _. 
LSS OF, omsorger om 
personer med 
funklians nedsättning 

Personuppgiftslagen 

D Ja .D NeJ· r . . 
l 

------------

~ Jag har granskat ovanstående uppgifter och bekräftar att dessa är riktiga. Jag samtycker 

samtidigt till automatiserad behandling av lämnade uppgifter enligt personuppgiftslagen 

{1998:204), Pul. 

B!ankettid: 1421066485791 Sidalav 2 Datum: 2015·01·12 13:42:53 96



nnn 
inspektionen för vård och omsorg 

Kvartalsrapport 

Förvaltningsval och rapportörsuppgifter 

Uppgifter om rapportören 

~~~~~;~~ ----~ - --.. · -··---·~· .. ~:~~~f~:---· ..... .. ... -· ____ , __ -------·-··--.... ---- "·-··---·----------, 
~~~~f~!~d!es ~ - - ___ _ ·-- --- ~;~~~~~a~neli_~~l~9~~?~~- - - _________ ___ ., .. _____________________ __! 

Val av förvaltning och verksamhetsområden 

~~ör~~!~~~~L=~~==------.... J§~q~_~ii~~~t~j~-g-~~:Ji~~-~~==:·~-~~~-~-:=. :.·.~-~~~----==-~---~. : ~~=··~ -=:~ __ :_·_] 
Nämndens rapport 

Rapporteringen avser följ.ande kvartal 

Finns gynnande beslut som inte verkställts inom 3 månader från beslutsdatum? 

S~L-ÄO, äldre~;-~-~-;:-g-------10 Ja-·\CJNej·-----·· ------------ ---·---· ---·- ·- · ·-----·- -------- -------- -

Sol OF, omsorg om personer D Ja t:J Nej 
med funktionsnedsättning 
SoL IFO, individ- och D Ja :fl! Nej 
f~m_iljeomsorg 

LSS OF, omsorg om D Ja D Nej 

0e~~~~ne;h~~~ttning _______ J ________ _ -·- ... ____ -- --- ------ --- ---- - - --------·------~ 

Finns avbrott i verkställighet där biståndet inte åter verkställts inom 3 månader från 
datum för avbrott? 

-so- L AO, äldre-;;-~-~-o-rg ____ --- --[ErJ"a-·~--o--Nej ---- -- .... -·-· ... ..... ... -----------·- ------·-----· ·---·-·--·------1 
Sol OF, omsorg om personer [j Ja O Nej l 
!Jl_l:)d J~.n~tiQ.Qs ne!:J?'ä~ning __ _ _ _ _ 
SoL IFO, individ- och tl Ja ~ Nej 
t~f!!i_)je~~s.~rg_ 
LSS OF, omsorger om · [j Ja Ö Nej _ 

fue:~~f~ne;n~~~ättninL _ ____ ----~--~-------- ______________ ----~------ --- ______________ · · _ _j 

Personuppgiftslagen 

~ Jag har granskat ovanstående uppgifter och bekräftar att dessa är riktiga. Jag samtycker 

samtidigt till automatiserad behandling av lämnade uppgifter enligt personuppgiftslagen 

(1998:204). Pul. _____ , ____________ , ______ _ 
Blankettid: 1420726061759 Sida1av2 Datum: 2015-01-08 15:08:32 97
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•• 
Arende 15 

Antagning av förfrågningsunderlag 
•• 
Ornen 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden antar de krav och den 
utvärderingsmodell som framställs i det på mötet 
presenterade förfrågningsunderlaget gällande 
inredning till Örnens äldreboende. 

99



f ~: l 

r.lTingsryds 
~kommun 

Socialförvaltningen 

Socialnämnden 

Antagande av förfrågningsunderlag gällande upphandling av inredning till 
Örnens äldreboende 

Örnens äldreboende ska stå klart hösten 2015. I budgeten för projektet finns medel av
satta för imedning. 

Förfrågningsunderlaget är framtaget av socialförvaltningens projektledare Anette Gus
tavsson i samarbete med Atrio arkitekter Kalmar AB, 

Förslag till beslut: 
Socialnämnden beslutar 

Att anta de krav och den utvärderingsmodell som framställs i det på mötet presenterade 
förfrågningsunderlaget gällande imedning till Örnens äldreboende 

Anna Malmhav 
Utvecklingsledare 

1 (1) 

Tingsryds kommun 
Box 99 
362 22 Tingsryd 

besöksadress 
Dacl<egatan 12 
Tingsryd 

telefon fax 
0477 441 00 (vx) 0477 442 88 

e-post/hem sida 
socialtjansten@tingsryd.se 
www.tingsryd.se 
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•• 
Arende 16 

Antagning av förfrågningsunderlag 
personlarm 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden antar de krav och den 
utvärderingsmodell som framställs i det på mötet 
presenterade förfrågningsunderlaget gällande 

person larm. 
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r.'"ITingsryds 
~kommun 

Socialförvaltningen 

Socialnämnden 

Antagande av förfrågningsunderlag gällande upphandling personlarm 

Inom socialförvaltningens verksamhetsområde används personlarm för personal som 
kan k01runa att utsättas för hot och våld. Larmet bärs under arbetspasset och genom en 
lmapptryckning påkallas hjälp. 

Förslag till beslut: 
Socialnämnden beslutar 

Att anta de krav och den utvärderingsmodell som framställs i det på mötet presenterade 
förfrågningsunderlaget gällande personlarm 

Anna Malmhav 
Utvecldingsledare 

1 (1) 

Tingsryds kommun 
Box 99 
362 22 Tingsryd 

besöksadress 
Dackegatan 12 
Tingsryd 

telefon fax 
0477 441 00 (vx) 0477 442 88 

e-post/hemsida 
socialtjansten@tingsryd.se 
www.tingsryd.se 
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•• 
Arende 17 

Val av politiska kontaktpersoner 

Förslag till beslut: 

1. Socialnämnden utser ledamöter och ersättare 
till politiska kontaktpersoner för 
äldreomsorgens särskilda boenden och 
hemtjänstområden samt 
funktionshinderomsorgen under 
mandatperioden 2015-2018 enligt förslag. 

2. Socialnämnden antar instruktioner som gäller 
vid besöken enligt förslag 
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Socialförvaltningen 

Renale Tschap 
0477 443 11 

renate.tschap@tingsryd.se 

Till Socialnämnden 

Förslag till val av politiska kontaktpersoner inom äldre- och funktionshin
deromsorg samt instruktioner avseende besöken 

Förslag till beslut 
l. Socialnämnden utser ledamöter och ersättare till politiska kontaktpersoner för äldre
omsorgens särskilda boenden och hemtjänstområden samt funktionshinderomsorgen 
under mandatperioden 2015-2018 enligt förslag. 
2. Följande instruktioner gäller vid besöken: 
Socialnämndens ledamöter och ersättare erbjuds möjlighet att i egenskap av politisk 
kontaktperson göra verksamhetsbesök två gånger om året. 
Besöken görs därför att ledamöterna och ersättarna är intresserade av att se verksamhet
en för att förbättra sina kunskaper i frågor av övergripande karaktär. 
Kontaktpersonen ska inte ta ställning och utfärda löften till brukare eller personal. 
Däremot kan de till socialnämndens sammanträden ställa frågor med anledning av iakt
tagelser som inte besvarats i samband med besöken. 
Kontaktpersonerna genomför besöken minst två tillsammans. Förvaltningschefen ska 
informeras om besöket i förväg. Kontaktpersoner bjuds in av områdeschefen (se för
teckning Socialnämndens beslutsattestanter). 
Arvode utbetalas för en och en halv timme per besök. Reseräkning ska lämnas till soci
alnämndens sekreterare. 

Ordinarie ledamot Ersättare 

1(2) 

Funktionshinderomsorgen Magnus Carlberg Håkan Klasson 

Ann-Christine Johansson Olof Andersson 

Konga Allhus 

Lindegården 

Solhaga 

solängen 

Tingsryds kommun 
Box 88 
362 22 Tingsryd 

Ingrid Johansson 

Am1-Christine Johansson 

JohnHed 

Marie Fransson 

Andrea Curtsby 

Johan Karlsson 

Cecillia Cato 
: •.:, · Ingrid Johansson 

besöksadress telefon fax 
Dackegatan 12 0477 441 00 (vx) 0477 313 00 
Tingsryd 

Carina Jönsson 

Olof Andersson 

Jimmy Blondin 

Björn Elmqvist 

Åke Gummesson 

Håkan Klasson 

Barbro Loeb 

Jimmy Blondin 

e-post/hemsida 
socialtjansten@tingsryd.se 
www.tingsryd.se 
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Tingsgården/Örnen 

Hemtjänsten Tingsryd 

Älmegården 

Äppelgården 

2015-01-20 

Renate Tschap 
Nämndsadministratör 

J o han Karlsson 

Magnus Carlberg 

Cecila Cato 

JohnHed 

Jan Preben Olsen 

Andrea Curtsby 

Marie Fransson 

Jan Preben Olsen 

Tingsryds kommun . besöksadress telefon fax 
Box 88 Dackegatan 12 0477 441 00 (vx) 0477 313 00 
362 22 Tingsryd Tingsryd 

r 

2(2) 

Lena Rundqvist 

Barbro Loeb 

Lena Rundqvist 

Carina Jönsson 

Björn Elmqvist 

Eva Hagelberg 

Eva Hagelberg 

Åke Gummesson 

· e-posVhemsida 
socialtjansten@tingsryd.se 
www.tingsryd.se 105



106



•• 
Arende 18 

Val av ersättare till 
ordförandeberedning 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden utser Ingrid Johansson (S), Andrea 
Curtsby (M) samt (C) till ersättare i 
socialnämndens ordförandeberedning 
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Socialförvaltningen 

Renale Tschap 
0477 443 11 

renate.tschap@tingsryd.se 

Till Socialnämnden 

Förslag till val av ersättare till socialnämndens ordförandeberedning 

Förslag till beslut 
Socialnämnden utser Ingrid Johansson (S), Andrea Cmisby (M) samt 
ersättare i socialnämndens ordförandeberedning. 

Bakgrund 

(C) till 

Socialnämndens ordförandeberedning består av ordförande Magnus Carlberg (S), l :e 
vice ordförande Marie Fransson (M) samt 2:e vice ordförande Cecilia Cato (C). 
Det ska även utses tre ersättare till socialnämndens ordförandeberedning. 

2015-01-20 

Renate Tschap 
Nämndsadministratör 

1 (1) 

Tingsryds l<ommun 
Box 88 
362 22 Tingsryd 

besöksadress telefon fax 
Dacl<egatan 12 0477 441 00 (vx) 0477 313 00 
Tingsryd 

.. e,posUhemsida 
socialtjansten@tingsryd.se 
www.tingsryd.se 108



•• 

Arende 19 

Val av ersättare till socialnämndens 
individutskott 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden utser Ingrid Johansson (S), Andrea 
Curtsby (M) samt (C) till ersättare i 
socialnämndens individutskott 
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Socialförvaltningen 

Renale Tschap 
0477 443 11 

renate.tschap@tingsryd.se 

Till Socialnämnden 

Förslag till val av ersättare till socialnämndens individutskott 

Förslag till beslut 
Socialnä1m1den utser Ingrid Johansson (S), Andrea Cmisby (M) samt 
ersättare i socialnämndens individutskott 

Bakgrund 

(C) till 

Socialnämndens individutskott består av ordförande Magnus Carlberg (S), l :e vice ord
förande Marie Fransson (M) samt 2:e vice ordförande Cecilia Cato (C). 
Det ska även utses tre ersättare till socialnämndens individutskott 

2015-01 -20 

Renate Tschap 
Nämndsadministratör 

1(1) 

Tingsryds kommun 
Box 88 
362 22 Tingsryd 

besöksadress telefon fax 
Dackegatan 12 0477 441 00 (vx) 0477 313 00 
Tingsryd 

e-post/hem sida 
socialtjansten@tingsryd.se 
www.tingsryd.se 110



•• 
Arende 20: 

Fastställande av sammanträdestider 
för socialnämnden och 
socialnämndens individutskott 2015 

Förslag till beslut: 

Socialnämnden fastställer reviderade 
sammanträdestider för socialnämnden och 
socialnämndens individutskott för år 2015. 
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1IYnm~Iry({}l§ 
lkmmnnmmunnn 

Socialförvaltningen 

Renale Tschap 
0477-443 11 

renate.tschap@tinqsrvd.se 

2D 

Dm. 2014/373 SN 006 

Reviderat förslag på sammanträdestider för socialnämnden och 
socialnämndens individutskott 2015 

Förslag till beslut 
Socialnämnden fastställer reviderade sammanträdestider för socialnämnden och social
nämndens individutskott för år 2015. 

Bakgrund 
Socialnämnden beslutade 2014-11-18 ( §299) om sammanträdestider för socialnämnden 
samt socialnämndens individutskott för år 2015. 
Med bö1jan av ny mandatperioden ändrades sammanträdestid för individutskottet 
Individutskottets sammanträden äger rum i anslutning till ordförandeberedningen. 
Dessutom ändrades datum för socialnämndens sammanträde i februari och november. 

Ordförandebered ni ng, 
kl. 09.00 
Individutskott kl. 10.30 

Måndag 26 januari 
Måndag 2 mars 
Onsdag 8 april 
Tisdag 12 maj 
Måndag 8 juni 

Måndag 17 augusti, 
Måndag 14 september, 
Tisdag 13 oktober 
Måndag 9 november 
Måndag 7 december, 

2015-01-27 

Renate Tschap 
nämndsadministratör 

MBL, kl. 13.00 Socialnämnd, 
kl. 09.00 

Fredag 30 januari Måndag 2 februari 
Måndag 9 mars Tisdag 1 O mars 
Måndag 13 april Tisdag 14 april 
Måndag 18 maj Tisdag 19 maj 
Måndag 15 juni Tisdag 16 juni 

Måndag 24 augusti Tisdag 25 augusti 
Måndag 21 september Tisdag 22 september 
Måndag 19 oktober Tisdag 20 oktober 
Måndag 16 november Onsdag 18 november 
Måndag 14 december Tisdag 15 december 

1 (1) 

... Tingsryds kommun 
Box 88 
362 22 Tingsryd 

besöksadress telefon fax 
Dacl<egatan 12 0477 441 00 (vx) 0477 442 88 
Tingsryd 

e-post/hemsida 
socialtjansten@tingsryd.se 
www.tingsryd.se 112



•• 
Aren de 21: 

Motion 

Nytt resursfördelningssystem för de 
särskilda boenden 

Förslag till beslut: 

1. Socialnämnden ge förvaltningen i uppdrag att 
ta fram ett förslag på ett nytt 
resursfördelningssystem för de särskilda 
boendena. 

2. Förslaget presenteras för socialnämnden 
senast den 25 augusti 2015. 
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Tingsryd 2015-01-26 

Till Socialnämnden i Tingsryds kornmun 

Nytt resursfördelningssystem för de särskilda boendena 

För att kunna ge en så järnlik vård och omsorg på våra särskilda boenden i kommunen så 

krävs det att det är de äldres behov av vård och omsorg som styr hur resurserna fördelas. 

Därför föreslår sarnverkanspartierna; Socialdemokraterna och Moderaterna: 

att 

att 

Förvaltningen får i uppdrag att ta fram ett förslag på ett nytt 

resursfördelningssystern för de särskilda boendena. 

Förslaget presenteras för socialnämnden senast den 25 augusti 2015. 

För sarnverkanspartierna: 

Magnus Carlberg (S) Marie Fransson (M) 

Ordförande l :e vice ordförande 

f 
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