Tingsryds
kommun 2017-11-02 1(1)

Pressmeddelande

Felaktiga utbetalningar pa grund av tekniskt fel

Pa grund av en felaktig betalningsfil fran verksamhetssystemet pa IFO, Individ
och familjeomsorgen, i Tingsryds kommun, genomfoérdes en felaktig utbetalning
den 27 oktober pa cirka 2,5 miljoner kronor.

Felets upptacktes i tisdags ndr ett par klienter och ett féretag hérde av sig och berattade
om en felaktig utbetalning fran kommunen. Felaktigheten utreddes och det visade sig att
tva betalningsfiler fran kommunen gatt ut under fredagen, den ena var korrekt och den
andra felaktig.

Efter ett omfattande utredningsarbete upptacktes att den felaktiga filen kom fran IFO:s
verksamhetssystem Treservas sérskilda testmiljo. Det handlar inte om att oegentligheter
intraffat, utan om en atgard (stangning av en sokvag) som inte genomforts i samband
med ett serverbyte. Felet uppstod nar testmiljon sattes upp for cirka ett ar sedan.

Arbetet pagar nu med att fa aterkrava de felaktiga utbetalningarna. Det handlar om cirka
60 klienter och ett 30-tal foretag. Aterkrav som rér klienter hanteras av IFO, 6vriga av
ekonomiavdelningen.

For mer information:

Kommunalrad

Mikael Jeansson(S), kommunalrad.
Telefon 070-536 03 37
mikael.jeansson@tingsryd.se

Chef IFO

Katarina Carlzon

Telefon 0477-443 10
katarina.carlzon@tingsryd.se

Ekonomichef

Daniel Gustafsson

Telefon 0477-441 26, mobiltelefon 070-244 41 32
daniel.qustafsson@tingsryd.se
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