VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Tid: Tisdagen den 26 mars 2019 kl. 13.00

Plats: Sammantridesrum Asnen, Torggatan 12, Tingsryd

KALLELSE/
FOREDRAGNINGSLISTA

Ledamoter kallas
Erséttare underrittas

Arende Foredragande Anteckningar
1 Upprop
2. Val av justerare
3 Faststdllande av dagordningen
4. Meddelanden
3 Delegationsbeslut
6. Beslut om samt aterrapportering av kurser,
konferenser och politikerbestk
7. Information anhorigstod ACJ, KGH
8. Information bostadsanpassningsbidrag (BAB) RF
9. Ekonomi och verksamhet PH, MH
10.  Handlingsplan budget i balans 2019 MH Handlingar pa
bordet
11.  Budgetforutsittningar ar 2020 MH
12.  Patientsikerhetsberittelse 2018 EB
13.  Utred avveckling av resurspoolen MC
14.  Samlad digital akt for forvaring av allménna A
handlingar i d&renden
15.  Utredning enligt Lex Sarah rutin PR Handlingar pa

bordet



16. Redovisning av ej vekstéllda beslut enligt LSS PR Inga handlingar

Tingsryd 2019-03-19

Magnus Carlberg Kenth Andersson
Ordftrande Sekreterare

Pressinformation dger rum tisdagen den 2 april kl. 09.00 vid Medborgarkontoret.
MBL enl § 19 dger rum 25 mars kl. 13:00 vid forvaltningschefens kontor, Torggatan 10.

Om Ni 6nskar ta del av ytterligare handlingar kontakta kansliavdelningen, Torggatan 12, Tingsryd,
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Arende 4
Meddelande

Forslag till beslut

Vird- och omsorgsndmnden tar emot foljande meddelanden

1. Protokoll vid forhandling enligt § 19 MBL, 2019-03-25, med
genomgéng av handlingar infér nimndens sammantride.
Dnr VON/2019:27 1.3.4

2. Kf § 3 Folkhilsopolicy for Tingsryds kommun
Dnr VON/2019:192 1.3.1

3. Sveriges Kommuner och Landsting Foljebrev till tidigare
meddelande, 15/2018. Rekommendation till kommunerna om
gemensam finansiering av ett mer samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter.

Dnr VON/2019:23 1.6.3

4, Kf § 11 Inkallelseordning ndmnder, styrelser och utskott.
Dnr KS/2019:164 1.3.1

5. Lokal 6verenskommelse med Region Kronoberg —
Lékarmedverkan 1 Tingsryds kommun 2019-2020.
Dnr VON/2019:36 2.6.4



Arende 5

Anmdélan om delegationsbeslut

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden tar emot informationen om
foljande fattade delegationsbeslut

1. Beslut avseende bostadsanpassningsbidrag, februari
2019.
Dnr VON/2019:18 1.2.3

2. Internt justerad budget for ar 2019.
Dnr 2018/302 041

3. Hyra av TV-abonnemang till Ornen.
Dnr VON/2019:47 1.2.3

4. Avbrytande av upphandling av digitala las. Dnr
VON/2019:46 1.2.3




TK KF-budg T8 Arsbudg

Omfordelning av budget enligt delegation (inklusive l6nedkningar 2018 frin centralt konto)

Tkr

ANSV
51000 Vérd- & omsorgschef

Summa 51000
51010 Chef myndighetsenheten

Summa 51010
51200 Aldreomsorgschef

Summa 51200

51208 Resurspoolschef
Summa 51208

51209 Chef Bistandsenhet

Summa 51209

51210 Omradeschef Ornen avd 4-5 SB
Summa 51210

51211 Omrédeschef Ornen

Summa 51211

51212 Omréadeschef hemtjénsten T-ryd

Summa 51212

51213 Omradeschef hemtjanst Tryd A-1
Summa 51213

51220 Omradeschef Soldngen

Summa 51220

51221 Omradeschef hemtjansten Ryd
Summa 51221

51230 Omradeschef Almegarden
Summa 51230

51240 Omradeschef hemtjansten Ostra
Summa 51240

51250 Omradeschef Konga Allhus

Summa 51250
51260 Omradeschef Solhaga

Summa 51260
51270 Omradeschef Appelgarden

Summa 51270
51300 Chef omsorg funktionsnedsittn.

VHT
10050 Socialndmnd
51090 Anhérigstod
59001 Gem. adm. dvergrip

51001 SOL-handliggare AO
51080 Bostadsanpassningsbidrag
51301 LSS handlaggning

59001 Gem. adm. dvergrip

51030 Hemtjanst

51040 Sarskilt boende
53010 Fardtjanst

53020 Riksfardtjanst
59001 Gem. adm. dvergrip
59012 Gem. adm. AO

59070 Resurspool

51030 Hemtjanst
51040 Sérskilt boende

51040 Sarskilt boende
51040 Sirskilt boende

51010 Dagverksamhet bistandsbed
51030 Hemtjanst

51030 Hemtjéanst

51030 Hemtjénst
51040 Sarskilt boende

51030 Hemtjadnst
51040 Sarskilt boende
51030 Hemtjanst

51030 Hemtjanst
51040 Sarskilt boende

51030 Hemtjanst
51040 Sarskilt boende

51030 Hemtjanst
51040 Sarskilt boende

51301 LSS handldggning

51320 Personlig assistans enl SFB
51340 LSS kontaktperson

51360 LSS korttidsvistelse familj
51361 LSS korttidsvistelse boende
51380 LSS bo m. sdrsk serv, b.o.u.
51381 LSS bo m. sdrsk serv, vuxna
51390 LSS daglig verksamhet
51399 LSS dvrigt

52020 Boendestdd socialpsyk
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KF
903,0
403,0

13 639,0

14 945,0

2167,0
1881,0
1014,0
134,0
5196,0
1337,0
24250
3802,0
80,0
1113,0
297,0

9 054,0
2011,0
2011,0
40 883,0
1886,0
42 769,0
3454,0
3454,0
25172,0
25172,0
3287,0
7701,0
10 988,0
6588,0
6588,0
0,0

14 389,0
14 389,0
1573,0
1573,0
13 072,0
13 072,0
2018,0
2018,0
0,0

11322,0

11322,0
784,0

12178,0

12 962,0
962,0

14120,0

15 082,0

17,0
17,0
800,0
185,0
652,0
3000,0
1375,0
580,0
-305,0
289,0

2018-03-12 09:47:14

Budget 2019 Tilliggsbudget/

andring
0,0
140,0
-5 468,0
-5328,0
72,0
10,0
29,0
0,0
111,0
59,0
129,0
0,0
-80,0
25,0
0,0
133,0
332,0
332,0
-11,0
0,0
-11,0
1002,0
1002,0
-1634,0
-1634,0
61,0
-193,0
-132,0
342,0
342,0
169,0
1075,0
1244,0
506,0
506,0
128,0
128,0
759,0
759,0
10,0
148,0
158,0
232,0
16,0
248,0
275,0
-53,0
222,0
-17,0
42,0
45,0
0,0
34,0
0,0
55,0
18,0
0,0

0,0

Arsbudget

2019
903,0
543,0

8171,0
9617,0
2239,0
1891,0
1043,0
134,0
5307,0
1396,0
2554,0
3802,0
0,0
1138,0
297,0
9187,0
2343,0
2343,0
40 872,0
1.886,0
42 758,0
4 456,0
4456,0
23 538,0
23538,0
3348,0
7508,0
10 856,0
6930,0
6 930,0
169,0

15 464,0
15 633,0
2079,0
2079,0
13 200,0
13 200,0
2777,0
2777,0
10,0

11 470,0
11 480,0
1016,0
12 194,0
13 210,0
1237,0
14 067,0
15304,0
0,0

59,0
845,0
185,0
686,0
3000,0
1430,0
598,0
-305,0
289,0




TK KF-budg T8 Arsbudg

2018-03-12 09:47:14

Omfordelning av budget enligt delegation (inklusive léne6kningar 2018 fran centralt konto)

Tkr

Summa 51300
51352 Omradeschef Korttidsenheten

Summa 51352
51353 Omradeschef Personlig assist.

Summa 51353

51360 Omradeschef LSS-bostader
Summa 51360

51370 Omradeschef Personlig assist.

Summa 51370
51380 Omradeschef Socialpsykiatrin

Summa 51380
51400 Hélso- & sjukvardschef

Summa 51400
51410 Omradeschef HSL
Summa 51410

Budget 2019 Tillaggsbudget/

KF andring

52030 Kontaktperson Sol 320,0 17,0
52040 Sérskilt boende FO 2 350,0 0,0
59011 Gem. adm. FO 244,0 0,0
9524,0 194,0

51362 LSS fritidsverksamhet 103,0 0,0
51381 LSS bo m. sérsk serv, vuxna 12 079,0 379,0
51385 LSS servicebostad 3149,0 -198,0
15331,0 181,0

51310 LSS Personl assistans enl LSS -3195,0 1668,0
51320 Personlig assistans enl SFB 6431,0 1047,0
51330 LSS ledsagarservice 642,0 108,0
51350 LSS avlgsarservice i hemmet 97,0 3,0
51361 LSS korttidsvistelse boende 1664,0 324,0
51390 LSS daglig verksamhet 2027,0 374,0
7 666,0 3524,0

51381 LSS bo m. sarsk serv, vuxna 12 030,0 95,0
12 030,0 95,0

51310 LSS Personl assistans enl LSS 3223,0 1156,0
51320 Personlig assistans enl SFB 23930 399,0
51390 LSS daglig verksamhet 3524,0 930,0
9140,0 2485,0

51310 LSS Personl assistans enl LSS 1880,0 -250,0
51361 LSS korttidsvistelse boende 14,0 -14,0
52010 Boendestdd FO 2261,0 396,0
52020 Boendestdd socialpsyk 4 094,0 14,0
52050 Aktivitetshuset 2317,0 8,0
10 566,0 154,0

51110 Sjukskéterskor 23131,0 548,0
59014 Gem.adm. HSL 255,0 10,0
23 386,0 558,0

51120 Rehabilitering 10720,0 145,0
10 720,0 145,0

288 958,0 5416,0

2;‘2

12 458,0
2951,0
15512,0
-1527,0
7478,0
750,0
100,0
1988,0
2401,0
11190,0
12125,0
12125,0
4379,0
2792,0
4454,0
11 625,0
1630,0
0,0
2657,0
4108,0
23250
10 720,0
23 679,0
265,0

23 944,0
10 865,0
10 865,0

294374,0




Arende 6

Beslut om samt
aterrapportering av kurser,
konferenser och politikerbestk

1. Rapport frén verksamhetsbesok vid
Rehabenheten, Stromgatan 1, Tingsryd.



Arende 7

Information anhorigstod

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden tar emot
informationen.
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* Tingsryds TIANSTESKRIVELSE 1(1)
/) kommun
Kommunlednings-
férvaltningen 2019-01-15

Till Vard — och Omsorgsnamnden

Information anhérigstod
Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden tar emot informationen.

Beskrivning av drendet

Vard och Omsorgsforvaltningen ger Vard- och Omsorgsndmnden information om
kommunens skyldigheter enligt lag vad géller anhorigstdd samt en genomgang av
kommunens riktlinjer och arbetssétt. En redovisning av nulédge avseende insatserna for
anhdoriga presenteras tillsammans med verksamhetsberéttelse for 2018.

Martin Hansson
Forvaltningschef
Vard- och Omsorgsforvaltningen

Tingsryds kommun bestksadress telefon fax e-post’/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 00 (vx) 0477 313 00 kommunen@tingsryd.se

362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se



2019-01-23 1(2)

Vard och omsorgsférvaltningen

Verksamhetsberittelse for anhorigstod inom vard- och omsorgsforvaltningen 2018

Tjénsten som anhdrigsamordnare inom Vard- och omsorgsfoérvaltningen i Tingsryds
kommun &r pa 50 procent, férdelat pa tva personer med 25 procent vardera for dldre-
omsorgen respektive omsorg funktionsnedséttning. Fordelen med att vara tva &r att man
har olika specialkunskaper och kan komplettera varandra. Anhorigsamordnarna sam-
verkar och tréiffas regelbundet for planering och kollegialt stod.

Anhorigsamordnarna har under 2018 deltagit i lanets Nétverk for Anhorigsamordnare.
En utbildning om vard i néra relation holls 1 V&xj6 och dér var samordnare med och fick
till sig information. En utbildning for ldnets samordnare och ombud hélls 1 Alvesta. Fo-
reldsare Gunilla Marthey berédttade om anhorigas situation och engagemang. Familje-
bands utbildning holls tillsammans med 6vriga lénet. Det ar ténkt att anvéndas till
gruppverksamheter med familjemedlemmar som behdver verktyg for att klara av kon-
fliktfyllda situationer.

Det finns anhrigombud pa varje enhet ute i verksamheten, totalt ca 35 personer. De &r
anhdorigsamordnarens forldngda arm och ska sprida information till sina arbetskamrater
samt 6ka forstaelsen for anhérigas situation. Aven informera anhériga om mojligheter
till anhorigstéd. Anhorigsamordnarna sammankallar till traff for anhérigombud tva
ganger per ar for att delge ny information samt tipsa varandra om bra aktiviteter. All
personal och alla professioner inom forvaltningen har ett ansvar att uppméarksamma
anhoriga

Under 2018 har anhorigsamordnarna haft anhoriggrupper under 30 tillféllen.

Inom omsorg funktionsnedséttning har 10-16 anhériga tréffats och haft samtal om sin
situation som anhdriga till personer med en funktionsnedséttning. Under dessa tréffar
har dven representanter fran individ- och familjeomsorgen, elevhilsan, LSS/SoL-
handlédggare frén vard- och omsorgsforvaltningen samt politiker frdn vard- och om-
sorgsndmnden samt bildningsndmnden deltagit for information och svara pa fragor fran
de anhoriga.

Inom #ldreomsorgen triaffas regelbundet ca 10-12 deltagare per gang i Tingsryd. Under
hosten dven startat en anhoriggrupp 1 Ryd med 6-7 deltagare. Det har varit olika teman
och informationer. Viktigast dr dock att tréiffa andra i liknande situation. Delge varandra
tips och forstaelse. Infor sommaren gjordes en uppskattad utfird till norra Skane. Host
terminen avslutades med en lunch pa restaurang Ladan i Tingsryd.

Café Solglimten kan ocksa ses som en form av anhorigstéd. Hit inbjuds personer med
demenssjukdom att komma tillsammans med anhérig. Kan dven ses som en introdukt-
ion till dagverksamheten.

Anhorigsamordnare har varit pd anhorigtrdffar pa boendena samt varit och informerat
pa APT, vardcentralerna, elevhdlsan, BUP/HAB och kyrkan.

Tingsryds kommun  bestksadress telefon fax e-post/hemsida
Box 88 S. Storgatan 2 0477 441 QU (vx) 0477 194 02 socialtjansten@tingsryd.se
362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se




2019-01-23 2(2)

Enskilda samtal via telefon eller bestk dkar. Inom dldreomsorgen ér storsta andelen
anhoriga till personer med kognitiv svikt eller demenssjukdom men dven anhdriga till
personer med psykisk ohélsa. Utdver dessa samtal har anhérigsamordnare bjudits med
av anhoriga till skol- och rektorsméten, méten med elevhélsan, ndtverksmoten, lakar-
samtal, vardplaneringar samt samordnade individuella planer. Dér verkar anhorigsam-
ordnaren som ett moraliskt stod.

Haft samverkanstraffar med ideella intresseorganisationer sa som Attention, Autism-
och Aspergerférbundet, SRF och SPES. Och pensionédrsforeningarna PRO, SPF och
demensforbundet Virend.

Alla anhoriga dr unika och det krévs individuella och flexibla 16sningar och stéd. De
flesta &r anhoriga under mycket ldng tid och det dr viktigt att de och deras situation
uppmérksammas for att forhindra att de drabbas av ohilsa. Ett mycket stimulerande
arbete. Manga fina och intressanta samtal och beridttelser. Kan manga génger vara en
lots till rétt instanser och hjélp. Ofta kan sma insatser i rétt tid gora stor nytta.

Ann-Charlotte Johansson Kim Georgsson-Heinwall
Anhorigsamordnare Anhérigsamordnare

Tingsryds kommun  besdksadress telefon fax e-post/hemsida

Box 88 Dackegatan 12 0477 441 30 (vx) 0477 31300 socialtjansten@tingsryd.se

362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se



Arende 8

Information

bostadsanpassningsbidrag
(BAB)

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnimnden tar emot
informationen.
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4 Tingsryds TJANSTESKRIVELSE (1)
/7 kommun
Kommunlednings-
férvaltningen 2019-01-15

Till Vard — och Omsorgsnamnden

Information bostadsanpassningsbhidrag (BAB)
Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden tar emot informationen.

Beskrivning av drendet

Vard och Omsorgsforvaltningen ger Vard- och Omsorgsndgmnden information om gil-
lande regelverk kring bostadsanpassning (lag om bostadsanpassningsbidrag 1992:1574)
samt de tillimpningsregler som géller i Tingsryds kommun. Information ges dven kring
hur behoven ség ut 2018 och prognos kring behoven 2019.

Martin Hansson
Forvaltningschef
Vard- och Omsorgsforvaltningen

Tingsryds kommun besbtksadress telefon fax e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 O?l(vx) 0477 313 00 kommunen@tingsryd.se

362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se



Arende 9

Ekonomi och verksamhet

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden tar emot informationen.
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Arende 10

Budget 1 balans 2019

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden tar emot informationen.



Arende 11

Budgetforutsittningar 2020

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden godkidnner redovisning
av budgetforutsattningar ar 2020 enligt
protokollsbilaga och 6versinder densamma till
budgetberedningen.
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<) kommun

Kommunlednings-

férvaltningen 2019-03-08

Tingsryds TIJANSTESKRIVELSE 1(1)

Till Vard — och Omsorgsnhamnden

Budgetforutsattningar 2020
Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndgmnden godkénner redovisning av budgetforutsittningar ar
2020 enligt protokollsbilaga och dversdnder densamma till budgetberedningen.

Beskrivning av drendet

I arbetsprocessen for Budget 2020 ska nimnderna redovisa forutséttningar, behov, at-
girder och konsekvenser av olika budgetramar. Syftet med redovisningen &r dels att
involvera ndmnderna i fullméktiges budgetprocess och dels att ge fullméktige ett s& bra
beslutsunderlag som majligt. Namndens redovisning kommer bl a att vara ett underlag
for fullméktiges inriktningsdebatt. Vard- och omsorgsndmndens budgetforutsittningar
for 2020 finns beskrivna i bilaga till denna tjénsteskrivelse.

Beslutsunderlag
Budgetforutséttningar 2020, Vard- och omsorgsndmnden

Namndens beslut ska skickas till
Ekonomiavdelningen

Martin Hansson
Forvaltningschef
Vard- och Omsorgsforvaltningen

Tingsryds kommun bestksadress telefon fax e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 Otlls(vx} 0477 313 00 kommunen@tingsryd.se

362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se



TINGSRYDS KOMMUN
Vird- och omsorgsforvaltningen 2019-03-18 1(4)

Budgetforutsiittningar 2020, Vard- och omsorgsnimnden
Allménna budgetforutsittningar (omvirld, paverkansfaktorer, volymer etc)

Forandringen av befolkningsstrukturen inom kommunen fram till 2041 &r att andelen
i yrkesverksam élder minskar medan den éldre delen av befolkningen 6kar. Detta
kommer att stilla 6kade krav pa dldreomsorg och olika typer av boenden for dldre i
Tingsryds kommun. Befolkningsprognosen visar att antalet dldre i dldern 65-79 ar
okar fram till ar 2021 for att sedan minska drastiskt fram till &r 2041 med 250 perso-
ner. Aldersgruppen 80 ar och dldre kommer att vara ganska konstant fram till ar
2021. Men fran ar 2022 fram till &r 2041 kommer en 6kning ske successivt med 300
personer. Samtidigt marks en 6kning i antal beviljade timmar inom hemtjénsten.
Jamfor man 2017 med 2018 har antalet beviljade timmar 6kat med 7000 timmar
inom hemtjansten. Detta gar att koppla ihop med ny lag som styr utskrivning fran
slutenvarden. Ménniskor blir idag utskrivna tidigare fran slutenvarden med effekten
att de har ett storre behov av kvalificerad vard och f6ljden blir att trots att andelen
dldre inte 6kar just nu sa har varje enskild individ ett stérre behov av omsorg och
vard. Volymerna okar ddrmed. Personer med demenssjukdomar 6kar och det gene-
rella behovet av insatsen dagverksamhet ér 6kande och svért att rymma inom befint-
lig verksamhet. Samtidigt star Vard- och omsorgsndmnden infor en verklighet med
stora svarigheter att rekrytera personal med ritt utbildning och erfarenhet. Kombinat-
ionen 6kande behov tillsammans med personalforsorjningsproblematik medfor stora
utmaningar for Vard- och omsorgsndmnden nér det giller att uppfylla lagens krav pa
kvalitet och sdkerhet i handldggning och verkstéllighet.

Inom omsorg funktionsnedséttning och personlig assistans finns drenden dér vi kun-
nat atersoka pengar hos migrationsverket, totalt i storleksordningen ca 7 mkr. Enligt
regelverket gar det att gora atersékningar sa ldnge dessa individer exempelvis inte
blir svenska medborgare. Hur lénge dessa individer inte dr svenska medborgare &r
svart att sia om, men Vard- och omsorgsnimnden behdver ta hojd for en eventuell
kostnadsdkning inom personlig assistans motsvarande ca 7 mkr. Dock inte sdkert att
detta krivs for 2020. Vi ser ocksa dkande behov inom boendestidet, bade i antal
drenden och i omsorgsbehov. Antalet diagnoser inom autismspektrum Gkar. Det finns
ett forslag, den sé kallade LSS-utredningen, om foréndring av LSS (lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade) som kan komma att padverka kommunens forut-
sdttningar. Enligt forslaget ska ny lagstiftning borja gélla forst 2022. Den stora for-
dndringen i forslaget, ur ekonomisk synvinkel, &r att boendestddet foreslas bli en
LSS-insats. Kommunen har inte rétt att ta ut omvardnadsavgifter foér LSS-insatser.
Om forslaget trader i kraft 2022 kommer alltsd kommunens intékter och ddrmed net-
tokostnader kraftigt fordndras.

Under 2019 kommer ett nytt gruppboende att startas inom LSS. Inom Vérd- och om-
sorgsndmndens ansvar finns ibland enskilda drenden som vi inte lyckas verkstilla
inom egen regi, med foljden att kommunen beh&ver kdpa vérd av annan aktor. Dessa
drenden &r svéra att budgetera och svéra att paverka.

Inom nimndens ansvarsomréade finns en hog och 6kande sjukfranvaro. Kostnaderna
forknippade med detta dr hoga, framforallt ndr det géller sjukfrdnvaron dag 2-14 som
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TINGSRYDS KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen 2019-03-18

under 2018 var 5,6 mkr, vilket var en miljon hogre dn 2017. Kombinationen hég
sjukfranvaro och brist pa arbetskraft/vikarier dr inte hidlsosam.

Alternativ 1 Oforandrad budgetram (atgérder och konsekvenser mal/verksam-
het)

Vard- och omsorgsndmnden har redan i ingdngen av 2019 bekymmer med given
budget for 2019. I bokslut 2018 blev utfallet 300 mkr vilket innebar en budgetavvi-
kelse pa minus 10,1 mkr. Orsakerna finns beskrivna i bokslutet och de paverkar éven
mdjligheterna att rymma verksamheten inom of6ridndrad budgetram. Konsekvensen
av en ofordndrad budgetram kommer sannolikt ge Vard- och omsorgsndmnden sva-
righeter att leva upp till de kvalitetskrav som finns pa verksamheten, bade ur ekono-
misk synvinkel och andra perspektiv. Alltsd kommer Vérd- och omsorgsndmnden
troligen behdva séinka kraven pa verksamheten i det fall oférandrad budgetram kom-
mer att rdda. Det kan bl a innebéra f6ljande:

Minskad néjdhet hos omsorgstagare

Minskad ngjdhet hos medarbetare (HME)

Minskad mdjlighet att erbjuda aktiviteter och en meningsfull vardag

Okad risk for forsimrad arbetsmiljo tex i form av 6kad andel delade turer, ti-

tare helgtjanstgoring etc. Attraktiviteten som arbetsgivare riskerar att forsdm-
ras.

Dessutom har nya utmaningar tillkommit. Mellan dren 2015 — 2018 fick kommunen
ett riktat statsbidrag for en 6kad bemanning inom #ldreomsorgen. Syftet med statsbi-
draget var att 6ka trygghet for omsorgstagarna och att mojliggora insatser utdver det
ordindra. Alltsa att sétta en ”guldkant”. Effekten av statsbidraget, som framst anvin-
des inom sérskilt boende, blev snarare att det maéjliggjorde f6r verksamheten att leva
upp till lagstiftningens intentioner och krav och Vard- och omsorgsndgmndens egna
malsdttningar avseende kvalitet i verksamheten. Att kommunen inte ldangre har detta
statsbidrag gor att verksamheten redan under 2019 kommer att ha det kérvt att leva
upp till nimndens kvalitetsmal.

Vérd- och omsorgsndmnden ser ocksa ett 8kat behov inom hemtjidnsten. Som beskri-
vits ovan 6kar andelen dldre inte, dock ser vi en 6kning i vardtyngd da antalet bevil-
jade timmar 6kat med 7000 timmar inom hemtjénsten 2018 jamfort med 2017. Dess-
utom 6kar personer med demenssjukdomar och det generella behovet av insatsen
dagverksamhet édr 6kande och svirt att rymma inom befintlig verksamhet.

Specifikt problematiskt &r féljande punkter:

e Volymdkningar kopt vard (autismspektrum LSS) 4,5 mkr. Vi ser ett troligt
behov av budgetforstarkning for kopt véard. Det finns enskilda drenden som vi
inte lyckas verkstilla inom egen regi, med f6ljden att kommunen behdver
képa vard av annan aktor. Dessa drenden &r svéra att budgetera och svara att
paverka. Det kan tillkomma drenden under innevarande budgetar, liksom det
kan avslutas drenden inom innevarande budgetar.
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e Personlig assistans (migrationsérenden). Det finns drenden dér vi kunnat ater-
sOka pengar hos migrationsverket, totalt i storleksordningen ca 7 mkr. Enligt
regelverket gar det att gbra atersokningar sé linge dessa individer exempelvis
inte blir svenska medborgare. Hur linge dessa individer inte &r svenska med-
borgare &r svart att sia om. Darfor finns ett eventuellt behov av budgetfor-
starkning kring detta motsvarande ca 7 mkr.

o Nytt boende LSS 5 mkr/helar. Fran 2021 finansierat via LSS-utjimning under

forutsédttning att omsorgstagare har flyttat in i det nya boendet fore 1 oktober
2019.

Alternativ 2 Minskad budgetram 2 % (atgédrder och konsekvenser mal/verk-
samhet)

Prioriterad ordning:

1. Tillimpa lagstadgad maxtaxa. Skulle ge 6kade intékter motsvarande ca 300
tkr.

a. Konsekvenser: Leder till 6kade intékter. I nuldget skulle en h§jning
innebdra en fordndrad avgift for ca 120 personer med ekonomiskt ut-
rymme.

2. Avveckla seniortraffar. Avveckling skulle ge en kostnadsminskning motsva-
rande ca 350 tkr.

a. Konsekvenser: Seniortraffar &r ingen lagstadgad verksamhet. Dock dr
det en vélutvecklad och uppskattad verksamhet med upp till ca 40 del-
tagare per ort och vecka. Mdojliggdr en aktiv vardag i gemenskap med
andra, men riktar sig inte enbart mot mélgruppen. Kan finnas méjlig-
het att fortsitta viss verksamhet med frivilligorganisationer.

3. Minska andelen tjanstgérande sjukskoterskor per natt fran tva till en och er-
sitta med underskoterska. Skulle ge en kostnadsminskning motsvarande ca
300 tkr.

a. Konsekvenser: "Ensamarbete” kan leda till 6kade svérigheter att re-
krytera nya medarbetare. Minskade mojligheter for tjénstgérande
sjukskdterska att radfriaga kollega. Risk att enstaka patient far dka till
sjukhus i ”onddan” pa grund av langre véntetid innan sjukskoterska
kan komma. Innebir samtidigt ckade majligheter till bra samver-
kan/samarbete med underskdterskegruppen och bittre kunskapsutbyte
at bada hall. Tydligare grins mellan HSL och SOL, dvs vad ér sjuk-
skoterskeuppgifter och vad ér inte.

4. Minska antalet arsarbetande sjukskéterskor dagtid med 2 da. Skulle ge en
kostnadsminskning motsvarande ca 1,1 mkr.
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a. Konsekvenser: Riskerar att leda till simre kontinuitet pa grund av fler
patienter per sjukskoterska och minskad patientndjdhet till foljd av
svarare att fa kontakt med sjukskdoterska. Svarare att ta hem patienter i
tid fran slutenvéarden och risk for 6kad inskickning till sjukhus. Mins-
kade majligheter att varda svart sjuka i ordindrt boende. Minskade
mdojligheter for sjukskdterskor att hinna med kompetenshdjande atgér-
der for omvardnadspersonal. Schemaférandringar. Risk fér minskad
HME.

5. Minskad personaltithet sdrskilt boende dldreomsorg. Idag fordelas perso-
naltidtheten med 0,58 arsarbetare per plats inom sérskilt boende, 0,7 arsarbe-
tare per korttidsplats samt 0,8 arsarbetare per plats i demensboende. En
minskning i personaltithet per plats inom sérskilt boende till 0,53 arsarbetare
skulle ge en kostnadsminskning for planerad bemanning med ca 3,89 mkr.

a. Konsekvenser: Innebir att man raderar ut de satsningar som gjorts de
senaste fyra dren i form av stidrkt bemanning inom sérskilt boende.
Riskerar minskad ndjdhet hos bdde omsorgstagare och medarbetare.
Sinkt ambitionsniva och sénkta kvalitetskrav. Minskade mdjligheter
att arbeta med kvalitetsregister som senioralert och bpsd. Olika om-
budsroller blir lidande. Majlighet att genomftra aktiviteter for en me-
ningsfull vardag minskas. Tid foér dokumentation minskas. Schema-
fordndringar i form av risk for tétare helgtjinstgring och 6kning av
delade turer.

Totalt skulle ovanstaende atgérder innebédra en kostnadsminskning motsvarande ca
5,94 mker.

Alternativ 3 Onskviirda satsningar som inte ryms i nuvarande budgetram (it-
giarder och konsekvenser mal/verksamhet)

e Stid allménna ytor sérskilt boende dldreomsorg ca 1,5 mkr per ar (drift).
Konsekvenser: Sedan flera ar har ett par verksamheter budget for detta. Be-
hovs en likvérdig hantering.

o Trygghetskameror ca 550 tkr per ér (drift).
Konsekvenser: Kan pd sikt leda till bittre resursutnyttjande och mindre tid i
bil for hemtjénstpersonal. Okad trygghet for dldre.

e Utveckla dagverksamhet for personer med demenssjukdom.
Konsekvenser: Behov av dagverksamhet pd annan ort &n bara tétorten. Kan
innebira att kostnaderna for nuvarande dagverksamhet kan minskas samtidigt
som en ny startas. Svar att kostnadsberdkna i nuldget. Fragan finns med i for-
valtningens lokalf6rsorjningsplan och utreds via lokalforsétjningsgruppen.
Investeringsbehov (som avviker fran redan faststilld investeringsplan for 2020)

Inga aktuella investeringsbehov utdver faststélld investeringsplan 2020.
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Arende 12

Patientsidkerhetsberittelse 2018

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden godkidnner och
faststiller Patientsdkerhetsberittelse for 2018
med tillhorande mal och strategier for
kommande ar.
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Patientsakerhetsberittelse 2018

Forslag till beslut

Att Vard- och omsorgsndmnden godkéanner och faststéller Patientsdkerhetsberéttelse for
2018 med tillhérande mal och strategier fér kommande ar.

Beskrivning av drendet

Enligt Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659) ska vardgivaren senast den 1 mars varje ar
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1 Sammanfattning

Inledande diskussion

I april 2018 publicerade Socialstyrelsen en rapport ddr man analyserat utvecklingen pé
patientsidkerhetsomrédet genom att studera ett urval kommuners och landstings
patientsikerhetsberéttelser. Rapporten dr ocksd en analys av patientsidkerhetsberéttelsen som
instrument i patientsdkerhetsarbetet. Resultatet visar att det finns utrymme for att utveckla det
systematiska patientsdkerhetsarbetet och nér det géller kommunal hélso- och sjukvard ndmns
att de mal som formuleras i patientsidkerhetsberittelserna ofta inte &r métbara. Rapporten &r
ténkt att stodja vardgivarna da den pekar pa omraden dér det systematiska arbetet med
patientsékerhet kan forbattras.

Man konstaterar ocksé 1 rapporten att patientsdkerhetsberittelser kan vara svartillgédngliga
béde vad giller omfattning och innehall vilket gor att de inte fungerar som det stod for fortsatt
utveckling som de &r ténkta att gora och inte heller alltid tillgodoser informationsbehovet hos
andra intressenter som patienter, andra vardgivare och patientorganisationer.

Socialstyrelsen beskriver i rapporten att olika utmaningar, tex inom kompetensforsorjning,
ofta inte belyses alls 1 patientsédkerhetsberittelserna.

Vidare beskrivs i rapporten att det finns ett behov av att kunna f6lja utvecklingen inom
patientsékerhetsomradet pa nationell nivé nér det géller strukturer och resultat men ocksé for
att kunna identifiera goda exempel som kan spridas till andra vardgivare. SKL, Sveriges
kommuner och landsting, har dérfor skapat en ny mall for patientsdkerhetsberittelsen.

Arets patientsikerhetsberittelse for Tingsryds kommun foljer den gamla mallen men ett
forsok att anpassa innehéllet till de nya kraven har gjorts, tex nér det géller tillgédnglighet och
tillgodoseende av informationsbehovet.

Sammanfattning

Under 2018 har Inspektionen for vard och omsorg, IVO, aterkopplat pa tre utredningar enligt
lex Maria som gjorts av medicinskt ansvarig sjukskoéterska, MAS, i Tingsryds kommun.
Samtliga tre handlade om forvéxlingar, dvs brister i ID-kontroll. Tvé av utredningarna géllde
forvixling av ldkemedel till patient och den tredje géllde forvixling av blodprover.
Hindelserna upptécktes i tid och ingen patient kom till skada. IVO har sett en 6kning av
antalet forvéxlingar pa nationell nivéa 6ver tid och kraven pa att vérdgivaren vidtar tillrdckliga
atgérder for att forhindra upprepning &r hdga. IVO begérde darfor komplettering av alla tre
utredningarna.

En av atgdrderna som vidtogs var att MAS genomforde ett antal informationsméten riktade
direkt till baspersonal om héndelserna samt vikten av att alltid folja rutinen for ID-kontroll.
Totalt deltog ca 230 medarbetare i baspersonalen i dessa méten som blev mycket uppskattade
och som ocksé ledde till mojlighet att stdlla fragor och ett utbyte av erfarenheter. Konceptet
bedoms som framgangsrikt for att skapa en dialog och en ldrande organisation och kan
betraktas som ett gott exempel.

I borjan av 2018 bytte kommunens hélso- och sjukvérd dokumentationssystem till det system
som anvénds av Regionen. Detta innebér en betydande kvalitets- och sékerhetsforbéttring da
man kan ldsa varandras anteckningar samt skicka patientspecifika meddelanden till ansvarig

ldkare respektive ansvarig sjukskoterska i systemet pa ett sékert sitt.
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Analysen av de klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvarden i Tingsryds kommun som
inkommit har visat att upplevda brister i information och delaktighet samt upplevda brister i
bemdtande dr de vanligast forekommande anledningarna. Inkomna klagomal och analysen av
dessa aterkopplas till verksamheten sé snart som mojligt for ett ldrande.

Ett av klagomaélen gillde bristande planering och framférhéllning for en patient som var i
behov av palliativ vard. I de efterféljande diskussionerna framkom att det upplevs som ett
problem f6r verksamhetens sjukskdterskor att lakare ibland &r obendigna att ta stédllning till att
Overga till palliativ vard och att genomfora ett sk brytpunktssamtal i god tid.

MAS:ar i kommunerna i Kronobergs 14n har manadsvisa méten och en staende punkt pa
dagordningen ér att redovisa allvarliga hiindelser i de egna verksamheterna for att skapa ett
larande och en utveckling i att genomfora hidndelseanalyser.

Under sommaren 2018 inf6ll en langvarig virmebdlja. Verksamhetens ledning var tidigt ute
med ett informationsmaterial i tre delar riktat specifikt till sjukskéterskor och ldkare,
omradeschefer samt baspersonal med rad och stéd. Informationen upprepades vid flera
tillfallen och bedomningen #r att verksamheten efterlevde rdden vil och att ingen patient kom
till skada.

Arbetet med att utveckla samverkan 1 multiprofessionella team runt patienten har inte kunnat
bedrivas som det var tinkt da det varit betydande svérigheter att rekrytera legitimerad
personal till kommunens rehabiliteringsenhet. I bérjan av 2019 var dock alla tjénster tillsatta.

En korttidsavdelning med tio platser har skapats pa Ornens #ldreboende vilket genom samlad
kompetens och hogre kontinuitet forvéntas resultera i en effektivare vard for de patienter som
behdver rehabiliterande insatser.

2 Overgripande mal och strategier

De av Vard- och omsorgsndmndens beslutade dvergripande malen och strategierna for ar
2018 var:

Att 6ka patienternas och anhorigas delaktighet i varden

Att fortsitta arbetet med att stdrka omvéardnadspersonalens kompetens

Att arbeta aktivt med kvalitetsregister

Att forbattra informationssékerheten

Att fortsétta det forebyggande arbetet for att minska antalet avvikelser och fallskador
Att sprida goda exempel

3 Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Organisatoriskt ansvar for patientsékerhetsarbetet har den ansvariga ndmnden tillsammans
med verksamhetschef och MAS. Inom en del sérskilda ansvarsomraden har MAS eget mandat
att fatta beslut pa delegation av ansvarig ndmnd.

Sedan mitten av 2017 har uppdraget som MAS i Tingsryds kommun varit kombinerat med
uppdraget som omréadeschef for hilso- och sjukvard. Detta upplagg upphor fran den 1 mars
2019. En sjukskoterska kommer att ha uppdraget som MAS pé del av sin tjdnst. Sen den 1
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mars 2018 finns det p4 samma sétt en arbetsterapeut som har uppdraget som medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MAR, pa del av sin tjénst.

4 Struktur for uppféljning/utvardering

Niér det géller métning och uppfoljning av beslutade atgérder sa har hilso- och
sjukvardsverksamheten en forbéttringspotential kring utarbetandet av strukturer for
uppfoljning och utvirdering kopplade till dvergripande mal och strategier.

En tydligare motesstruktur pa ledningsniva har inforts under aret. Det forvéntas leda till en
effektivare informationséverforing och snabbare aterkoppling till verksamheten. Goda
exempel ska spridas och daliga exempel forebyggas. MAS och MAR deltar regelbundet.

Regelbundna moten inom hélso- och sjukvardsorganisationen, sk HSL-mdten, har inforts. Det
ar da framst MAS som informerar om riktlinjer och rutiner samt aterkopplar avvikelser och
klagomal, men syftet &r ocksa att skapa en dialog och informationsutbyte.

5 Hur patientsdkerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgarder som
genomforts for 6kad patientsdkerhet

MAS har gjort tre utredningar och anmélningar enligt lex Maria under 2018. Héindelserna
gillde brist i ID-kontroll som ledde till férvaxling av blodprover i ett fall och likemedel i tva
fall. MAR har gjort en utredning som géllde en risk for en olycka nér en rollator tappade ett
hjul. Syftet med att utreda och anméla enligt lex Maria &r att genom analys och atgérder
forebygga att liknande héndelser sker igen.

Med anledning av héndelserna med forvaxling gjorde IVO i mars 2018 ett tillsynsbesok i
Tingsryds kommun for att ha ett dialogméte kring utredningsprocessen. Deltagare vid
dialogmétet var tva inspektorer fran IVO, fran kommunen MAS och MAR samt socialt
ansvarig samordnare, SAS, dvs de tre funktioner i kommunen som ansvarar for utredning och
anmdlan till IVO.

Det tydliggjordes vid motet att det stédlls hoga krav pa kvaliteten pa kommunens egen
utredning och de atgérder som genomforts eller planeras maste vara sddana att de s ldngt det
gar bidrar till att férhindra att hédndelserna kan intréffa igen. Vidare maste alla atgérderna ha
en tidsplan samt innehalla uppgifter om vem som ska genomfora dem samt vem som ska folja
upp att de har haft 6nskad effekt.

En av atgédrderna som beslutades med anledning av hédndelserna med forvéxling var att MAS
skulle genomf6ra en information riktad direkt till baspersonalen. Informationen utgjordes av
ett program pa ca 20 minuter som upprepades som ett "drop-in" och forlades till alla de olika
boendena i kommunen. Totalt deltog drygt 230 ur baspersonalen. Projektet var mycket
uppskattat och ledde till en bra dialog och viktig information fran baspersonalen kunde
aterforas till sjukskéterskorna for fortsatt diskussion kring forbéttringar inom omradet
likemedelshantering.

Den utredning enligt lex Maria som gjordes av MAR visade att rollatorn var sex ar gammal
och borde ha varit utbytt. Utredningen ledde till att en inventering av rollatorer dldre &n fem ar
startades samt att beslut togs om en utrangeringsplan for rollatorer fem ér och dldre.
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6 Uppfoljning genom egenkontroll
Uppfoljning av basala hygienrutiner

Den egenkontroll som genomforts inom verksamheten under aret &r en uppféljning av
efterlevnaden av basala hygienrutiner. Samma sjélvskattningsformuldr som 2017 anvéndes.

Sjdlvskattningen av basala hygienrutiner bestod i ett formuldr dér man fick svara ja eller nej
pa ett antal hygienétgirder 1 forhallande till en utvald patientkontakt. Formuldret ldmnades till
sjukskéterskor och omvardnadspersonal. Totalt 52 svar inkom. Jamfort med resultatet fran
2017 har betydande forbattringar skett. Endast en person har angett att man haft
armbandsklocka pé sig och endast en har angett att man haft 1anga eller konstgjorda naglar.
Alla anvinde forkldde vid patientnéra arbete och endast tva har angett att man inte spritat
hénderna fore patientnéra arbete.

Hosten 2017 intraffade ett utbrott av skabb i verksamheten och i samband med det krdvdes en
omfattande skdrpning av hygienatgérder under en lang tid. Efter det betonades vikten av att
folja basala hygienrutiner vid upprepade tillfdllen. Troligen har erfarenheterna fran
skabbutbrottet samt de efterféljande informationerna lett till att reglerna nu efterlevs bittre.
Samtidigt syns ibland avvikelser fran basala hygienrutiner ndr MAS é&r ute i verksamheten
vilket innebér att paminnelser om rutinerna behdver goras regelbundet.

Uppfiljning genom extern granskning av liikemedelshanteringen

I november genomf6rdes en extern granskning av likemedelshanteringen. Den nya
foreskriften om lakemedelshantering forordar att det gors arligen. Granskningen gjordes pa
totalt atta enheter; en avdelning pa varje sérskilt boende samt pé tva gruppbostéder i sin
helhet. Dessutom granskades basforradet av likemedel pa Ornen samt satellitforraden pa
boendena.

Granskningen visade en del brister vad géller forvaring av ldkemedel samt kontrollrdkning av
narkotika. Overlag var dock resultatet positivt, framforallt nér det géllde ordning och reda i
basforraden samt att signeringslistorna for givna likemedel hos patienterna var mycket vil
ifyllda av baspersonalen.

Granskaren noterade en nagot hog anvéndning av dosetter som dispenseringssystem. Systemet
med dosdispensering forordas d& det med automatik ocksa leder till korrekta ldkemedelslistor
vilket &r mycket viktigt for att skapa tydlighet for den som ska Gverldmna ett likemedel.

Efter granskningen fick varje granskad enhet ett protokoll samt ett arbetsmaterial for de
atgérder som behovde genomforas. MAS f6ljer upp att alla atgérder genomfors.

Uppfoljning genom Senior Alert

Senior Alert #r ett nationellt kvalitetsregister som erbjuder en struktur och systematik for att
beddma risker och planera atgérder for patienter 1 forhallande till de bedémda riskerna samt
att synliggora resultatet pa enhetsniva. Riskbedémningen handlar om: risk fo6r undernéring,
risk for fall, risk for trycksar samt risk f6r dalig munhélsa. Resultaten kan anvéndas for
jamforelser dver tid inom den egna verksamheten och med riksgenomsnittet. Mélet infor 2018
var att 6ka anvandningen av Senior Alert som stéd for omvardnadsétgérder. Det mélet
kvarstér infor 2019.
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Uppfoljning genom Svenska Palliativregistret

Svenska Palliativregistret &r ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att forbéttra den
palliativa varden. Socialstyrelsen har valt ut ett antal indikatorer som &r relevanta for vérd i
livets slut. Nedan syns en jamforelse mellan ar 2016 och 2017.

Figur 1. Socialstyrelsens indikatorer 2016
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Figur 2. Socialstyrelsens indikatorer 2017
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Av diagrammen ovan framgar att andelen avlidna med dokumenterad symtomskattning,
dokumenterad smértskattning samt dokumenterad munhélsa 6kade 2017 jamfort med 2016.

Socialstyrelsen har 2018 bytt indikatorn "dokumenterad symtomskattning" till "ménsklig
nérvaro i dodsdgonblicket", bytt plats i diagrammet for nagra av indikatorerna samt dven
dndrat skala. Andelen med dokumenterad smértskattning och andelen med dokumenterat
brytpunktssamtal har 6kat jamfort med 2017. Det finns dock en forbattringspotential nir det
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géller att genomfora brytpunktssamtal och det ar att de bor ske tidigare i forloppet.

Nér uppgifter till registret fylls i ska helst hela teamet som vardat patienten vara med, dvs
dven patientansvarig lakare. Da kan man tillsammans reflektera 6ver de olika insatserna som
gjordes och om man kunde gjort ndgot bittre eller annorlunda. P4 sé sétt uppnas ett ldrande.

Figur 3. Socialstyrelsens indikatorer 2018. Tingsryds kommun

Kvalitetsindikatorer - lilla
Period 2018-01 - 2018-12

Mansklig narvaro i dodsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (grad 2-4) smartgenombrott

Dok. munhalsobedomning
sis1a levnadsveckan

¥ Ord. inj angestdampande
vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

© Malvirde @ Resultat

7 Samverkan for att forebygga vardskador

En ny lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvéarden borjade gilla den 1 januari 2018
med syftet att gora vardens 6vergangar sikrare och mojliggora en tidigare och effektivare
planering tillsammans med kommunerna. Hogre krav stills pa slutenvarden nér det giller
forberedelser infor utskrivning. Aven primérvardens ansvar for patientens fortsatta vérd efter
sjukhusvistelsen fortydligas. De nya reglerna tridde i kraft under varen. De storsta
svarigheterna att efterleva kraven har slutenvarden hatft.

P4 regional niva har en arbetsgrupp, "Aldrehélsa Kronoberg, Ostra", utarbetat ett koncept for
hospitering vilket innebér att sjukskéterskor fran slutenvarden kommer ut till kommunerna for
att se hur man arbetar dér samt vice versa, att sjukské&terskor fran kommunen hospiterar i
slutenvarden. Konceptet har utfallit vdl och forvéantas ge storre forstaelse for varandras
verksamheter och i forldngningen en sékrare utskrivning samt forbéttrad kommunikation.

Ett gott stéd fran primérvardens ldkare ar av stor betydelse for att kommunens hélso- och
sjukvardsorganisation skall kunna varda dven svart sjuka patienter i det sérskilda boendet eller
i det egna hemmet pa ett patientsékert sétt. Att kunna fa vardas i det egna hemmet eller pa det
sédrskilda boendet &r ofta en 6nskan fran sévél patienter som anhériga.

MAS har regelbundna méten med foretrédare for primérvérden med syftet att skapa och
uppritthdlla ett gott samarbete och en séker vérd.
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8 Riskanalys

Alla avvikelser ska riskbedomas dels utifran allvarlighetsgraden dels utifran sannolikheten att
avvikelsen kan intréffa igen. Avvikelsehanteringen i1 verksamheten behdver dock utvecklas
betydligt och idag gors inte riskanalyser i den utstréickning som krévs. Riskanalysen ar
avgorande for vilken typ av atgérd som ska vidtas.

Under 2019 maéste arbetet med att utveckla avvikelsehanteringen darfor fortga. Ett nytt
verksamhetssystem har inforts och i samband med det kan ett forbéttrat arbete kring
avvikelser ske eftersom det nya systemet mojliggor att flera yrkeskategorier kan arbeta aktivt
med atgérder som dokumenteras i systemet och kan lésas av alla inblandade yrkeskategorier.

Analysen av inkomna klagomal leder ofta till att ndgon form av brist kan identifieras. Genom
att aterkoppla till verksamheten kan atgérder vidtas for att forebygga att liknande hindelser
intréffar igen.

De klagomal pa hélso- och sjukvéarden som inkommit handlar om upplevda brister i
information och delaktighet samt upplevda brister i bemétande. I analysen av hindelserna ses
ofta brister &ven i dokumentationen. Av dokumentationen ska bade patientens och anhorigas
delaktighet i varden kunna utlésas.

9 Informationssakerhet

En ny férordning om hantering av personuppgifter, GDPR, borjade gélla den 25 maj 2018 och
i verksamheten har en genomgéng och rensning gjorts bland listor med personuppgifter.

Tva nya verksamhetssystem har inforts, det ena i borjan av 2018 och det andra i borjan av
2019. Mycket fokus och resurser har lagts pa att utbilda all personal.

Att kommunen nu har samma journalsystem som Region Kronoberg innebir en sikrare
informationsdverféring och ddrmed en 6kad patientsidkerhet.

10 Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Nir en avvikelse eller risk for avvikelse intrédffat ska den inblandade personalen skriva en
avvikelserapport i verksamhetssystemet. Rapporten skickas automatiskt till chefen pa
enheten/omradet dér héndelsen intriffat. En systematisk genomgang av avvikelser ska ske vid
teamtréffar pa enheten/omradet och man ska tillsammans analysera avvikelsen samt besluta
om atgérder och uppfoljning.

Avvikelser som rapporterats vidare till MAS analyseras och aterkopplas till verksamheten
tillsammans med atgardsforslag for att minska risken for att samma sak hé@nder igen.

Allvarliga avvikelser som kréver fortsatt utredning tas upp i ledningsgruppen. Beslut om
utredning och anmdlan enligt lex Maria tas sjélvstidndigt av MAS pa delegation av ansvarig
namnd.
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11 Hantering av klagomal och synpunkter

Inkomna klagomal tas upp i ledningsgruppen och dér beslutas vem eller vilka som ska
ansvara for utredningen. En aterkoppling till anmélaren gors om att utredning &r startad samt
nér ett svar forvéntas foreligga. Vid misstanke om bakomliggande brister i verksamheten gors
en gemensam analys och aterkoppling till verksamheten med &tgérdsforslag.

Analysen av klagomal visar ofta pa brister nér det géller tydlighet i dokumentation och
information till patienter och anhériga. Aven upplevda brister i bemétandet framkommer.
Analysen av klagomalen aterkopplas till hela verksamheten vid arbetsplatstraffar. Stor vikt
laggs vid en snabb éterkoppling for att skapa ett larande.

Tva klagomal riktade mot kommunens hélso- och sjukvérd har inkommit under &r 2018. Bada
handlade om brister i information fran kommunens sjukskéterskor i samband med patienters
forsdmrade tillstand samt brist i anhorigas méjlighet till delaktighet. I ett av klagomélen
framkom #ven brister i bemdtande samt brister i helhetssyn, planering och framf6rhallning for
patient som var i palliativt skede.

12 Samverkan med patienter och narstaende

I samband med att klagomal utreds s& framkommer ofta brister 1 information till patienter och
anhoriga samt dven brist i bemdtande. Samverkan med patienter och nérstaende behover
darfor utvecklas for att uppna malet om delaktighet for patienter och anhériga.

De nationella riktlinjerna for tex demensvard och palliativ vard beskriver vikten av patientens
och anhorigas delaktighet.

13 Sammanstallning och analys

Inkomna allvarliga avvikelser, klagomal och synpunkter ska utredas, analyseras och
aterkopplas till verksamheten. Det dr viktigt att alla klagomal kommer till ledningens
kénnedom och inte "stannar kvar" ute i verksamheterna.

I borjan av 2019 har Region Kronoberg tryckt upp en broschyr "Vill du klaga p& varden?" till
alla kommunerna och den ska finnas tillgéinglig ute i verksamheten. Broschyren innehéller
tips och information om hur man goér och vart man kan véinda sig om man vill framfora ett
klagomal. Sen tidigare finns en broschyr; "Tyck till" i Tingsryds kommun som ocksa kan
anvindas for klagomal och synpunkter.

Under 2018 gjordes totalt fyra utredningar enligt lex Maria.
Tva klagomal riktade mot kommunens hilso- och sjukvérd inkom.

Tvé synpunkter inkom till MAS per telefon fran anhériga utan att man ville gé vidare med att
rikta klagomal. Bada synpunkterna handlade om brister i information och delaktighet for
anhdriga med inslag av brister i bemétande fran kommunens hélso- och sjukvardspersonal.
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14 Resultat

Utbildningar

Arbetet med att lata all nyanstilld baspersonal genomga webbutbildningarna “Att jobba sdkert
med likemedel”, Aldre med diabetes” samt "Basala hygienrutiner" fortgar. Utover dessa
utbildningar anvénds lokala kunskapstest samt gors praktiska kunskapskontroller infoér
delegering av hélso- och sjukvérdsuppgift.

Pa Almegarden och Ornen har temagrupper tidigare arbetat med utbildning i palliativ vard i
samarbete med Palliativcentrum, Linnéuniversitetet samt Véard- och Omsorgscollege. Detta
arbetssiitt har nu startats upp 4ven pa Appelgarden och i hemtjénsten i Tingsryd. Det &r en
grupp sjukskoterskor med intresse for palliativ vard som driver utvecklingen.

Region Kronoberg anordnar varje ar utbildningar tre génger per termin dér sjukskdoterskor
fran kommunerna erbjuds att delta. Tingsryds kommun har skickat tre sjukskoterskor vid
varje tillfille.

Likemedelsgenomgangar i team

En ldkemedelsgenomgang i team &r ett arbetssétt for att systematiskt analysera, ompréva och
folja upp patientens ladkemedelsanvdndning. Malet &r att 6ka patientens hélsa och
vilbefinnande. Detta kan dstadkommas genom fler eller firre ldkemedel, byte av lakemedel
eller dosjusteringar. Patientens lakemedelsbehandling diskuteras i ett team som bestar av
ldkare, sjukskéterska, farmaceut och omvardnadspersonal. Samverkan mellan olika
yrkeskategorier 4r mycket virdefull och viktig for att sprida ett larande.

Under ér 2018 har totalt 38 likemedelsgenomgangar i team genomforts i Tingsryds kommun.
Malet ar 60 men det uppnas inte alltid varje ar.

Tabell 1. Likemedelsgenomgangar i team 2018

Likemedelsgenomgangar i team 2018

Solangen

Appelgarden

Solhaga

Ornen

ool o DD

Almegérden
Konga Allhus 20
Totalt 38

Enkla likemedelsgenomgangar ska goras regelbundet for alla patienter och minst en géng per
ar. Den nya foreskriften om likemedelshantering krdver att den som ordinerat ett likemedel
ocksé ansvarar for att f6lja upp och utvirdera effekten samt att ta stéllning till fortsatt
behandling.
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Fallolyckor 2018

Att forebygga fallolyckor &r ett nationellt prioriterat omrade. Verksamhetssystemet Treserva
medgav inte en differentierad redovisning av fallolyckor med avseende pé orsak och
konsekvens respektive atgérder och uppféljning. Nedan redovisas totalt antal fallolyckor som
rapporterats, antal med skada, antal till sjukhus samt av dessa antal med missténkt fraktur.
Jamforelse med ar 2017 visar att antalet rapporterade fallolyckor ligger pa ungefér samma
niva, likasa antalet misstankta frakturer.

Tabell 2. Fallolyckor 2017 och 2018

Fallolyckor 2017 2018
Totalt 1099 1074
Med skada 196 226
Till sjukhus 24 31
Missténkt fraktur 115 18

Vid en ndrmare analys av de vanligaste skadorna sa ar det olika typer av mindre sarskador,
blamarken och liknande som 6vervédger. De skador som foranleder inskickning till sjukhus
forutom missténkt fraktur, handlar ofta om sérskador som beh6ver sys, misstanke om cerebral
incident som orsak till fallolyckan eller att patienten sjélv vill till sjukhus. Hur ménga av de
misstinkta frakturerna som verkligen visade sig vara frakturer gér inte att utldsa av
rapporterna.

Under tidig host 2018 publicerade Socialstyrelsen ett utbildningsmaterial, "Balansera mera",
for att forebygga fallolyckor riktat till verksamheter som arbetar med dldre. I materialet ingér
en enkel lathund vilken bifogas denna rapport. Den har skickats ut till hela verksamheten med
syftet att den ska anvindas dels forebyggande i det dagliga arbetet, dels som ett led i ett
aktivare arbete med alla avvikelser som handlar om fallolyckor. Malet &r att genom snabb
analys och snabbt insatta dtgérder minska risken for fallolyckor.

Likemedelsavvikelser

Under 2017 lag fokus pa att fortydliga delegeringsforfarandet samt sjukskoterskans ansvar nér
det géller att gora regelbundna uppfoljningar av att de delegerade uppgifterna utfors pa ett
patientsikert sitt. Detta arbete har fortgatt under 2018. Atgirderna efter hindelserna med
forvixlingar ledde till ett starkt fokus pa de olika momenten i lakemedelshanteringen.

Resultatet for 2018 ligger pd samma niva som for 2017.

Tabell 3. Likemedelsavvikelser 2017 och 2018

Likemedelsavvikelser 2017 2018
Totalt 609 658
Utebliven dos 435 454

Vard- och omsorgsnamnd, Patientsakerhetsberéttelse 2018

12(14)



Det vanligaste rapporterade felet dr "utebliven dos". En ndrmare analys av var 10:e avvikelse
med denna orsak antyder att det inte finns en tydlig gréns mellan vad som dr egenvérd och
inte. Om en patient tex endast far hjélp att ta fram en ldkemedelsdos och sen glommer att ta
den &r det ingen avvikelse. En tydlighet behdver dérfor skapas kring tillampningen av
egenvard. Det forekommer ocksa rena felregistreringar som tex att en somntablett inte givits
for att patienten sov eller att patienten helt enkelt inte velat ha sin medicin.

Munhiilsobedomningar

De flesta patienter som bor i sérskilt boende och dven méanga patienter i ordinért boende har
rétt till en arlig bedémning av munhélsan. Det innebér att man far ett hembesok av en
tandhygienist fran Tandvardsenheten i Region Kronoberg som gér en undersdkning av
munhélsan, ger tips och rad samt undervisar personalen.

Tabell 4. Antal munhiilsobedomningar 2018 i linet.

Kommun |Bra Dalig Antal pat

Alvesta 82 102 184
Lessebo 62 15 77
Ljungby 190 90 280
Markaryd 111 35 146
Tingsryd 126 69 195
Uppvidings 56 43 98
Vaxjo 491 263 754
Almhult 106 44 150
Summa 1223 661 1884

Bra munstatus innebér att munhélan &r ren med inga eller obetydliga méngder belédggningar
som plack, tandsten eller matrester pa ténder, tanderséttningar och slemhinnor. Dalig
munstatus innebér rikligt med beldggningar.

Figur 4. Munhygienstatus bland undersokta patienter 2018. Jimforelse linet.
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Tandhygienister fran Regionens Tandvéardsenhet ansvarar dven for att utbilda baspersonal i
munhélsa. Under 2018 har totalt 18 ur baspersonalen i Tingsryds kommun fatt utbildningen.
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15 Overgripande mal och strategier for kommande ar

Precis som forra aret bedoms att arbetet med att skapa ldrande strukturer behover fortsitta.
Analys och riskanalys av avvikelser och negativa hindelser behdver forbéttras och effekten av
vidtagna atgérder behdver utvirderas och foljas upp samt &terkopplas till hela verksamheten.
Bedomningen &r att det nya verksamhetssystemet tillsammans med ett 6kat fokus pa
avvikelsehanteringen har 6kat forutséttningarna.

Att verksamheten har lyckats rekrytera legitimerad personal till rehabenheten har 6kat
forutséttningarna for en forbéttrad teamsamverkan.

En utmaning infor framtiden &r att rekrytera och behélla kompetent personal, bade nér det
giller baspersonal och legitimerad personal. Brist pa personal med ritt kompetens kan ha en
bromsande inverkan pé utvecklingen inom patientséikerhetsomradet.

Forslag till 6vergripande mal och strategier for hilso- och sjukvardsverksamheten i Tingsryds
kommun 2019:

e Aft patienter och anhdriga ska vara delaktiga och vil informerade
e Att forbittra teamsamverkan

e Att stirka baspersonalens kompetens

e Att arbeta aktivt med kvalitetsregister

o Att forbittra informationssékerheten

e Attarbeta forebyggande for att minska antalet fallolyckor

Strategier:
e Atttydliggora de dvergripande malen
e Att vara en attraktiv arbetsgivare
e Att vidta kompetenshdjande atgérder
e Att sprida goda exempel
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Till dig som arbetar med dldre

Ménga éldre faller och skadar sig. Fallolyckor &r den vanligaste olyckstypen, och de
flesta som vardas pé sjukhus till félid av en fallolycka dr 80 é&r eller dldre. Eit fall kan
f& stora konsekvenser fér den enskilda personen, men risken for fall kan férebyggas
genom att den dldre trénar styrka och balans, dter néringsriktig mat och ser éver sitt
medicinintag. Du som arbetar inom vérd och omsorg dr viktig i det arbetet.

Om den aldre minskar i vikt

Aptit och naringsupptag féréndras hos dldre personer och risken fér undernéring dkar.
Det kan péverka ork och balans, vilket i sin tur &kar risken fér fall.

Om du mérker att en &ldre person tappar i vikt relativt snabbt utan sérskild anledning
ar det viktigt att gé igenom hur personen dter och utreda vikiminskningen. Kanske
behéver den dldre f& kostrad av en dietiste

En dldre person behéver fett, protein, kolhydrater samt frukt och grént, och det @r
viktigt med regelbundna matvanor. Det &r bra om den éldre ater tvé lagade méltider
om dagen och dessutom négra mellanmél. Mellanmélen kan besté av exempelvis
smoothies, frukt, nétter eller ett glas yoghurt.

Hjélp den dldre att rora sig mer

Fysisk trdning och balansévningar minskar risken att falla. Men ménga éldre kan ha
svért att ta sig till en tréningslokal. Kanske du kan hjdlpa den éldre att géra nagra
dvningar hemma? | bérjan kan ni géra dem tillsammans.

En annan |&sning kan vara att en fysioterapeut startar en tréningsgrupp pé
aldreboendet.

Hér féljer nagra exempel pd dvningar.

e Tahévningar, sittande eller staende. Sittande: Sitt langt fram pé stolen med fétterna
stadigt i golvet. Gér étta tdhdvningar och skaka sedan latt pa benen.
Stéende: Gor dtta tdhdvningar. Ta stéd mot en stol eller en végg om det behdys for
balansens skull.

o Skulderlyft: Dra upp axlarna till dronen, héll en stund och sénk. Knyt hénderna nér
du drar upp axlarna och spreta med fingrarna nér du sénker dem. Upprepa tolv
gdanger.

® Fran sittande till stdende: Sitt p& en stadig stol. Placera den ena foten framfér den
andra som ndr du promenerar. Férsék att resa dig upp fill stéende, stéll stolen vid
ett stadigt bord som du kan ta tag i med handen nér du reser dig. Upprepa étta
génger.

.&3; Socialstyrelsen
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Hall koll pa medicinerna

Vissa mediciner okar risken for fall eftersom de kan leda fill trétthet och yrsel. Detta
géller bland annat sémnmedel, lugnande och éngestddmpande ldkemedel. Aven
starka smartstillande ldkemedel som morfin (inklusive morfinpléster) dkar fallrisken,
liksom en del medicin vid hjart- och kérlsjukdomar.

Alkohol kan férstérka effekten av ménga lékemedel, framfér allt Idkemedel som péaver-
kar nervsystemet. Somnmedel och starka smdrtstillande morfinpreparat i kombination
med alkohol dkar darfér risken for fall.

Du som arbetar ndra en aldre ar kanske den som forst uppmarksammar om personen

har péverkats av ett dkemedel. Du kan stétta den éldre genom att fréga vérdcentralen
om medicinen péverkar fallrisken i sig sjdlv eller i kombination med andra ldkemedel.

Det kanske behdvs en lakemedelsgenomgéng?

Se over hemmet

Den vanligaste platsen for fallolyckor ar hemmet och oftast sker olyckorna pé plana
ytor. Det kan vara mattkanter som sticker upp, en sladd som ligger i vagen eller att
den éldre stricker sig efter ndgot som placerats fér l&ngt bort.

Det é&r forstés den dldre sjélv som avgér hur hemmet ska utformas, men du kan hjalpa
till att uppmédrksamma sadant som dkar risken fér fall. Nedan finns en lista pé vad du
kan vara uppmérksam pd i hemmiljén.

e Kontrollera mattorna. Det &r |Gt hént att mattor glider ivéig om man snubblar eller
halkar till. Dérfér kan det vara bra att ha halkskydd under dem. Ténk ocksé pa att
mattkanter som sticker upp &r latta att snubbla pa.

o Kontrollera sladdarna. Om det ligger 16sa sladdar utefter golvet finns det risk for aft
man snubblar éver dem. Se om det gér att fasta sladdarna léngs vaggarna.

e Se till att det finns bra belysning. Det &r viktigt med bra belysning bade i bostaden
och i trapphuset. Tank ocksé pé att det kan vara bra med en nattlampa.

* Bar mobiltelefon. Att alltid béra med sig en mobiltelefon kan géra att det gér
snabbare att f& hjélp om olyckan skulle vara framme.

* Ta bort hdga trésklar. Det &r latt gjort att snava éver héga trésklar. Kontrollera om
det gér att ta bort dem.

e Ha saker nara till hands. Vissa saker anvénds oftare @n andra, och dé kan det vara
bra att ha dem ndéra till hands. Det kan vara féremél som man sysselsétter sig med,
ofta anvander i koket eller behéver anvanda av andra skal.

e Ordna en sittplats. Det kan underlétta att ha en sittplats, exempelvis i hallen fér att ta
av och pé skor eller p& nédgon annan plats dér man kan tankas behdva vila.

o Sdkra badrummet. Véta golv dr hala golv. Ett halkskydd i badkaret eller duschen
kan vara fill hjglp, liksom en halkfri badrumsmatta som man kan sté pa efter bad
eller dusch. Aven en duschpall eller en duschbréda kan underldtta.

Socialstyrelsen har en webbutbildning om fallprevention. Den riktar sig till dig
som arbetar med dldre inom vard och omsorg samt halsa och sjukvérd.

Mer information hittar du p& www.socialstyrelsen.se/balanseramera.
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Arende 13

Utred avveckling av
resurspoolen

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att vard-
och omsorgsforvaltningen far 1 uppdrag att
utreda en avveckling av resurspoolen.

2. Utredningen ska presenteras for vard- och
omsorgsndmnden senast 1 juni manad.
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Tingsryds

kommun 2019-03-15 1(1)

Till Vard- och omsorgsnamnden

Utred avveckling av resurspoolen
Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att utreda en avveckling av
resurspoolen.

2. Utredningen skall presenteras for vard- och omsorgsndmnden senast i juni manad.

Beskrivning av drendet

Idag har véard- och omsorgsforvaltningen en central resurspool som utgérs av omsorgs-
personal samt resursadministratérer. Resurspoolens uppgift ar att hantera vakanser i
verksamheten. Medarbetarna i resurspoolen ska vara flexibla i hdnseendet att bokas upp
att ersitta vakanser. Vakanser hanteras dven av verksamheterna sjédlva genom att timan-
stillda och ordinarie medarbetare ersitter vakanser.

Bakgrunden till utredningsuppdraget 4r att utreda ifall hanteringen av vakanser helt kan
hanteras av verksamheterna sjélva genom att del av budgeten for resurspoolen flyttas till
verksamheterna. Samt att utreda mojligheten att minska kostnaderna som en del att
uppna en budget i balans.

Magnus Carlberg (S) Annika Gustafsson (KD)
Ordforande 1:e vice ordférande

Yvonne Storm (M) Anders Nilsson (S) Jan Preben Olsen (S)
Ledamot Ledamot Ledamot
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Arende 14

Samlad digital akt for
forvaring av allméinna
handlingar 1 d&renden

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att inféra
Digital akt for forvaring av allmidnna

handlingar 1 drenden enligt riktlinjer nedan
fr om 2019-04-01.
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TIANSTESKRIVELSE 1(2)

Tingsryds

kommun

Datum 2019-03-06

Vard- och omsorgsndgmnden

Samlad digital akt for forvaring av allmanna handlingar i arenden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att inféra Digital akt for forvaring av allménna
handlingar i drenden enligt riktlinjer nedan fr o m 2019-04-01.

Riktlinjer for hantering av Digital akt
e Digitala akter arkiveras i Lex och beh6ver inte skrivas ut for arkivering.

e Inkomna digitala handlingar exempelvis via e-tjénster och e-post ska kopplas in
direkt i &rendet och anses ddrmed vara omhéndertagna for arkivering. Samma
sak géller internt uppréttade digitala handlingar.

e Inkomna handlingar pé papper ska scannas och den digitala kopian ska kopplas
in 1 den digitala akten i vilken handlidggningen sker.

e Beslutet dr tvingande for kommunens Svergripande diarium i Lex.
Undantag for hantering av digital akt &r:

e Handlingar till skydd for rikets sikerhet far inte tillforas dokument- och édrende-
hanteringssystemet.

e Analogt undertecknade avtal samt protokoll maste alltjamt bevaras i original det
vill sdga papper. Scannad kopia ska finnas i Lex.

Beskrivning av drendet

For Tingsryds kommuns administrativa drenden kommer det fran arsskiftet inforas ett
nytt digitalt dokument- och drendehanteringssystem (DAHS), Lex. Systemets syfte #r
att stodja en digital handlaggning av drenden inom kommunen och stédja en digital
ndmndadministration. Samtliga handlaggningssteg fran beredning till beslut och arkive-
ring kommer att hanteras i systemet.

Inkomna digitala handlingar exempelvis via e-tjénster och e-post ska kopplas in direkt i
drendet och anses ddrmed vara omhéndertagna for arkivering. Samma sak géller internt
upprittade digitala handlingar.

Tingsryds kommun bestksadress telefon fax e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 0f) (vx) 0477 313 00 kommunen@tingsryd.se
362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se




2(2)

Inkomna handlingar pa papper ska scannas och den digitala kopian ska kopplas in i den
digitala akten i vilken handlaggningen sker.

Hanteringen medfor att den digitala kopian blir del av den digitala akten som ska beva-
ras. Undantaget fran denna regel &r avtal och protokoll som dven ska bevaras i original.
Pappershandlingarna arkivldggs pa scanningsdatum och 6verlamnas till arkivet efter
scanning.

Forandringen innebédr en majlighet till I6pande verksamhetsutveckling och kvalitetsfor-
bittringar som syftar till att uppna en helt digital drendekedja. Detta innebér i forlang-
ningen en effektivare administration och lagre kostnader for slutarkivering d4n om beslu-
tet inte tas.

Som en sékerhetsatgérd kommer gallring av inkomna analoga handlingar fran analogt
nédrarkiv att ske tidigast om ett ar (2020-01-01) da process och arbetssétt for den digitala
akten kunnat sdkerstillas.

Beslut Kommunstyrelsen 2018-11-26 § 29 innebar beslut om digital akt for styrelsen.
Varje ndmnd har ansvar for sitt ndrarkiv med tillhorande handlingar och behover darfor
fatta ett likalydande beslut.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa kansliavdelningen av utvecklingsledare, projektledare och kansli-
chef. Elin Jonsson och Bernard Neuman pa Kommunalférbundet Sydarkivera har varit
raddgivande.

Beslut skickas till

Forvaltningschef

Sekreterare némnden

Projektledare dokument- och drendehanteringssystem

Jorgen Wijk
Kanslichef
Tingsryds kommun bestksadress telefon fax e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 0gvx) 0477 31300 kommunen@tingsryd.se

362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se



Arende 15

Utredning enligt Lex Sarah
rutin

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndamnden beslutar



Arende 16

Redovisning av ej verkstillda
beslut enligt LSS

Forslag till beslut

1. Véard- och omsorgsnimnden noterar mottagen
information om rapportering till Inspektionen
for vard och omsorg § 9 och rapportering

enligt 28 £ — g §§ LSS.
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