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Pressmeddelande

Kritik pa teknik

Bade ris och ros i invanarnas svar i enkaten som delades ut i borjan av aret gal-
lande den tekniska enhetens arbete i Tingsryds kommun. Det visar resultatet i
undersokningen som nu publicerats.

Med undersokningen Kritik pa teknik vill kommunen ta reda pa om vi lever upp till
invanarnas krav pa god service och vad de har fér onskemal och prioriteringar.

Ettusen invanare fick enkéaten i sin brevlada och svarsfrekvensen har varit god, 6ver 55
procent har besvarat de 40 fragorna som stalldes.

Enligt svaren sa a&r manga néjda med kvalitén pa dricksvattnet och att gator och torg
skots bra. Dessutom &r de flesta positivt instéllda till hur atervinningscentralerna skots
och information kring hur avfall ska sorteras. Daremot framkom kritik mot att det varit
manga avbrott i vattenforsorjningen, dar ligger ocksa Tingsryd hogre jamfort med 6v-
riga kommuner som gjort undersokningen. Invanarna var ocksa mindre positiva nar det
handlade om lekparkernas skotsel och utrustning.

Tekniska avdelningen kommer darfor att arbeta vidare med att minska antalet avbrott
gallande dricksvattenforsorjningen och att titta narmare pa lekplatserna i kommunen.

Det ar forsta aret som Tingsryds kommun deltar i undersékningen som genomfors vart
tredje ar runt om i landet.

Kritik pa teknik

Kritik pa teknik ar en redovisning av medborgarnas bedémningar av 101 kommuners
service nar det géller gator, parker, vatten/avlopp samt sophamtning och avfallshante-
ring.

Syftet med rapporten ar att bilda sig en uppfattning om medborgarnas nskemal och
prioriteringar samt att ta reda pa om kommunen lever upp till de krav pa god service
som medborgarna stéller. Ett annat syfte ar att synliggdra eventuella brister i servicen
som behover atgardas.

Kaélla: Sveriges kommuner och landsting, SKL.
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