Kontaktuppgifter:

Patienthamnden

Brev: Patientnamnden
Region Kronoberg
351 88 Vaxjo

Tel: 0470-58 85 42 Vardskada:
Vardagar: 9.00 - 12.00 ”...lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom

samt dédsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgérder hade vidtagits vid patientens kontakt med
hélso— och sjukvarden...”

1177 .se med Bank-ID

Socialstyrelsen

Brev:  Socialstyrelsen (patientsékerhetslag
Enskildas klagomal 2010:659, 1 kap 5 §)
106 30 Stockholm

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett
lampligt féra fram klagomal till vardgivare och se till att
de blir besvarade

Hjalp oss att bli battre!

Vardskada - eller risk for
vardskada? *

Tingsryds
kommun




Till dig som ar patient, narstaende/
anhorig

Om du inte ar n6jd med varden eller om du tycker att nagot
blivit fel, prata da i férsta hand med den vardpersonal som
har vardat dig eller ansvarig chef.

Om du tycker at det ar svart att framfora dina synpunkter/
klagomal till personalen, vand dig till patienthamnden.

Vardgivaren (kommunen) har skyldighet att informera en
patient som har drabbats av en vardskada om:

1. Attt det intraffat en handelse som har medfort en vard-
skada

2. Vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att
en liknande handelse inte ska intraffa igen

Mojligheten att anmala klagomal till Socialstyrelsen

4. Mojligheten att begara ersattning enligt patientskade-
lagen eller fran lakemedelsforsakringen

5. Patientnamndernas verksamhet
Patientsékerhetslagen

Exempel pa vad som kan vara en vardskada:

o Fallskador eller andra olycksfall i samband med vard
o Infektioner

o Fordrojda eller felaktiga diagnoser

o Fordrojda eller felaktiga behandlingar

o Felaktigt ordinerade eller uttamnade lakemedel

Patientskadelagen

o Ekonomisk ersattning vid
vardskada som hade kunnat
undvikas, t.ex. felaktig diagnos,
fordrojd behandling eller skada
som ar orsakad av atgard i
samband med undersokning eller
behandling

o Alla vardgivare ar skyldiga att ha
en forsakring

Mer information kan lamnas av
patientnamnden

Socialstyrelsen

e Tar emot anmalningar fran
patienter och anhdriga

o Utreder handelser for att hitta
orsaker till varfor det blev fel sa att
det inte ska handa igen

o Arbetar for att varden ska bli
sakrare

Lakemedelsforsakringen

Om en ovantad eller ovantat svar
biverkan intraffar kan ekonomisk
ersattning utbetalas. En lakemedels-
skada ska anmalas senast 3 ar efter
att en patient fatt veta att skadan
sannolikt orsakats av ett lakemedel.

Mer information kan lamnas av
patientndmnden

Patientnamnd

o Hijalpa patienter/vardtagare/
anhoriga att fa den information de
behdver for att kunna ta tillvara
sina intressen inom halso- och
sjukvarden

¢ Framja kontakterna mellan
patienter/vardtagare/anhériga och
personal

o Hjalpa patienter/vardtagare/
anhoriga att vanda sig till ratt
myndighet

o Har till uppgift att vara radgivande
och har inga disciplinara
befogenheter

e Du har ratt att vara anonym nar du
kontaktar patienthamnden



