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Att bo | en servicebostad

Vad ar en servicebostad?

Har far du information om vad en servicebostad ar och hur det
kan fungera att bo i en servicebostad.

En servicebostad ar en bostad som utgors av ett antal lagenheter
som ligger geografiskt samlade i samma eller kringliggande hus
med tillgang till gemensamma utrymmen. Dessa lokaler ar till for
service och umgange for de boende i servicebostaden.
Anvandningen av dessa anpassas efter behov och intresse.
(personalen behdver inte alltid vara narvarande i lokalerna).

| boendeform ingar omsorgs-och serviceinsatser, vilket innebar
individuellt anpassad hjalp i den dagliga livsféringen. Denna ska
tillgodose behov av halso—och sjukvard.

Nar du bor i en servicebostad har Tingsryds kommun forsta-
handskontrakt och du hyr sedan av kommunen. Precis som for
alla andra géller hyreslagen. Du far sjalv méblera och se till att
du har det som du behdver i din lagenhet.

Det ar ett eget ansvar att bo i en egen lagenhet och du ansvarar
for att skota om din lagenhet. Om lagenheten har en balkong
eller uteplats ska du skéta den. Du kan fa stod av personalen for
att kunna stada och skota din lagenhet och balkong eller
uteplats.

Nar du hyr en lagenhet ar du hyresgast. Som hyresgast far du
inte stora dina grannar med till exempel hog musik eller stora
fester. Om du har gaster som sover dver hos dig eller om du ska
sova 6ver hos nagon ska du saga det till personalen. Om det till
exempel uppstar en brand ska personalen veta hur manga som
finns i gruppbostaden.

Det ar du som bestammer i din lagenhet. Andra far inte ga in i
din lagenhet utan din tillatelse. Fastighetsskotaren far i vissa fall
ga in i din lagenhet utan din tilldtelse. Det ar upp till dig vilka
personer du vill bjuda in i din lagenhet. Fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter.

Servicebostaden ar for dig som har behov av:
o Att ha personal i narheten.

o Att fa inplanerat och flexibelt stod (Kan inte forvantas ske
omedelbart annat an vid akuthandelse) av personal flera
ganger om dagen.

. Stod med omvardnad. Omvardnad kan vara att fa stod
med sin hygien, kladsel och att forflytta sig i och utanfér
bostaden.

. Stod for att vara tillsammans med andra, som vanner och
famil].



| omsorgfunktionsnedsattning ska den enskildes behov sta i
centrum genom tillAmpning av salutogent férhallningssatt.

Utifran individens behov och férutsattningar stravar vi efter att
starka begripligheten, hanterbarheten och meningsfullhet vilket
bidrar till en stark kadnsla av sammanhang, fér att ma bra och
kanna valbefinnande. Med det salutogena férhallningssattet
fokuseras i hdgre utstrackning pa vilka resurser individen har och
vilka maojligheter dessa resurser medfor.

o Begriplighet — handlar om bade att férsta sig sjalv, sin
omgivning och upplevelsen av att vara forstadd.

o Hanterbarhet — handlar om att ha balans mellan resurser
och belastningar i vardagen. Att man far mojlighet att fort-
satta gora det man kan och stdd och hjalp med det man
behdver.

o Meningsfullhet — handlar om kanslan av att livet har mening.

Meningsfullhet ar den viktigaste delen genom att det ar den
som motiverar och driver oss.

Inriktningen pa insatsen/bistandet ska kunna ges pa olika nivaer
av stdd, vilka kan variera 6ver tid och utifran aktuellt maende.
Insatsen ar individuellt planerad och utformas utifran ett
rehabiliterande och kompenserande arbetssatt ("att géra at den
enskilde”), vilket ocksa innebar ett socialt, pedagogiskt och
motiverande arbetssatt. Insatserna syftar till att den enskildes
egnas sjalvstandighet ska utvecklas och bibehallas.

Personalen kan bland annat stodja dig med:

Att skota ditt hem.
Att ordna rutiner for att du ska fa en bra dag.
Att planera maltider.

Att planera ink6p, som mat och klader med mera.
| det du vill gora pa fritiden.

| kontakten med dina anhoriga, god man och vanner.

Stadning och féonsterputs Den enskilde stadar sin egen
ldgenhet och putsar fonster med personalstod.
Personalen skoter inte storstadning eller stadar
lagenheten i samband med utflyttning.

Det du behover fundera 6ver och ordna innan du flyttar in
i servicebostadenbostaden ar till exempel:

Adressandring

Hemforsakring

Telefonabonnemang

Elavtal

Ansodka om bostadstillagg eller liknande.

Bredband
Det behdver du bara géra om du vill ha bredband.

Avtal for kabel-tv.
Det behdver du bara gora om du vill ha kabel-tv.

| servicebostaden ingar endast basutbudet. Vill du ha ytterli-
gare kanaler far du sjalv teckna avtal for det.

Du ansvarar for att dina mobler och saker kommer in i din
lagenhet nar du flyttar in i gruppbostaden. Nar du flyttar in i
gruppbostaden kan personal stddja dig i att packa upp saker.



Social dokumentation

Nar den enskilde flyttar in i servicebostaden utses en kontaktman
fran personalgruppen. Med kontaktman avses har den
yrkesperson som har den narmaste kontakten med den enskilde
samt eventuell legal féretradare och som har det mest omfattande
ansvaret for de stdd- och hjalpinsatser som beskrivs i
genomforandeplanen.

Inom fyra veckor fran det att insatsen startar har den enskilde till-
sammans med ansvarig personal mojlighet att uppratta en
genomforandeplan. Dar beskrivs hur den enskilde vill att den
beviljade insatsen ska utféras. All dokumentation sker enligt de
rutiner som faststallts av Vard och omsorgsforvaltningen utifran
gallande lagstiftning. Den enskilde har alltid ratt att Iasa det som
skrivs om honom eller henne. Kontakt ska da alltid tas med
omradeschefen.

| samband med att insats enligt LSS beviljas kan den enskilde
begara att en individuell plan med beslutade och planerade insat-
ser upprattas i samrad med honom eller henne. Planen ska fortl6-
pande omprovas.

Exempel pa stod och service

Daglig insats

| insatsen kan vid behov inga stéd med forflyttning, personlig
hygien som exempelvis borstning av tdnder och har, rakning,
klippning av naglar, dusch och toalettbesdk. Pa- och avkladning,
baddning och uppbaddning av sang, stdéd vid maltider och tillsyn
kan ocksa inga. Den enskilde kan fa stéd att strukturera vardagen
och klara av att skota arbetstider. Inriktningen ar alltid att stodja
och genomfora insatsen tillsammans med den enskilde utifran
hans eller hennes dnskemal, med malsattningen att 6ka sjalvstan-
digheten. Flexibilitet kravs i vilken niva stddet ges utifran situation
och maende.

Fritid och Kultur

Den enskilde har ratt till att vid behov fa stéd av personal att ut-
veckla egna fritidsintressen. Fritids- och kulturaktiviteter
genomfors individuellt eller ihop med flera boende. Vid

aktiviteter star verksamheten for personalens kostnader.
Generellt utgar stéd fran personal bara vid behov for att klara av
att genomfdra aktiviteten, men undantag kan goéras, till

exempel om relationsskapande arbete behdvs, vilket da skall vara
dokumenterat i genomférandeplanen. Utifran ramen

planerar den enskilde fritidsaktiviteter dar behov av stdd finns till-
sammans med personalen och dessa dokumenteras i
genomférandeplanen. Verksamheten skall verka for att ta del av
det allmanna fritids och kulturutbudet som finns i samhallet. Insat-
sen/bistandet ska vara stddjande och behjalplig i att uppratthalla
kontakter och relationer exempelvis genom att visst stdd kan ges
aven till besdkande kamrat fran ex annan sarskildbostad. Det for
att dka den enskildes mojlighet att

bevara kamratrelationer. Fritidsaktiviteter ska ocksa kunna ske de
dagar den enskilde ar ledig fran dagliga verksamhet.

Utéver ovan beskrivna mojligheter till stéd vid fritid och kultur kan
aktiviteter ske i servicebostaden, vilket kan betyda att personal for-
medlar tidningar, bocker, 6vrig samhallsinformation och arrangerar
gemensamma aktiviteter i gemensamhetsutrymmen.

Du betalar sjalv for dina aktiviteter. Om personal foljer med pa akti-
viteter betalar verksamheten personalens kostnader.

Kompiskort

Kompiskortet ar en mojlighet for dig som har en funktionsnedsatt-
ning att tillsammans med en kompis ta del av olika aktiviteter och
arrangemang. Kortet innebar att du betalar som vanligt medan din
kompis foljer med gratis eller till reducerat pris. Du bestammer vem
som foljer med, det kan vara med van, en slakting eller personal
och det behdver inte vara samma person varje gang.

Ansbk om kompiskortet och ta tillsammans med din kompis chan-
sen att delta i aktiviteter och evenemang som éver 30 lokala fére-
ningar och féretag anordnar fér just er!



Hélso- och sjukvard

Kommunen ansvarar for att er-
bjuda halso- och sjukvard till
den som bor i en servicebostad,
da hon eller han har behov av
det. | detta ingar den vard och
rehabilitering som utfors av sjuk-
skoterska, arbetsterapeut och/
eller sjukgymnast/fysioterapeut.

Allergi

Hansyn ska tas nar det galler
allergi. Ur den enskildes per-
spektiv kan det till exempel galla
parfym och palsdjursallergi. Ut-
foraren har da en skyldighet att
mota den enskilde utifran den-
nes behov. | de gemensamma
utrymmen som ar tillgangliga,
ska alla som vistas i lokalen visa
hansyn till allergiker.

Ovrigt

Familj/narstaende/ sociala kon-
takter/'kommunikation Vid behov
ska stod ges att uppratthalla so-
ciala kontakter och bryta isole-
ring. Om den enskilde har sva-
righeter att kommunicera staller
det krav pa personalen att
kunna tolka, fortydliga och for-
medla kommunikation.

Husdjur

Forutsattningen for att kunna ha
husdjur, ar att den enskilde sjalv
kan ta ansvar for skotsel och
omvardnad av djurets alla be-
hov. | genomférandeplanen
skall det finnas dokumenterat
vem som tar hand om djuret vid
de tillfallen den enskilde sjalv
inte kan skéta omvardnaden av
djuret.

Personlig integritet

Stod ska utga ifran hjalp med att
gora tillvaron begriplig, forutsag-
bar och trygg samt hjalp att pla-
nera framat. Servicebostadens
personal och omradeschef och
den enskildes handlaggare ska
vara behjalplig med att se till att
misstankar om Overgrepp och
andra brott mot den enskilde
polisanmals. Huvudregeln ska
vara att samtycke till polisanma-
lan inhamtas i de fall det ar moj-
ligt. Om samtycke i dessa fall
inte ges kan polisanmalan inte
gobras fran den enskilde. Finns
det misstanke om brott inom ra-
men for servicebostadens verk-
samhet, gors alltid en polisan-
malan ur verksamhetens per-
spektiv, omradeschef ansvarig
for att polisanmalan gors.

Tystnadsplikt

Personalen i gruppbostaden har tystnadsplikt. Det betyder att
de inte far prata eller lamna ut uppgifter om dig. Men ger du
ett samtycke till personalen sa far de prata med god man och
anhoriga om det du vill.

Personal som arbetar i gruppbostaden far prata med varandra
om ditt behov av stdd. Det gor de for att du ska fa det stéd du
behover.

Undantag fran tystnadsplikten kan i princip bara brytas om:
. Du sjalv gar med pa det.

o Det ar uppenbart att du inte tar skada av att uppgifterna
lamnas ut.

o Ett djur riskerar att fara illa. D& ar personalen skyldig att
gora en anmalan till annan myndighet, se rutin Lex Maja
Omsorgstagarens delaktighet

Ar ett prioriterat omrade inom funktionen och ska vara sty-
rande i den enskilde individens vardag.

Resor

Stod kan vid behov ges vid resor med kollektivtrafik eller fard-
tjianst. Personalen har inte befogenhet eller mojlighet att kéra
den enskilde i dennes bil alternativt egen bil.



Exempel pa Serviceinsatser

Stadning | insatsen ingar stéd vid behov med underhallsstadning
som att exempelvis damma, dammsuga, torka golv, stada toalett/
badrum, ta ut sma mattor, ta ut sopor och aka till sorteringsgard.
Under aret kan hjalp med pyntning infér hdgtider, avfrostning och
rengoring av kyl/frys, ugns- och spisrengoring, torkning av kdks-
luckor, stadning av balkong, urtorkning av skap och garderober
utféras. Fénsterputs kan utféras en gang om aret. Inom ramen for
servicebostad ingar stdd med underhallsstad vilket inte innefattar
sanering. | de fall detta kravs behdver den enskilde sjalv kdpa ak-
tuell tjanst. Inriktningen ar alltid att stddja och genomféra insatsen
tillsammans med den enskilde utifran hans eller hennes dnske-
mal, med malsattningen att 6ka sjalvstandigheten. Flexibilitet
kravs i vilken niva stédet ges utifran situation och maende.

Nycklar

Den enskilde bestammer Over sin lagenhet. Ingen har tilltrade till
lagenheten utan hans eller hennes medgivande nar den enskilde
inte ar hemma. Overenskommelser dokumenteras i genomforan-
deplanen och pa sarskild blankett. Servicebostaden handhar en
nyckel till lagenheten.

Tvatt och kladvard

| insatsen ingar stéd vid behov med tvatt och kladvard. Det kan till
exempel inga att boka tvattid, sortera tvatt, tvatta och hanga upp/
torktumla tvatt, lagga in ren tvatt pa sin plats, badda rent i sang
samt handtvatta enstaka plagg. Strykning av vissa plagg kan fore-
komma. Inriktningen ar alltid att stddja och genomféra insatsen
tillsammans med den enskilde utifran hans eller hennes 6nske-
mal, med malsattningen att dka sjalvstandigheten. Flexibilitet
kravs i vilken niva stédet ges utifran situation och maende.

Inkop av dagligvaror och matlagning

| insatsen kan exempelvis inga att skriva inkopslista, handla
och plocka in varorna. | insatsen ingar aven vid behov stéd
med matlagning och férberedande av matlador samt disk.
Hjalp med att éppna férpackningar, lagga upp mat pa tallrik.
Vid énskemal kan matlagning och bakning ske som en plane-
rad aktivitet. De som da ar med och planerar att delta i mal-
tiden delar pa matkostnaderna. Inriktningen ar alltid att stodja
och genomfora insatsen tillsammans med den enskilde utifran
hans eller hennes 6nskemal, med malsattningen att 6ka sjalv-
standigheten. Flexibilitet kravs i vilken niva stddet ges utifran
situation och maende.

Hantering av pengar

Behover du stdd kring pengar och ekonomi behéver du skaffa
en god man eller ge en skriftlig fullmakt till en anhorig. Du an-
sOker om att fa en god man eller forvaltare hos éverférmynda-
ren i Vaxjo kommun. Har hittar du mer information hur du s6-

ker en god man eller forvaltare: www.vaxjo.se

Personal kan om du vill stoédja dig i att ta hand om pengar till

mat och aktiviteter, se rutin Hantering fér privata medel.

Vardesaker (smycken och dylikt) ska inte hanteras av perso-
nalen. Personal far inte ta emot gavor eller pengar fran den
enskilde. Personal far inte heller lana eller kbpa nagonting av
honom eller henne.


http://www.vaxjo.se

Om du undrar dver nagot

Du kan alltid vanda dig till personalen med dina fragor. Du
kan ocksa prata med omradeschefen eller din handlaggare.

Stod i kontakter med offentliga natverk

Stod vid kontakter med till exempel socialtjanst, Arbetsformedling,
Forsakringskassa, och vardinrattningar, apotek samt tandlakare
kan vid behov inga i insatsen servicebostad. Vid behov av stod
med bokningar via telefon ska dessa ske tillsammans med den
enskilde. Inriktningen ar alltid att stodja och genomfdra insatsen
tillsammans med den enskilde utifran hans eller hennes dnske-
mal, med malsattningen att 6ka sjalvstandigheten. Flexibilitet
kravs i vilken niva stédet ges utifran situation och maende.

Inflytt / utflytt

Den enskilde ansvarar sjalv innan flytt till servicebostad fér adres-
sandring, hemforsakring, telefonabonnemang, elavtal, TV-licens
ansdkan om bostadstillagg eller liknande, bredband och avtal for
kabel-tv vid 6nskemal. Han eller hon maéblerar sjalv lagenheten
och forvantas i dvrigt folja saval hyresvardens regler och riktlinjer
som hyreslagen. Vill den enskilde avsluta insatsen alternativt soka
annan insats ska han eller hon ta en kontakt med aktuell handlag-
gare. Uppsagningstid pa servicebostadslagenhet ar enligt praxis
tre manader. Vid flytt ansvarar den enskilde for att lagenheten
ldamnas i det skick den erhdlls, bostaden ska besiktas vid utflytt.
Vid flytt till och fran servicebostaden kan stéd vid behov erbjudas
att packa upp och ner, samt organisering om den enskilde inte har
foretradare eller anhérig som ar behjalplig. Stad och transport vid
flytt ingar inte. Stdd med montering eller upphangning av tavlor,
gardinstanger och dylikt ingar inte i insatsen/bistandet.

Avgifter Avgift LSS Den enskilde betalar sjalv sin hyra och har
mojlighet att ansdka om bostadstillagg hos Forsakringskassan.
Ingen avgift tas ut féor omvardnaden. Den enskilde star sjalv for
sina personliga kostnader sasom mat, fritidskostnader, I&karvard,
tandvard osv.

Avgift SoL (Socialtjanstlagen). Den enskilde betalar sjalv sin hyra
och att ansdka om bostadstillagg hos Forsakringskassan. Avgift
tas ut for omvardnaden enligt beslut av kommunfullmaktige.
Avgiftsadministratdéren ar ansvarig for att berakna avgiften utifran
faststallt berakningsystem dar hansyn tas till den enskildes
inkomster och utgifter. Darutover star den enskilde sjalv for sina
personliga kostnader sasom mat, fritidskostnader, lakarvard,
tandvard osv.



