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Inledning 
 
Enligt ”Lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära 
händelser i fredstid och höjd beredskap” ska kommunen för varje ny mandatperiod fastställa 
en plan för hur den ska hantera extraordinära händelser. Denna plan för Tingsryds kommun 
anger riktlinjer för kommunens ledning, information och de nödvändiga åtgärder som initialt 
behöver göras då kommunen drabbas av en extraordinär händelse 
En extraordinär händelse är en händelse som  
 
1. avviker från det normala, 
2. innebär en allvarlig störning eller överhängande risk för en allvarlig störning i viktiga 
samhällsfunktioner, 
3. kräver skyndsamma insatser av kommunen. 
 
Tingsryds kommun har i sitt arbete med risk- och sårbarhetsanalyser identifierat ett antal 
tänk-bara extraordinära händelser som skulle kunna drabba kommunen, samt vilka 
konsekvenser händelserna kan få för kommunens olika verksamheter.  
Här följer några tänkbara händelser som kommunens förvaltningar har analyserat: 
 
• Extrema vädersituationer med storm, snö och kyla samt isstorm. 
• Bussolycka med skolbarn inblandade. 
• Sjukdomsutbrott genom matförgiftning eller pandemi. 
• Översvämningar med otjänligt dricksvatten mm. som följd. 
• Vägtrafikolycka med utsläpp av farligt ämne. 
• Störningar i kommunens IT-system. 
• Brand på äldreboende, skola, hyreshus och publik plats. 
• Sabotage mot viktiga samhällsfunktioner.  
• Värmebölja 
• Solstorm 
 
 
Denna plan ska tillämpas i de fall en extraordinär händelse inträffar eller är på väg att inträffa 
i eller utanför Tingsryds kommun, och som påverkar eller kan påverka kommunen på det sätt 
som beskrivs i punkt 1–3 ovan. Tillämpliga delar av planen kan användas även vid händelser 
och kriser av mera lindrig karaktär som inte betecknas som extraordinära. Det kan t.ex. uppstå 
situationer där det räcker med en samlad informationsinsats från kommunen eller att enbart 
krisledningsstaben aktiveras för att hantera händelsen. 
 
Vid behov kan denna plan kompletteras och anpassas så att den vid ett annat 
säkerhetspolitiskt läge också kan vara kommunens plan för höjd beredskap. 
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Ansvar och målsättning 
 
Kommunens ansvar och skyldigheter inför och vid en extraordinär händelse kan  
sammanfattas i följande punkter: 
 
Kommunens ansvar för olika samhällsviktiga uppgifter under normala förhållanden gäller 
också under en extraordinär händelse. Kommunen måste således hålla i gång oumbärlig 
verksamhet oavsett krisens omfattning och karaktär. 
 
Kommunen har i fråga om extraordinära händelser ett geografiskt områdesansvar. Med detta 
menas att kommunen inom sitt geografiska område ska verka för att olika aktörer i 
kommunen samverkar och uppnår samordning, både i planerings- och förberedelsearbetet och 
i den direkta krishanteringen. Exempel på andra aktörer är Polisen, el- och telebolag, 
trossamfund, länsstyrelsen, Region Kronoberg, Försvarsmakten, etc. 
 
Kommunen är skyldig att hålla länsstyrelsen underrättad om vilka förberedelser som vidtagits 
inför extraordinära händelser, samt att lämna lägesrapporter och information om 
händelseutvecklingen vid extraordinära händelser. 
 
 
Inför och vid en extraordinär händelse har kommunen som målsättning att klara av följande: 
 
Kommunens förvaltningar och bolag ska i största möjliga utsträckning fungera enligt sin 
ordinarie organisation och kunna klara av sin normala samhällsviktiga verksamhet. 
 
Kommunens krisledningsorganisation ska inom 3 timmar efter larmning ha en förmåga att 
leda, samordna och informera i den utsträckning händelsen kräver, samt att upprätthålla denna 
förmåga till dess att krisledningsnämnden beslutar att krisledningsorganisationen ska 
avvecklas. 
 
Att så snabbt som möjligt efter det att krisledningsstaben sammankallats kunna ge angelägen 
och korrekt information till massmedia och allmänheten, samt till verksamheter och 
myndigheter. 
 
Att efter begäran kunna bistå andra kommuner med hjälp vid hantering av en extraordinär 
händelse i den mån kommunen har resurser för detta vid denna tidpunkt. 
 
Att vara väl förberedd inför en eventuell extraordinär händelse genom att se till att personal 
och förtroendevalda i tillräcklig utsträckning övas, utbildas och är medvetna om innehållet i 
denna plan, samt att löpande revidera planen så att den hela tiden hålls aktuell. 
 
Kommunens förvaltningar, stiftelser och bolag ska utifrån risk- och sårbarhetsanalyser, 
kontinuitetshantering m.m. förbereda sig genom att ha en planering för hur deras sam-
hällsviktiga verksamhet ska kunna hållas igång vid en extraordinär händelse. 
 
Kommunen ska ha en förmåga att samverka med andra aktörer såväl privata som offentliga, 
samt att samverka med och ta emot hjälp från frivilliga organisationer. 
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Ledning 
 
Krisledningsorganisation – bemanning, arbetsuppgifter och ansvar 
 
Organisationsschema vid extraordinär händelse: 
 
 
 

 
 
 
 

Krisledningsnämnd 
Krisledningsnämnden utgör kommunens strategiska (och politiska) ledning vid en 
extraordinär händelse och består av de fem ordinarie ledamöterna i kommunstyrelsens 
arbetsutskott. Ersättare är ersättarna i kommunstyrelsens arbetsutskott. Krisledningsnämnden 
ska huvudsakligen inrikta sig på följande uppgifter: 
 

- Tolka och bedöma den uppkomna situationen samt besluta om de ekonomiska, 
personella och materiella resurser som krävs för att hantera händelsen. 

- Fatta de övergripande och långsiktiga inriktnings- och prioriteringsbeslut som krävs 
med anledning av händelsen. 

- Besluta att överta hela eller delar av övriga nämnders verksamhet i den utsträckning 
som är nödvändig med hänsyn till den extraordinära händelsens art och omfattning. 



  6 (11)   

Med verksamhet menas här i första hand personella och materiella resurser. Nämnders 
och förvaltningars samhällsviktiga verksamhet ska så långt som möjligt utföras inom 
befintlig nämndsorganisation. 

- Besluta om förändringar i kommunens servicenivå inom olika delar av kommunens 
verksamheter om det krävs med anledning av händelsen. 

- Begära hjälp av annan kommun samt besluta om att bistå annan kommun med hjälp 
om sådan hjälp begärs. 

- Besluta om att ge ekonomiskt stöd till enskild som drabbats av händelsen. 
- Besluta om att krisledningsorganisationen ska upphöra och att kommunen återgår till 

normal organisation. 
 
 
Kommunchef, ISF 
Kommunchefen sköter alla kontakter med krisledningsstaben och är föredragande i 
krisledningsnämnden. Kommunchefen kan ta vissa beslut såsom att begära hjälp från 
frivilliga resursgrupperna och att ge inriktningsdirektiv om vad krisledningsstaben ska jobba 
med. Vid behov så kan kommunchefen kalla till en lokal inriktnings- och 
samordningsfunktion (ISF) där de, för krisen relevanta aktörer inom kommunens geografiska 
område kan bjudas in för samtal och överenskommelser, där kan även aktörsgemensamma 
inriktningsbeslut tas. 
 
Krisledningsstab 
Krisledningsstaben är det beredande organet åt krisledningsnämnden och kommunchef. Sta-
ben är uppbyggd som en funktionsinriktad stab. Det innebär att staben har sammanlagt 11 
funktioner. Alla dessa funktioner har en funktionsansvarig som har extra ansvar för just den 
funktionen. Funktionerna har följande huvudsakliga arbetsuppgifter.  
 

- Stabschef. Leder stabsarbetet utifrån inriktningsbeslut av kommunchef, ansvarar även 
för planeringen, genomförandet och uppföljningen i staben 

- Biträdande Stabschef. Stödjer stabschefen i sitt arbete, går in för stabschefen när 
denna är ledig eller ej nåbar. 

- K0 Stabstöd. Funktionen stödjer stabens ”inre liv” med dokumentation och 
administrativt stöd. Funktionen är också ansvarig för att tillgodose de behov i form av 
förnöden-heter och vila som staben har. 

- K1 Personal. Funktionen ansvarar för personalfrågor, internt krisstöd, 
arbetsmiljöfrågor och stabens bemanning. 

- K2 Säkerhet. Funktionen ansvarar för kommunens övergripande säkerhetsverksamhet, 
händelsens säkerhet, säkerhetskyddsåtgärder och säkerheten för nyckelpersoner. 
Denna funktion fylls av stabschefen om inte händelsen kräver annat. 

- K3 Genomförande och operativ ledning. Funktionen ansvarar för stabens kortsiktiga 
analysverksamhet och att lägesinformationen är ständig aktuell, samt sammanställer 
aktuell lägesbild. Leder och samordnar operativt hantering av en situation eller en 
insats som är förvaltningsöverskridande. 

- K4 Logistik och resurser. Funktionen ansvarar för samordning av kommunens behov 
av logistik och att vid behov samordna transporter. Den ansvarar även för andra 
åtgärder som krävs för att säkerhetsställa uthålligheten i kommunen vid en händelse. 

- K5 Lägesbild, planering och analys. Funktionen ansvarar för planering, analyser, 
prognoser och värderingar av åtgärder och resultat utifrån inriktningsbeslut på 
medellång (3-10 dagar) och lång (mer än 10 dagar) sikt. 
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- K6 Samband. Funktionen ansvarar för kommunens kommunikation med skyddade och 
alternativa sambandsmedel. Denna funktion fylls av stabschefen om inte händelsen 
kräver annat. 

- K7 Kommunikation. Funktionen ansvarar för kommunens 
kommunikationsverksamhet med samordning av intern och extern kommunikation. 
Funktionen ska även vara me-dias primära ingång samt stödja eventuell talesperson 
med underlag. 

- K8 Ekonomi och juridik. Funktionen ansvarar för ekonomiska och juridiska frågor. 
- K9 Samverkan. Funktionen ansvarar för att samordna samverkan med externa parter 

inom kommunen. Denna funktion fylls av K3 om inte händelsen kräver annat. 
 
Resurspersoner 
Utöver funktionerna så finns möjlighet att koppla in så kallade resurspersoner till staben. Här 
räknas personer från kommunens förvaltningar, förbund, stiftelser och bolag med olika 
specialistkunskaper som kan behöva tillföras i stabens arbete med att ta fram besluts- och 
informationsunderlag. Det ingår bl.a. personal som representerar Räddningstjänsten Östra 
Kronoberg (RÖK), miljö- och hälsa, IT/telefoni, vatten och avlopp, fjärrvärme, fastigheter, 
kost, skolan. De som finns upptagna som resurspersoner kan arbeta med sina normala 
arbetsuppgifter vid en extraordinär händelse, men ska vara beredda på att kallas in för 
tjänstgöring i staben eller att utföra uppdrag åt staben under kortare eller längre perioder. 
 
Krisstödsgruppen 
Krisstödsgruppen är en samordningsgrupp med representanter från kommunens förvaltningar, 
Räddningstjänsten Östra Kronoberg, Region Kronoberg, kyrkan och polisen.  
Målet med verksamheten är att ta hand om och stödja drabbade människor vid större olyckor 
och katastrofer för att förebygga psykisk ohälsa. Krisstödsgruppen kallas in vid akut händelse 
i eller utanför Tingsryds kommun då personer från kommunen är inblandade och behöver 
psykosocial hjälp, och då normal organisation bedöms som otillräcklig. Det behöver inte vara 
en extraordinär händelse för att krisstödsgruppen ska kunna kallas in. Chefen för arbete och 
lärande är den som organiserar, leder och samordnar krisstödsgruppens arbete. Följande 
personer har befogenheter att aktivera krisstödsgruppen: 
 

- Kommunchefen 
- Chefen för arbete och lärande 
- Tjänstgörande stabschef 
- Räddningschef och stf räddningschef, Räddningstjänsten Östra Kronoberg 
- Beredskap- och säkerhetssamordnaren 
 

 
Förvaltningar och kommunala företag 
Kommunens ordinarie verksamhet i förvaltningar och företag (bolag och stiftelser) ska fort-
sätta sitt dagliga arbete i normal utsträckning så långt som det är möjligt med hänsyn till den 
uppkomna situationen. Ordinarie förvaltningsorganisation består vid en extraordinär händelse, 
även om krisledningsnämnden har beslutat att överta hela eller delar av berörda förvaltningars 
resurser. Förvaltningarna ska alltså ges förutsättningar att i första hand klara av sina sam-
hällsviktiga hällsviktiga verksamheter såsom drift av anläggningar, vård och omsorg, 
undervisning samt viss myndighetsutövning och service. 
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Uthållighet 
Målsättningen är att krisledningsorganisationen ska kunna hållas i gång, dygnet runt om så 
krävs, under hela den tidsperiod som är nödvändig med anledning av händelsen. För att uppnå 
detta krävs det att det finns tillräckligt med personal som kan bemanna de olika funktionerna. 
Det är inte nödvändigt att samtliga funktioner i krisledningsstaben finns på plats hela tiden. 
 
Då en aktiv krisledningsstab är personalmässigt resurskrävande så innebär detta att det krävs 
en viss redundans för sjukdomsbortfall och liknande. Detta innebär att även personer som i 
normalfall inte tillhör staben kan kommas att kallas in för att fylla en funktion. 
 
Samverkan 
 
Krissamverkan Kronoberg 
I Kronobergs län finns en organiserad samverkan som går under namnet ”Krissamverkan 
Kronoberg”. Det är ett brett nätverk med representanter från olika aktörer, bland annat 
kommunerna, länsstyrelsen, Polismyndigheten, Region Kronoberg, Försvarsmakten och SOS 
Alarm. Både den politiska nivån och de som operativt arbetar inom krishanteringssystemet är 
på olika sätt med. Vid en allvarlig händelse ansvarar länsstyrelsen för att en inriktnings- och 
samordningsfunktion (ISF) och ett ISF-stöd (en stab) inrättas. Hur samverkan vid en allvarlig 
händelse inom länet ska ske framgår av Krissamverkan Kronobergs dokument ”Regionala 
rutiner för samverkan och ledning vid samhällsstörningar och kriser i Kronobergs län”. 
Kommuner och andra organisationer inom länet ska ha möjligheten att kunna skicka en 
representant att delta i ISF. Vem som ska representera Tingsryds kommun i ISF beslutas av 
kommunchefen utifrån den rådande situationen. 
 
Övriga relevanta externa aktörer 
Vid en extraordinär händelse kan det bli aktuellt att begära hjälp från ytterligare externa 
aktörer, till exempel näringslivet eller Försvarsmakten. Det är krisledningsnämnden som 
beslutar om att begära sådan hjälp och krisledningsstaben som svarar för den operativa 
samverkan som kan bli aktuell. Andra samverkansparter som kan bli aktuella är Region 
Kronoberg, Polisen, ytterligare frivilligorganisationer, föreningar med mera. 
 
 
Aktivering av krisledningsorganisation vid extraordinär händelse 
Vid en extraordinär händelse som berör kommunen måste ledningsarbetet startas upp snabbt 
och på ett strukturerat sätt. Följande översiktliga flödesschema sammanfattar de bedömningar, 
åtgärder och beslut som skall göras i inledningsskedet av en krissituation. Av den 
efterföljande beskrivningen till flödesschemat framgår bland annat befogenheter för särskilda 
befattningshavare. 
 



  9 (11)   

 
 
 

1. Förvarning om händelse/inträffad händelse. 
Kommunen får förvarning om en annalkande händelse som kan utvecklas till en extraordinär 
händelse i kommunen. Eller en händelse inträffar i eller utanför kommunen som avviker från 
det normala och kan tänkas innebära en allvarlig störning för kommunen. 
 
2. Bedömning om åtgärder vid inträffad händelse 
Kommunchef eller andra personer med befogenheter att aktivera krisorganisationen 
informeras om varning/händelsen. Efter samråd med berörda förvaltningschefer eller andra 
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personer som kan ha kännedom om händelsen ska en bedömning göras ifall händelsen kan 
betecknas som extraordinär eller inte. Krisledningsnämndens ordförande och vice ordförande 
bör också vara informerade i detta läge. Om det inte bedöms som en extraordinär händelse så 
ska händelsen hanteras inom ordinarie organisation, stöd kan dock hämtas från till exempel 
krisstödsgruppen. Bedöms händelsen som extraordinär ska krisorganisationen aktiveras i 
någon grad. 
 
OBS! Om det redan från början är uppenbart att händelsen är extraordinär behövs inget sam-
råd. Då räcker det med att någon av de som har befogenheter att kalla in staben får kännedom 
om händelsen och omedelbart aktiverar staben. 
 

- Kännetecknande för en extraordinär händelse är att kommunen ställs inför en svår akut 
ledningsuppgift med behov av samordning och snabba beslut, samt att det föreligger 
ett stort informationsbehov.  

 
3. aktivering och sammankallande av krisledningsstaben. 
Vid extraordinär händelse ska krisledningsstaben kallas samman så snart som möjligt. I in-
ledningsskedet kallas alla tillgängliga ordinarie funktionsansvariga i staben. Ifall någon inte är 
tillgänglig kallas dennes ersättare. Beroende på händelsens art kan det även bli aktuellt att 
initialt inkalla någon eller några resurspersoner som har nödvändig specialistkompetens. 
Följande personer har befogenheter att inkalla och aktivera staben: 
 

- Krisledningsnämndens ordförande och vice ordförande 
- Kommunchefen eller dess ersättare 
- Kanslichefen 
- Beredskap- och säkerhetssamordnaren. 

 
Samtliga funktionsansvariga eller deras ersättare som kallas bör finnas på plats senast 3 
timmar efter det att kallelsen gått ut 
 
 
4. Beslut om krisledningsnämnd aktiveras. 
Ett beslut tas om kommunen behöver aktivera krisledningsnämnden eller inte. Detta beslut tar 
krisledningsnämndens ordförande/vice ordförande tillsammans med kommunchefen. 
 
5a. Aktivera krisledningsnämnd 
Om kommunchefen och krisledningsnämndens ordförande/vice ordförande kommer fram till 
att krisledningsnämnden ska sammankallas ska kallelse gå ut till samtliga ordinarie ledamöter 
i nämnden. Om någon ledamot inte är tillgänglig kallas en ersättare in. Krisledningsnämndens 
ordförande och vice ordförande har befogenheter att sammankalla krisledningsnämnden. 
Krisledningsnämnden ska vid sitt första sammanträde göra en bedömning av läget och sedan 
ta ställning till om och i så fall i vilken omfattning nämnden ska överta beslutanderätten över 
personal från kommunens olika förvaltningar. Krisledningsnämnden bör också besluta om 
rikt-linjer för krisledningsstabens fortsatta arbete. 
 
5a. Ej Aktivera krisledningsnämnd 
Kommunen kan välja att inte aktivera krisledningsnämnden och således styras i ordinarie linje 
men med en krisledningsstab som bidrar till att arbeta med hantering av händelsen. 
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6. Avveckling av krisledningsorganisationen 
När krisledningsnämnden, eller i de fallen krisledningsnämnden inte är aktiverad, kommun-
chef, bedömer att läget är sådant att krisledningsorganisationen kan avvecklas ska den göra 
det. 
 
Lokaler 
 
Krisledningsstaben disponerar som ledningsplats sammanträdesrum Åsnen, Torggatan 12, 
andra våningen, i Tingsryds samhälle. Alternativ ledningsplats är räddningstjänstens lokaler 
på Lokgatan 20 i Tingsryds samhälle. Aktuell ledningsplats ställs i ordning med hjälp av 
materialet i beredskapslådan som finns på våningen, Torggatan 12 i Tingsryds samhälle. 
Krisledningsstaben har bl.a. tillgång till 2 st. Rakelterminaler. Båda ledningsplatserna kan 
försörjas av reservkraft. 
 
Krisledningsnämnden disponerar som ledningsplats kommunstyrelsens ordförandes och 
kommunchefens tjänsterum i kommunalkontoret, Torggatan 12, andra våningen i Tingsryds 
samhälle 
 
K7 funktionen disponerar som arbetslokaler informatörernas arbetsrum samt mötesrum i 
medborgarkontoret, Torggatan 12, första våningen, i Tingsryds samhälle. Alternativ arbets-
plats, ifall krisledningsstaben också utnyttjar sin alternativa plats, är räddningstjänstens 
lokaler på Lokgatan 20 i Tingsryds samhälle. 
 
Presscenter där större presskonferenser ska hållas utgörs av Dackeskolans aula. Alternativt 
presscenter är Wasaskolans aula eller Gibson auditorium.  
Presskonferenser där det inte förväntas så många deltagare kan som ett alternativ också för-
läggas i någon lämplig lokal i kommunhusen på Torggatan 10 eller 12. 
 
 
Avveckling av krisledningsorganisation – utvärdering 
Krisledningsnämnden ska bedöma ifall läget är sådant att krisledningsorganisationen ska 
avvecklas. I sådana fall tas beslut om att krisledningsnämnden ska upphöra och att kommunen 
ska återgå till den normal organisationen. Även kommunfullmäktige får besluta om att 
krisledningsnämnden ska upphöra. När krisorganisationen avvecklas ska all dokumentation 
från kris-ledningsnämndens och stabens arbete samlas ihop, systematiseras och arkiveras.  
 
Efter en händelse där kommunens krisledningsorganisation har varit verksam ska arbetet 
utvärderas och granskas. Som grundmaterial vid utvärderingen används den dokumentation 
som skett samt övriga synpunkter och upplysningar från berörda förvaltningar och personer 
som varit verksamma i krisorganisationen. Utvärderingen kan sedan ligga till grund för 
förbättring-ar vid revideringar av denna plan. Beredskap- och säkerhetssamordnaren ansvarar 
för att utvärderingen utförs. 
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Information 
 
Mål och riktlinjer 
När händelser inträffar som medför samhällsstörningar av olika slag spelar informationen 
kring händelsen en mycket viktig roll. Allmänhet, näringsliv, organisationer, myndigheter. har 
behov av att kunna få snabb, korrekt och lättförståelig information för att själva kunna hantera 
situationen på bästa sätt. Vid olyckor och katastrofer med människor inblandade är det också 
viktigt med snabb och korrekt information för att minska oron hos de drabbade och anhöriga 
och för att förhindra ryktesspridning. 
 
Tingsryds kommun har som målsättning att uppfylla allmänhetens och samhällets alla 
aktörers krav på snabb, korrekt och lättförståelig information, och att kunna ge informationen 
kontinuerligt i den utsträckning som krävs med hänsyn till händelsen. Informationen ska 
därför göras tillgänglig för alla som är i behov av den, även för de målgrupper som inte förstår 
svenska eller på annat sätt där det är svårt att nå ut med informationen. 
 
Vid en extraordinär händelse där krisledningsorganisationen är aktiverad gäller följande rikt-
linjer för Tingsryds kommuns informationsinsatser: 
 

- Krisledningsnämnden övertar förvaltningarnas informationsansvar.  
 

- Krisledningsstaben ska som första åtgärd prioritera att snabbt få ut korrekt och 
angelägen information om händelsen. 

 
- Krisledningsstabens K7 funktion under ledning av funktionsansvariga sköter all utgå-

ende information. Detta för att kommunens information ska vara entydig och för-
hindra att dubbla budskap förs ut. 

 
- Kommunens växel ska fungera så normalt som möjligt. En förstärkning av växelns 

bemanning kan vara nödvändig. Information om händelsen kan också fås via det 
nationella krisnumret 113 13. 

 
Vid en allvarlig händelse som inte bedöms som extraordinär kan förvaltningschefen för en 
drabbad förvaltning begära hjälp med informationsinsatser från kommunen centralt. Kom-
munchefen kan då besluta om att sammankalla krisledningsstabens K7 funktion. 
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