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Inledning

Enligt ”Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra
handelser 1 fredstid och hojd beredskap” ska kommunen for varje ny mandatperiod faststilla
en plan for hur den ska hantera extraordinéra hdandelser. Denna plan for Tingsryds kommun
anger riktlinjer for kommunens ledning, information och de nddvindiga atgirder som initialt
behover goras dd kommunen drabbas av en extraordinér hiandelse

En extraordinir hindelse 4r en hindelse som

1. avviker fran det normala,

2. innebér en allvarlig storning eller 6verhidngande risk for en allvarlig storning 1 viktiga
samhdllsfunktioner,

3. krdver skyndsamma insatser av kommunen.

Tingsryds kommun har i sitt arbete med risk- och sirbarhetsanalyser identifierat ett antal
tdnk-bara extraordinira hiandelser som skulle kunna drabba kommunen, samt vilka
konsekvenser hindelserna kan fa for kommunens olika verksamheter.

Haér foljer nagra tdnkbara hiandelser som kommunens forvaltningar har analyserat:

. Extrema vidersituationer med storm, sné och kyla samt isstorm.
. Bussolycka med skolbarn inblandade.

. Sjukdomsutbrott genom matférgiftning eller pandemi.

. Oversvimningar med otjénligt dricksvatten mm. som foljd.

. Vigtrafikolycka med utslépp av farligt &mne.

. Storningar i kommunens IT-system.

. Brand pé dldreboende, skola, hyreshus och publik plats.

. Sabotage mot viktiga samhaéllsfunktioner.

. Virmebdlja

. Solstorm

Denna plan ska tilldmpas i1 de fall en extraordinédr hindelse intréffar eller &r pa vég att intriaffa
1 eller utanfor Tingsryds kommun, och som pédverkar eller kan paverka kommunen pa det sitt
som beskrivs 1 punkt 1-3 ovan. Tillimpliga delar av planen kan anvéndas dven vid héndelser
och kriser av mera lindrig karaktér som inte betecknas som extraordindra. Det kan t.ex. uppsta
situationer dir det ricker med en samlad informationsinsats frin kommunen eller att enbart
krisledningsstaben aktiveras for att hantera hindelsen.

Vid behov kan denna plan kompletteras och anpassas sa att den vid ett annat
sdkerhetspolitiskt 1dge ockséd kan vara kommunens plan for hojd beredskap.
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Ansvar och malsattning

Kommunens ansvar och skyldigheter infor och vid en extraordindr hindelse kan
sammanfattas 1 foljande punkter:

Kommunens ansvar for olika samhéllsviktiga uppgifter under normala forhéllanden géller
ocksa under en extraordindr hidndelse. Kommunen méste sdledes halla i ging oumbarlig
verksamhet oavsett krisens omfattning och karaktér.

Kommunen har i frdga om extraordinéra hiandelser ett geografiskt omrddesansvar. Med detta
menas att kommunen inom sitt geografiska omrdde ska verka for att olika aktorer 1
kommunen samverkar och uppnar samordning, bade 1 planerings- och forberedelsearbetet och
1 den direkta krishanteringen. Exempel pd andra aktorer dr Polisen, el- och telebolag,
trossamfund, lansstyrelsen, Region Kronoberg, Forsvarsmakten, etc.

Kommunen ér skyldig att halla lansstyrelsen underrattad om vilka forberedelser som vidtagits
infor extraordindra hdndelser, samt att limna ldgesrapporter och information om
hiandelseutvecklingen vid extraordindra héndelser.

Infor och vid en extraordinér hdandelse har kommunen som malséttning att klara av foljande:

Kommunens forvaltningar och bolag ska i storsta mdjliga utstrackning fungera enligt sin
ordinarie organisation och kunna klara av sin normala samhallsviktiga verksambhet.

Kommunens krisledningsorganisation ska inom 3 timmar efter larmning ha en formaga att
leda, samordna och informera i den utstrickning héndelsen kréver, samt att upprétthalla denna
formaga till dess att krisledningsndmnden beslutar att krisledningsorganisationen ska
avvecklas.

Att s& snabbt som mojligt efter det att krisledningsstaben sammankallats kunna ge angeldgen
och korrekt information till massmedia och allménheten, samt till verksamheter och
myndigheter.

Att efter begédran kunna bista andra kommuner med hjélp vid hantering av en extraordinér
hiandelse 1 den man kommunen har resurser for detta vid denna tidpunkt.

Att vara vél forberedd infor en eventuell extraordindr hindelse genom att se till att personal
och fortroendevalda i tillrdcklig utstrackning 6vas, utbildas och dr medvetna om innehéllet i
denna plan, samt att I6pande revidera planen sé att den hela tiden hélls aktuell.

Kommunens forvaltningar, stiftelser och bolag ska utifran risk- och sérbarhetsanalyser,
kontinuitetshantering m.m. forbereda sig genom att ha en planering for hur deras sam-
hillsviktiga verksamhet ska kunna hallas igdng vid en extraordinir hdandelse.

Kommunen ska ha en forméga att samverka med andra aktorer savél privata som offentliga,
samt att samverka med och ta emot hjilp frén frivilliga organisationer.
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Ledning

Krisledningsorganisation — bemanning, arbetsuppgifter och ansvar

Organisationsschema vid extraordinér hiandelse:
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Krisledningsnimnden utgdér kommunens strategiska (och politiska) ledning vid en
extraordinir hindelse och bestir av de fem ordinarie ledamdterna i kommunstyrelsens
arbetsutskott. Erséttare dr erséttarna i kommunstyrelsens arbetsutskott. Krisledningsndimnden
ska huvudsakligen inrikta sig pd foljande uppgifter:

- Tolka och bedéma den uppkomna situationen samt besluta om de ekonomiska,
personella och materiella resurser som krivs for att hantera hindelsen.

- Fatta de dvergripande och ldngsiktiga inriktnings- och prioriteringsbeslut som kravs
med anledning av hdndelsen.

- Besluta att 6verta hela eller delar av 6vriga ndimnders verksamhet i1 den utstrackning
som dr nddviandig med hinsyn till den extraordindra hindelsens art och omfattning.
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Med verksamhet menas hér i1 forsta hand personella och materiella resurser. Namnders
och forvaltningars samhéllsviktiga verksamhet ska sa langt som mojligt utféras inom
befintlig ndmndsorganisation.

- Besluta om fordndringar i kommunens serviceniva inom olika delar av kommunens
verksamheter om det krdvs med anledning av handelsen.

- Begiéra hjilp av annan kommun samt besluta om att bista annan kommun med hjélp
om sadan hjilp begérs.

- Besluta om att ge ekonomiskt stod till enskild som drabbats av handelsen.

- Besluta om att krisledningsorganisationen ska upphdra och att kommunen atergar till
normal organisation.

Kommunchef, ISF

Kommunchefen skoter alla kontakter med krisledningsstaben och ar foredragande 1
krisledningsndmnden. Kommunchefen kan ta vissa beslut sdsom att begéra hjélp fran
frivilliga resursgrupperna och att ge inriktningsdirektiv om vad krisledningsstaben ska jobba
med. Vid behov sa kan kommunchefen kalla till en lokal inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF) dér de, for krisen relevanta aktorer inom kommunens geografiska
omrédde kan bjudas in for samtal och dverenskommelser, dédr kan dven aktérsgemensamma
inriktningsbeslut tas.

Krisledningsstab

Krisledningsstaben ér det beredande organet at krisledningsndmnden och kommunchef. Sta-
ben dr uppbyggd som en funktionsinriktad stab. Det innebér att staben har sammanlagt 11
funktioner. Alla dessa funktioner har en funktionsansvarig som har extra ansvar for just den
funktionen. Funktionerna har foljande huvudsakliga arbetsuppgifter.

- Stabschef. Leder stabsarbetet utifrén inriktningsbeslut av kommunchef, ansvarar dven
for planeringen, genomforandet och uppfdljningen i staben

- Bitrddande Stabschef. Stodjer stabschefen i sitt arbete, gar in for stabschefen nar
denna ir ledig eller ej nabar.

- KO Stabstod. Funktionen stddjer stabens “inre liv’ med dokumentation och
administrativt stod. Funktionen dr ocksa ansvarig for att tillgodose de behov i1 form av
fornoden-heter och vila som staben har.

- K1 Personal. Funktionen ansvarar for personalfragor, internt krisstod,
arbetsmiljofrdgor och stabens bemanning.

- K2 Sidkerhet. Funktionen ansvarar for kommunens 6vergripande sédkerhetsverksamhet,
héndelsens sdkerhet, sikerhetskyddsatgérder och sékerheten for nyckelpersoner.
Denna funktion fylls av stabschefen om inte héndelsen kréver annat.

- K3 Genomforande och operativ ledning. Funktionen ansvarar for stabens kortsiktiga
analysverksamhet och att ldgesinformationen &r stindig aktuell, samt sammanstiller
aktuell ldgesbild. Leder och samordnar operativt hantering av en situation eller en
insats som &r forvaltningsoverskridande.

- K4 Logistik och resurser. Funktionen ansvarar for samordning av kommunens behov
av logistik och att vid behov samordna transporter. Den ansvarar dven for andra
atgdrder som krévs for att sdkerhetsstélla uthalligheten i kommunen vid en héndelse.

- K5 Légesbild, planering och analys. Funktionen ansvarar for planering, analyser,
prognoser och vérderingar av atgérder och resultat utifran inriktningsbeslut pa
medellang (3-10 dagar) och lang (mer @n 10 dagar) sikt.
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- K6 Samband. Funktionen ansvarar for kommunens kommunikation med skyddade och
alternativa sambandsmedel. Denna funktion fylls av stabschefen om inte hdndelsen
kréver annat.

- K7 Kommunikation. Funktionen ansvarar for kommunens
kommunikationsverksamhet med samordning av intern och extern kommunikation.
Funktionen ska dven vara me-dias primira ingang samt stodja eventuell talesperson
med underlag.

- K8 Ekonomi och juridik. Funktionen ansvarar for ekonomiska och juridiska fragor.

- K9 Samverkan. Funktionen ansvarar for att samordna samverkan med externa parter
inom kommunen. Denna funktion fylls av K3 om inte hdndelsen krdver annat.

Resurspersoner

Utover funktionerna sa finns mdjlighet att koppla in sa kallade resurspersoner till staben. Hér
raknas personer fran kommunens forvaltningar, forbund, stiftelser och bolag med olika
specialistkunskaper som kan behdva tillforas 1 stabens arbete med att ta fram besluts- och
informationsunderlag. Det ingér bl.a. personal som representerar Riddningstjinsten Ostra
Kronoberg (ROK), miljé- och hilsa, IT/telefoni, vatten och avlopp, fjirrvirme, fastigheter,
kost, skolan. De som finns upptagna som resurspersoner kan arbeta med sina normala
arbetsuppgifter vid en extraordinir hindelse, men ska vara beredda pi att kallas in for
tjdnstgoring 1 staben eller att utfora uppdrag at staben under kortare eller ldngre perioder.

Krisstodsgruppen

Krisstddsgruppen ar en samordningsgrupp med representanter fran kommunens forvaltningar,
Riddningstjénsten Ostra Kronoberg, Region Kronoberg, kyrkan och polisen.

Malet med verksamheten &r att ta hand om och stdodja drabbade ménniskor vid storre olyckor
och katastrofer for att forebygga psykisk ohilsa. Krisstodsgruppen kallas in vid akut hindelse
1 eller utanfor Tingsryds kommun dé personer frdn kommunen dr inblandade och behdver
psykosocial hjélp, och da normal organisation beddms som otillrdcklig. Det behover inte vara
en extraordindr hdandelse for att krisstodsgruppen ska kunna kallas in. Chefen for arbete och
larande &r den som organiserar, leder och samordnar krisstodsgruppens arbete. Foljande
personer har befogenheter att aktivera krisstodsgruppen:

- Kommunchefen

- Chefen for arbete och lirande

- Tjénstgorande stabschef

- Riddningschef och stf riddningschef, Riddningstjinsten Ostra Kronoberg
- Beredskap- och sidkerhetssamordnaren

Forvaltningar och kommunala foretag

Kommunens ordinarie verksamhet i forvaltningar och foretag (bolag och stiftelser) ska fort-
sdtta sitt dagliga arbete i normal utstrickning sa 1dngt som det 4r mdojligt med hénsyn till den
uppkomna situationen. Ordinarie forvaltningsorganisation bestér vid en extraordindr héndelse,
dven om krisledningsndmnden har beslutat att dverta hela eller delar av berdrda forvaltningars
resurser. Forvaltningarna ska alltsa ges forutsittningar att 1 forsta hand klara av sina sam-
héllsviktiga héllsviktiga verksamheter sdsom drift av anldggningar, vard och omsorg,
undervisning samt viss myndighetsutévning och service.
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Uthallighet

Malséttningen ar att krisledningsorganisationen ska kunna héllas i ging, dygnet runt om sa
krévs, under hela den tidsperiod som &r nédvéindig med anledning av hdandelsen. For att uppna
detta kréavs det att det finns tillrdckligt med personal som kan bemanna de olika funktionerna.
Det ér inte nodvéndigt att samtliga funktioner i krisledningsstaben finns pa plats hela tiden.

Da en aktiv krisledningsstab dr personalméssigt resurskrdvande sa innebér detta att det krivs
en viss redundans for sjukdomsbortfall och liknande. Detta innebér att dven personer som i
normalfall inte tillhor staben kan kommas att kallas in for att fylla en funktion.

Samverkan

Krissamverkan Kronoberg

I Kronobergs ldn finns en organiserad samverkan som géir under namnet “Krissamverkan
Kronoberg”. Det ar ett brett ndtverk med representanter frén olika aktorer, bland annat
kommunerna, ldnsstyrelsen, Polismyndigheten, Region Kronoberg, Férsvarsmakten och SOS
Alarm. Bade den politiska nivén och de som operativt arbetar inom krishanteringssystemet ar
pa olika sitt med. Vid en allvarlig hindelse ansvarar ldnsstyrelsen for att en inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF) och ett ISF-stod (en stab) inréttas. Hur samverkan vid en allvarlig
hiandelse inom ldnet ska ske framgér av Krissamverkan Kronobergs dokument ”Regionala
rutiner for samverkan och ledning vid samhaéllsstorningar och kriser i Kronobergs lén”.
Kommuner och andra organisationer inom lénet ska ha mgjligheten att kunna skicka en
representant att delta i ISF. Vem som ska representera Tingsryds kommun i ISF beslutas av
kommunchefen utifrén den radande situationen.

(")vriga relevanta externa aktorer

Vid en extraordindr hdndelse kan det bli aktuellt att begéra hjélp fran ytterligare externa
aktorer, till exempel ndringslivet eller Forsvarsmakten. Det dr krisledningsndmnden som
beslutar om att begéra sadan hjilp och krisledningsstaben som svarar for den operativa
samverkan som kan bli aktuell. Andra samverkansparter som kan bli aktuella dr Region
Kronoberg, Polisen, ytterligare frivilligorganisationer, foreningar med mera.

Aktivering av krisledningsorganisation vid extraordinir hindelse

Vid en extraordindr hdndelse som berér kommunen maste ledningsarbetet startas upp snabbt
och pa ett strukturerat sétt. Foljande dversiktliga flddesschema sammanfattar de beddmningar,
atgirder och beslut som skall goras 1 inledningsskedet av en krissituation. Av den
efterfoljande beskrivningen till flodesschemat framgar bland annat befogenheter for sarskilda
befattningshavare.



9 (11)

1.
Farnvarning om
handelse, intréffad
hand else

2.
Beddmningom Atgarder
for hantering av
handelse

Ej extraordindr handelse.

Handelsen hanteras
Extraordindr handelse. inam ordinare
organ isation.

5
3

Aktivering och
sammankallande av
krisled ningsstaben

4.
Beslut om att
krisliedningsnamnd
aktiveras.

Sa.
Aktivera
krisled ningsnamnden
50 Sty

Ejaktivera
krisled ningsnam nd en.

ba.
Avveckling nar
handelsen tilldter det.

1. Forvarning om héndelse/intriffad hindelse.

Kommunen far férvarning om en annalkande héndelse som kan utvecklas till en extraordinér
héndelse 1 kommunen. Eller en hindelse intriffar i eller utanfér kommunen som avviker frdn
det normala och kan ténkas innebéra en allvarlig storning for kommunen.

2. Bedomning om atgirder vid intriffad hindelse
Kommunchef eller andra personer med befogenheter att aktivera krisorganisationen
informeras om varning/héndelsen. Efter samrad med berérda forvaltningschefer eller andra
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personer som kan ha kiinnedom om héndelsen ska en beddmning goras ifall hindelsen kan
betecknas som extraordindr eller inte. Krisledningsnimndens ordférande och vice ordférande
bor ocksa vara informerade i detta ldage. Om det inte beddms som en extraordinir hindelse sé&
ska héndelsen hanteras inom ordinarie organisation, stod kan dock hdamtas fran till exempel
krisstodsgruppen. Bedoms hidndelsen som extraordinér ska krisorganisationen aktiveras i
nagon grad.

OBS! Om det redan fran borjan dr uppenbart att hédndelsen dr extraordindr behdvs inget sam-
rad. Dé ricker det med att ndgon av de som har befogenheter att kalla in staben far kinnedom
om héndelsen och omedelbart aktiverar staben.

- Kaéannetecknande for en extraordinir handelse ar att kommunen stélls infor en svar akut
ledningsuppgift med behov av samordning och snabba beslut, samt att det foreligger
ett stort informationsbehov.

3. aktivering och sammankallande av krisledningsstaben.

Vid extraordindr hindelse ska krisledningsstaben kallas samman sa snart som mgjligt. I in-
ledningsskedet kallas alla tillgdngliga ordinarie funktionsansvariga i staben. Ifall ndgon inte ar
tillgidnglig kallas dennes erséttare. Beroende pé héndelsens art kan det dven bli aktuellt att
initialt inkalla nagon eller ndgra resurspersoner som har nédvandig specialistkompetens.
Foljande personer har befogenheter att inkalla och aktivera staben:

- Kirisledningsndmndens ordférande och vice ordférande
- Kommunchefen eller dess ersittare

- Kanslichefen

- Beredskap- och sidkerhetssamordnaren.

Samtliga funktionsansvariga eller deras erséttare som kallas bor finnas pé plats senast 3
timmar efter det att kallelsen gétt ut

4. Beslut om Krisledningsnimnd aktiveras.
Ett beslut tas om kommunen behdver aktivera krisledningsndmnden eller inte. Detta beslut tar
krisledningsndmndens ordférande/vice ordforande tillsammans med kommunchefen.

Sa. Aktivera krisledningsnimnd

Om kommunchefen och krisledningsndmndens ordférande/vice ordférande kommer fram till
att krisledningsndmnden ska sammankallas ska kallelse gé ut till samtliga ordinarie ledaméter
1 ndimnden. Om nagon ledamot inte &r tillgénglig kallas en erséttare in. Krisledningsndmndens
ordforande och vice ordfoérande har befogenheter att sammankalla krisledningsndmnden.
Krisledningsndmnden ska vid sitt forsta sammantridde gora en bedomning av ldget och sedan
ta stdllning till om och i sa fall 1 vilken omfattning nimnden ska verta beslutanderétten 6ver
personal fran kommunens olika forvaltningar. Krisledningsndmnden bor ocksa besluta om
rikt-linjer for krisledningsstabens fortsatta arbete.

Sa. Ej Aktivera krisledningsnimnd
Kommunen kan viélja att inte aktivera krisledningsnimnden och saledes styras i1 ordinarie linje
men med en krisledningsstab som bidrar till att arbeta med hantering av héndelsen.
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6. Avveckling av krisledningsorganisationen

Nar krisledningsndmnden, eller i1 de fallen krisledningsndmnden inte &r aktiverad, kommun-
chef, bedomer att ldget dr sddant att krisledningsorganisationen kan avvecklas ska den gora
det.

Lokaler

Krisledningsstaben disponerar som ledningsplats sammantridesrum Asnen, Torggatan 12,
andra vaningen, i Tingsryds samhélle. Alternativ ledningsplats ar riddningstjénstens lokaler
pa Lokgatan 20 i1 Tingsryds samhille. Aktuell ledningsplats stills i ordning med hjélp av
materialet 1 beredskapslddan som finns pa vaningen, Torggatan 12 i Tingsryds samhille.
Krisledningsstaben har bl.a. tillging till 2 st. Rakelterminaler. Bada ledningsplatserna kan
forsorjas av reservkraft.

Krisledningsnimnden disponerar som ledningsplats kommunstyrelsens ordférandes och
kommunchefens tjansterum i kommunalkontoret, Torggatan 12, andra vaningen 1 Tingsryds
samhille

K7 funktionen disponerar som arbetslokaler informatdrernas arbetsrum samt motesrum 1
medborgarkontoret, Torggatan 12, forsta vaningen, i Tingsryds samhélle. Alternativ arbets-
plats, ifall krisledningsstaben ocksé utnyttjar sin alternativa plats, dr riddningstjanstens
lokaler p& Lokgatan 20 i Tingsryds samhille.

Presscenter dir storre presskonferenser ska hallas utgors av Dackeskolans aula. Alternativt
presscenter dr Wasaskolans aula eller Gibson auditorium.

Presskonferenser dir det inte forvédntas s manga deltagare kan som ett alternativ ocksa for-
laggas 1 ndgon ldmplig lokal 1 kommunhusen pd Torggatan 10 eller 12.

Avveckling av krisledningsorganisation — utvirdering

Krisledningsndmnden ska bedoma ifall l4get &r sddant att krisledningsorganisationen ska
avvecklas. I sddana fall tas beslut om att krisledningsndmnden ska upphora och att kommunen
ska 4terga till den normal organisationen. Aven kommunfullméktige fr besluta om att
krisledningsndmnden ska upphdra. Nar krisorganisationen avvecklas ska all dokumentation
frén kris-ledningsndmndens och stabens arbete samlas ihop, systematiseras och arkiveras.

Efter en hdndelse dar kommunens krisledningsorganisation har varit verksam ska arbetet
utvirderas och granskas. Som grundmaterial vid utvéirderingen anvinds den dokumentation
som skett samt dvriga synpunkter och upplysningar frdn berdrda forvaltningar och personer
som varit verksamma 1 krisorganisationen. Utvérderingen kan sedan ligga till grund for
forbattring-ar vid revideringar av denna plan. Beredskap- och sdkerhetssamordnaren ansvarar
for att utvarderingen utfors.
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Mal och riktlinjer

Nér héndelser intrdffar som medfor samhallsstorningar av olika slag spelar informationen
kring hiandelsen en mycket viktig roll. Allménhet, niringsliv, organisationer, myndigheter. har
behov av att kunna fa snabb, korrekt och léttforstaelig information for att sjdlva kunna hantera
situationen pa bésta sétt. Vid olyckor och katastrofer med méanniskor inblandade ar det ocksa
viktigt med snabb och korrekt information for att minska oron hos de drabbade och anhdriga
och for att forhindra ryktesspridning.

Tingsryds kommun har som malséttning att uppfylla allménhetens och samhéllets alla
aktorers krav pé snabb, korrekt och léttforstdelig information, och att kunna ge informationen
kontinuerligt i den utstrickning som krdvs med hénsyn till hindelsen. Informationen ska
dérfor goras tillginglig for alla som dr i behov av den, dven for de mélgrupper som inte forstar
svenska eller pa annat sétt dér det ar svért att na ut med informationen.

Vid en extraordindr hdndelse dér krisledningsorganisationen &r aktiverad géller foljande rikt-
linjer for Tingsryds kommuns informationsinsatser:

- Kirisledningsndmnden &vertar forvaltningarnas informationsansvar.

- Kirisledningsstaben ska som fOrsta atgérd prioritera att snabbt fa ut korrekt och
angeldgen information om héandelsen.

- Kirisledningsstabens K7 funktion under ledning av funktionsansvariga skoter all utga-
ende information. Detta for att kommunens information ska vara entydig och for-
hindra att dubbla budskap fors ut.

- Kommunens véxel ska fungera sd normalt som mojligt. En forstarkning av véxelns
bemanning kan vara nddvéndig. Information om héndelsen kan ocksa fés via det
nationella krisnumret 113 13.

Vid en allvarlig hindelse som inte beddms som extraordinér kan forvaltningschefen for en
drabbad forvaltning begira hjélp med informationsinsatser frain kommunen centralt. Kom-
munchefen kan da besluta om att sammankalla krisledningsstabens K7 funktion.
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