Vill du ha tillsyn via digital tillsyn istallet for fysiskt besok?
Vill du saga upp ditt tillsynsbesok?
Har du behov av andrade insatser?

Kontakta da din bistandshandlaggare Telefonnummer:
0477-441 00

Digital tillsyn
- Tingsryds kommun

Tingsryds
kommun



Information om digital tillsyn

Har du behov av tillsyn nattetid? Ar du l&ttvéckt? Har du svért att
somna om nér du vaknat?

Det ar kant att sdomnen ar valdigt viktigt for en god halsa. Tings-
ryds kommun ger dig nu mgjlighet att valja att ditt tillsynsbesok
sker via digital tillsyn istallet for ett fysiskt besok. Detta innebar att
du kan fa tillsyn, men ostord nattsémn.

Hur fungerar det?

Efter ditt onskemal sa installeras en mérkerseende kamera i din
bostad som sedan kopplas till internet. Via dator eller mobiltelefon
kan da personalen gora tillsyn istallet for ett fysiskt besok pa nat-
ten. Ingen ljudavlyssning eller lagring av bilder kan ske och per-
sonalen tittar bara i kameran vid den/de tidpunkter som dverens-
kommit. Ingen obehdrig har tilltrade till kameran.

Om personalen vid tillsynen upptacker nagot som avviker fran det
vanliga kan de vid behov titta via kameran igen eller kontakta
nattpatrullen som da gor ett fysiskt besok.

Innan installationen kommer du éverens om vad du vill att perso-
nalen ska géra om nagot avviker. Alla upplever vi trygghet pa
olika satt darfor ar detta upp till dig att avgora. Vill du att persona-
len tittar till igen i kameran, ringer upp via telefonen eller gor ett
fysiskt besok ar helt upp till dig. Vid 6nskemal om installation
kommer var personal ut och informerar om tekniken och hur allt
fungerar. Ar du oséker pa trygghetskamera finns det méjlighet att
testa. Denna typ av tillsyn kan precis som alla insatser sagas upp
nar som helst. Da kommer kameran omgaende plockas ner och
aterlamnas.

Citat fran utvardering av digital tillsyn fran en annan kom-
mun i Sverige:

Omsorgstagare:

- Ja, det &r ju klart att ndr man vaknat av tillsynsbesbket
och inte sovit &r man ju sa sl6 och trétt. Det paverkar mig
ju. Men det blir ju tvdrtom nu nér man far sova.

- Och sedan ér det olika hur de kommer och sa har de
nyckelknippa sa da hér man ju nér de laser upp, sa da vak-
nar man. Och da é&r det ju svart att somna igen ndr man blir
VAckt.

Anhorig:

- Jag tror att det har ar ett mycket béttre alternativ, an att
nattpatrullen kommer nér hon ligger och sover mitt i natten,
da ar det hdr mycket béttre. Annars kommer kanske fér
henne okénda ménniskor in varje natt, nu kommer de i séa
fall bara om det har hdnt nagonting. Pa sa vis far hon ju
vara mer privat, ifred.




