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Fast omsorgskontakt

Vid beslut om hemtjänst erbjuds du en fast 
omsorgskontakt bland vårdpersonalen.

Den personal som blir din fasta omsorgskontakt har 
ansvar att hålla särskild kontakt med dig och dina 
anhöriga och den du vänder dig till. 

De kommer även att ha kontakt med övriga berörda 
yrkesgrupper inom sjukvården, som till exempel 
biståndshandläggare, sjuksköterska eller fysioterapeut 
och eller arbetsterapeut när du behöver det stödet.

Syftet med en fast omsorgskontakt är att öka delaktighet, 
självbestämmande och att skapa en trygghet för dig och 
dina anhöriga. Detta säkerställer att den hjälp och stöd 
du får anpassas bättre till dina behov, förutsättningar och 
önskemål. 

Du väljer själv om du vill ha en fast omsorgskontakt 
genom att skriva på medföljande blankett.

Din fasta omsorgskontakt heter:
 
________________________________________________________

Säg vad du tycker

Vårt mål är att erbjuda en vård och omsorg med bra kvalitet. 
Dina synpunkter är mycket värdefulla för oss och gör att vi 
kan förbättra verksamheten ytterligare. 

Du hittar e-tjänsten ”Lämna synpunkt eller klagomål” på 
kommunens e-tjänstportal. Här kan du även ladda ner en 
blankett om du hellre vill lämna in en sådan. 

www.tingsryd.se


