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Fast omsorgskontakt

Vid beslut om hemtjanst erbjuds du en fast
omsorgskontakt bland vardpersonalen.

Den personal som blir din fasta omsorgskontakt har
ansvar att halla sarskild kontakt med dig och dina
anhodriga och den du vander dig till.

De kommer aven att ha kontakt med 6vriga berérda
yrkesgrupper inom sjukvarden, som till exempel
bistandshandlaggare, sjukskoterska eller fysioterapeut
och eller arbetsterapeut nar du behover det stodet.

Syftet med en fast omsorgskontakt ar att 6ka delaktighet,
sjalvbestammande och att skapa en trygghet for dig och
dina anhdriga. Detta sakerstaller att den hjalp och stod
du far anpassas battre till dina behov, forutsattningar och
onskemal.

Du valjer sjalv om du vill ha en fast omsorgskontakt
genom att skriva pa medféljande blankett.

Din fasta omsorgskontakt heter:

Sag vad du tycker

Vart mal ar att erbjuda en vard och omsorg med bra kvalitet.
Dina synpunkter ar mycket vardefulla for oss och gor att vi
kan forbattra verksamheten ytterligare.

Du hittar e-tjansten "Lamna synpunkt eller klagomal” pa
kommunens e-tjanstportal. Har kan du aven ladda ner en
blankett om du hellre vill ldmna in en sadan.
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