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Sammanfattning

KPMG har av Tingsryds kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
webbsida. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Granskningen har syftat till att ge revisorerna underlag for att bedéma hur kommunens
webbsida fungerar. Foljande revisionsfragor har stallts:

- Hur ser kommunens kommunikationsstrategi och policy ut?
- Webbsidans innehall och uppdatering

- rollférdelning och ansvarsférdelning

- rutiner

- sidansvariga
- Teknisk drift

- ansvar och roller

- felstatistik

- jour och beredskap

Ansvaret for att uppdatera innehallet pA kommunens webbsida ligger pa tva personer
som arbetar pa kommunen utvecklingsavdelning som &r en del av
kommunledningsforvaltningen. Tidigare fanns redaktorer pa respektive férvaltning men
i samband med en nyligen storre omorganisering av kommunen har detta fallit bort.
Sedan granskningstillfallet har utvecklingsavdelningen fatt in ett antal nya namn fran
respektive avdelning. Detta har lett till en mangd inaktualiteter och felaktighet i
informationen som finns pa webbsidan.

Det finns en policy for information och kommunikation for Tingsryds kommun. Den &r
daterad 2006-01-02. En ny kommunikationspolicy ar utarbetad men &nnu inte beslutad.
Séaval den nuvarande som den nya policyn beskriver ansvar och roller for kommunens
kommunikation.

Det har aven utarbetats riktlinjer for sociala medier och denna &r faststalld av den
centrala chefsgruppen. Dessa ar daterade 2015-04-15. Det &r upp till varje
namnd/forvaltning att vélja om man ska representeras i sociala medier och pa vilket
satt. Detta motsags av nuvarande policy for Tingsryds kommuns information och
kommunikation.

Exempel pa felaktigheter pa kommunens webbsida &r:

- Omsorgsnamnden omnamns pa webbsidan som omsorgsnamnden, vard och
omsorgsnamnden och socialndmnden

- Om man soker pa protokoll finns de sorterade efter namnd. Men t.ex.
omsorgsnamndens gamla protokoll aterfinns under rubriken socialnamnden.

- Under lanken "Webb-tv” finns en bild pa tidigare fullméktiges ordférande dar
texten ordférande tydligt kan ses
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Det finns pa olika stéllen lankar som pekar mot externa sidor som inte langre
finns.

Det saknas uppgift om vem som ar sidansvarig for respektive sida och
undersidor

Marklig struktur pa en del sidor. T.ex. pa

sidan https://tingsryd.se/nyheter/category/vard-omsorg/ finns information som
inte har med vard och omsorg att gora, t.ex. inslag om "arets mest
foretagsamma manniska i Kronoberg 2015” samt kommunens arsredovisning.

Felen ar uppmarksammade av kommunledningsforvaltningen och atgarder for att
forbattra informationen pa webbsidan har beslutats.

Nar atgarderna ar genomforda skall, enligt utvecklingschefen, kommunens samtliga
dokument rérande webbsidan, kommunikation, information, roller, ansvar etc. ses over.

Den rent tekniska driften av webbsidan hanteras inte av kommunen utan skéts av
kommunikations-, reklam- och webbféretaget GoBrave. Det saknas skriftligt avtal
mellan kommunen och GoBrave vilket vi har uppmarksammat utvecklingsavdelningen
om. Avtal ska tecknas sharast, enligt utvecklingschefen. Att ha ett skriftligt avtal ar
viktigt om det skulle uppsta nagon tvist mellan kommunen och leverantorer.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

Skyndsamt genomféra planerade atgarder for att ater fa till stdnd en webbsida
som kan underlatta for medborgarna att fa tillgang till den service och de tjanster
som kommunen erbjuder.

Se over de policydokument som avser kommunikation och att se till att de blir
politiskt beslutade

Teckna avtal med GoBrave som reglerar ansvar, roller, hur eventuella brister ska
hanteras etc.
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https://tingsryd.se/nyheter/category/vard-omsorg/

2.1

2.2

2.3

2.4

Inledning/bakgrund
Vi har av Tingsryds kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
drift och underhall av kommunens webbsida skots.

Kommunens webbsida ar en viktig kommunikationsvag saval interns som externt och
utgor en del av kommunens ansikte utat. Olika intressenter efterfraga olika information
och kommunens verksamhet spanner éver ett stort omrade. Det ar darfor av vikt att det
finns en strategi for hur kommunens hemsida ska vara utformad, vilken information
som ska finnas dar, vilka som ansvarar for vilken information, driftsékerhet etc.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for att kunna bedéma hur
kommunens webbsida fungerar.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:
1. Hur ser kommunens kommunikationsstrategi och policy ut?

2. Webbsidans innehall och uppdatering
- roliférdelning och ansvarsférdelning
- rutiner
- sidansvariga

3. Teknisk drift
- ansvar och roller
- felstatistik
- jour och beredskap

Revisionskriterier
I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

- Tillampbara interna regelverk och policys
- Kommunallagen (1991:900)

- Eventuella fullmaktigebeslut

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen och 6vriga namnder.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Géran Acketoft, Certifierad kommunal revisor.
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2.5

3.1

3.2

4.1

Rapporten ar saklighetsgranskad av Christina Gutiérrez Malmbom.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

e Dokumentstudier
e Observationer i kommunens webbsida och sociala medier

¢ Intervjuer med berérda tjansteman

Organisation

lakttagelser

Kommunens webbsida hanteras av utvecklingsavdelningen som &r en del av
kommunledningsforvaltningen. Det politiska ansvaret ligger pa kommunstyrelsen.

Pa utvecklingsavdelningen arbetar tva informatdrer som ansvarar for att lagga upp och
uppdatera all information pa kommunens webbsida.

Det har tidigare funnits en redaktér for varje ndmnd men i samband med den stora
omorganisation som kommunen under varen genomgatt saknas numera denna
funktion. Sedan granskningstillfallet har utvecklingsavdelningen fatt in ett antal nya
namn fran respektive avdelning.

BedOdmning

Tva informatorer kan inte hantera all extern kommunikation. Avsaknaden av redaktorer
pa respektive namnd/forvaltning har gjort att kommunens hemsida innehaller en mangd
felaktigheter. Vi aterkommer till detta i kapitel 5 nedan.

Hur ser kommunens kommunikationsstrategi och
policy ut?

lakttagelser

Nuvarande policy for information och kommunikation for Tingsryds kommun &r daterad
2006-01-02 (Policy for Tingsryds kommuns information och kommunikation). Den
behandlar saval extern som intern kommunikation och har flera olika malgrupper. For
extern kommunikation &r t.ex. ett av malen att "Underlatta for medborgarna att fa
tillgang till den service och de tjanster som kommuner erbjuder”.
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4.2

Ansvarsfragor behandlas i sarskilt avsnitt. | avsnittet om informationsansvar framgar:

- Kommunstyrelsen har det évergripande poliska ansvaret for informations- och
kommunikationsfragorna i Tingsryds kommun

- Kommunchefen har det évergripande ansvaret for kommunens information
och kommunikation

- Informat6ren leder utvecklingen av informationsenheten och utarbetar
arbetsrutiner for information och kommunikation i kommunen. Ansvarar for
kommungemensam information och kommunikation, bevakning av policy- och
profilfragor.

- Varje namnd och styrelse har ansvar for den egna verksamhetens information
och kommunikation, saval internt som externt.

- Varje chef inom kommunen har ett informationsansvar inom sitt
verksamhetsomrade, gentemot medarbetare och brukare. Medarbetarna mast
fa den information som ar nédvandig for att kunna utfora sina arbeten, forsta
hur de utgor en del av helheten och f& inblick i utveckling och férandringar.

- Varje medarbetare ansvarar for att soka, ta del av och dela med sig av
information och aktivt delta i den interna dialogen samt verka for att vara en god
ambassador fér kommunen.

En ny kommunikationspolicy ar utarbetad men annu inte beslutad. | stora drag &r den
likvardig med den nu géllande. Den nyligen utarbetade kommunikationspolicyn ska
kompletteras med riktlinjer fér kommunikation, grafisk profil och en
kommunikationsplan for respektive ar.

Ytterligare ett dokument som tagits fram men annu inte beslutats ar "Riktlinjer for
extern & intern kommunikation”.

Det har aven pa tjanstemannaniva tagits fram "Riktlinjer Sociala Medier”, faststalld av
centrala chefsgruppen 2015-04-15. Av riktlinjerna framgar t.ex. att det ar varje enskild
férvaltning som beslutar dver om forvaltningen ska anvanda sociala medier, klargéra
pa vilket satt sociala medier kan stodja malet med forvaltningens verksamhet och
uppdrag, samt méta anvandarnas forvantningar och behov, vem eller vilka som far
representera forvaltningen i sociala medier samt dvervaga vilka resurser som bor
avsattas.

BedOdmning

Var bedémning &r att den nu gallande kommunikationsstrategin ar andamalsenlig men
inte foljs vilket vi aterkommer till i kapitel 5. Den nya foreslagna kommunikationspolicyn
ar mer 6vergripande an och inte lika tydlig som den nu gallande. Dock &ar den tankt att
kompletteras med riktlinjer fér kommunikation, grafisk profil samt kommunikationsplan
for respektive ar. Vi bedémer att det ar andamalsenligt att géra en saddan uppdelning.
D& behdover inte hela kommunikationsstrategin omarbetas vid forandringar i t.ex.
grafisk profil.
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5.1

Var bedomning vad galler riktlinjerna for sociala medier &r att de bor faststallas pa
politisk niva, garna fullmaktigeniva. Sdsom det framstalls nu ar det inte en fraga for
vare sig fullmaktige, kommunstyrelsen eller naAmnderna. Det stammer inte med
kommunens nuvarande "Policy for Tingsryds kommuns information och
kommunikation”. Enligt denna ar det kommunstyrelsen som har det dvergripande
politiska ansvaret for informations- och kommunikationsfragorna i Tingsryds kommun
och bor darfor ocksa fatta beslut om samtliga policy- och strategidokument som
paverkar hur kommunen kommunicerar utat.

Webbsidans innehall och uppdatering

lakttagelser

Rollférdelning och ansvarsfordelning ar tydligt angett i den nu gallande "Policy fér
Tingsryds kommuns information och kommunikation”. | samband med den nyligen
genomférda omorganisationen av kommunen &r inte langre roll- och ansvarsférdelning
tydlig i praktiken. Tidigare fanns redaktorer pa varje férvaltning som ansvarade for
innehallet i respektive forvaltnings/namnds sidor. Det saknas nu.

Resultatet av detta ser vi tydligt nar vi har granskat kommunens webbsida. Nagra
exempel ar:

- Omsorgsnamnden omnamns pa webbsidan som omsorgsnamnden, vard och
omsorgsnamnden och socialndmnden

- Om man soker pa protokoll finns de sorterade efter namnd. Men t.ex.
omsorgsnamndens gamla protokoll aterfinns under rubriken socialnamnden.

- Under lanken "Webb-tv” finns en bild pa tidigare fullméktiges ordférande dar
texten ordférande tydligt kan ses

- Det finns pa olika stéallen lankar som pekar mot externa sidor som inte langre
finns.

- Det saknas uppgift om vem som ar sidansvarig for respektive sida och
undersidor

- Marklig struktur pa en del sidor. T.ex. pa
sidan https://tingsryd.se/nyheter/category/vard-omsorg/ finns information som
inte har med vard och omsorg att gora, t.ex. inslag om "arets mest
foretagsamma manniska i Kronoberg 2015” samt kommunens arsredovisning.

Bristerna i kommunens webbsida ar uppmérksammade av
kommunledningsférvaltningen. Den 18:e maj 2017 beslutades om en uppdatering av
kommunens webbsida och en checklista for uppdateringen har tagits fram.

De planerade atgarderna ar:

- Utse en kontaktperson/redaktdr som har mandat att uppdatera
avdelnings/enhetens information samt gor en rutin for hur detta fungerar vid den
personens franvaro
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5.2

6.1

- Meddela informat6rerna pa Utvecklingsavdelningen personens namn och
kontaktuppgifter

- Se Over alla textfalt/inledningstexter pa undersidorna och kontrollera sa att det
star réatt forvaltningsnamn, avdelningsnamn, enhet etc.

- Gor en arsplan for hur information som behéver na medborgarna skall lamnas
till informatorerna

- Gor en rutin for hur medarbetare som slutar tas bort frAn hemsidan och
intranatet

- GOr en rutin for hur medarbetare som borjar aktualiseras

- Informera medarbetarna om hur hemsida och intranat uppdateras och vem pa
enheten/avdelningen som gor vad

- Samla ihop inaktuella sidor pa respektive forvaltning och meddela
informatorerna

Nar ovanstaende atgarder ar genomforda skall, enligt utvecklingschefen, kommunens
samtliga dokument rérande webbsidan, kommunikation, information, roller, ansvar etc.
ses oOver.

Beddmning

| kommunens omorganisering foll kommunikationsfragorna mellan stolarna. Det har fatt
foljdverkningar for bl.a. kommunens ansikte utat — webbsidan. Det har helt enkelt varit
en dalig planering i samband med organisationsférandringen.

Det som &r positivt ar att kommunen nu har en plan for att atgarda bristerna. Namn pa
namnder, forvaltningar, enheter etc. ska gas igenom och réttas. Inaktuella sidor och
lankar ska rattas. Vi rekommenderar att &ven se Over strukturen da vi t.ex. under
rubriken vard och omsorg hittar information som inte har med vard och omsorg att
gora.

Vi rekommenderar aven att pa varje sida och undersida ange vem som ar sidansvarig.
Detta gor att det blir tydligt vem som ansvarar fér sidans uppdatering.

Teknisk drift

lakttagelser

Kommunens IT-avdelning har inget ansvar for den tekniska driften av kommunens
webbsida. Webbsidan driftas istéllet av foretaget GoBrave! i Vaxjo. GoBrave ansvarar
for att webbsidan alltid ar i drift och fungerar rent tekniskt men har inget ansvar for

1 http://www.gobrave.se
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6.2

innehall och uppdateringar av information. GoBrave har anlitats sedan 2013 efter en
genomfoérd direktupphandling dar aven JimDavis Labs? i Vaxjo lamnade anbud.

Kommunens informatérer kan évervaka webbsidan med hjalp av verktyget Google
Analytics som ar ett gratisverktyg som kan anvandas for att bland annat se vilka lankar
som anvands mest, hur "klickvagarna” gar, vilken information som soks mest, nar pa
dygnet besokare anvander webbsidan m.m.

Kommunen saknar ett skriftligt avtal med GoBrave. Enligt kommunens utvecklingschef
ska ett skriftligt avtal upprattas snarast med GoBrave som galler drift av kommunens
hemsida fram till maj 2018. Under perioden fram till dess kommer kommunen géra en
undersokning bland invanare och foretagare i Tingsryds kommun for att utifran ett
anvandarperspektiv ta fram ett underlag for en upphandling.

Kommunen ar néjda med GoBrave som leverantdr och driften har fungerat utan
incidenter under tiden GoBrave har tillhandahallit sina tjanster.

Beddmning

| det fall drift laggs ut pa en extern leverantor ar det viktigt att reglera forhallandet i
skriftliga avtal. Det underlattar om nagot skulle ga fel. Avtalet bor, forutom att reglera
priser, reglera villkor i handelse av om nagot skulle ga fel. T.ex. hur lang tid ska
leverantoren ha att atgarda driftsstorningar, t.ex. om hemsidan gar ner? Vilka
eventuella viten ska inga i avtalet, m.m.?

Vi rekommenderar kommunen att snarast, precis som utvecklingschefen
uppmarksammat, att teckna ett skriftligt avtal med GoBrave.

KDPNMCE Aan enm nvan
)

/é:?;/; ¢ //ng& /7Z_,

JUlLAUll MMunuvLuuiL

Certifierad kommunal revisor

2 https://iwww.jimdavislabs.se/
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