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Vard- och omsorgsnamnden uppvisade en betydande obalans mellan budgeterade medel
och prognos for ar 2019 (ca 22,0 mnkr).

Namnden paborjade i anslutning av delarsrapporten per augusti 2019 ett arbete med en
tredrig handlingsplan. Handlingsplanens fokus beskrivs i forsta hand att bromsa kost-
nadsutvecklingen under senare delen av ar 2019 for att borja ge effekt under ar 2020.
Rutiner for att uppréatta prognosarbete och uppféljning av utfall manadsvis inférdes samti-
digt.

Kommunens revisorer har efter en vasentlighets- och riskbeddémning beslutat att genom-
fora en granskning av hur vard- och omsorgsnamnden sékerstéller att ekonomistyrningen
bedrivs andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

*k%

Syftet med granskningen ar att faststélla om vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att
ekonomistyrningen bedrivs &ndamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Vi bedomer att vard- och omsorgsnamnden inte helt sakerstaller att ekonomistyrningen
bedrivs andamalsenligt. Det baserar vi det finns en ekonomisk obalans i nAmndens verk-
samhet, att det delvis finns behovsrelaterade principer fér styrning och férdelning av eko-
nomiska resurser samt att uppfoljning av ekonomiskt utfall utifran trender, volymmatt och
andra nyckeltal kan utvecklas.

Vi beddmer att namnden sedan borjan av 2019 gett forvaltningen i uppdrag att ta fram
forslag till atgarder for att na en budget i balans. Det baserar vi pa att det inleddes ett ar-
bete som resulterade i den treariga handlingsplan som beslutades av namnden i augusti
ar 2019. Namnden har darefter fatt uppféljning av hur arbetet med handlingsplanen har
fortskridit vid atminstone tva tillfallen (december 2019 och april 2020). Vi bedomer att
namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att na balans i budget under ar 2020 utifran
nuvarande forutsattningar.

Vi bedomer vidare att det pagar ett aktivt arbete i forvaltningen baserat pa de beskriv-

ningar som ges av vidtagna atgarder till exempel inom bemotande, sjukfranvaro, beman-
ningsplanering och bistandsbedémning samt med lokala handlingsprogram for vissa om-
radeschefer. De lokala handlingsplanerna har foljts upp manadsvis under innevarande ar.

Vi anser att det aktiva arbete som bedrivs av namnden ger forutsattning att pa sikt na en
ekonomi i balans. Radande omsténdigheter gor det svart att bedéma om det kommer att
uppnas under innevarande ar oaktat Corona-pandemin. Vi bedomer det som viktigt att
vidtagna och planerade insatser fér en ekonomi i balans fortsatter och att det finns en
uthdllighet for att bedomda effekter ska uppsta.

.
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Vi bedomer att det delvis finns behovsrelaterade principer fér styrning och férdelning av
ekonomiska resurser. Vi grundar var bedomning pa att det finns tydliga styrprinciper inom
hemtjansten och inom sarskilt boende. Inom hemtjansten fordelas budgeten fran och med
1 januari 2020 utifran antalet beviljade timmar och férdelningen av resurser inom sar-
skilda boenden sker utifran politiskt beslut om personaltathet per boendeplats.

Vi bedémer vidare att fordelningen av budget inom omsorg funktionsnedsattning sker
baserat pa utfallet &r 2018 med procentuell justering for 6kning av obekvam arbetstid
samt besparing av lonekostnader. Vi anser att férdelningen av resurser till verksamheten
omsorg funktionshinder bor ske mer systematiskt utifrdn behov i form av beviljade insat-
ser och/eller vardtyngdsmatning.

Vi bedémer vidare att vard- och omsorgsnamnden sakerstéller att ekonomistyrningen
bedrivs med tillracklig intern kontroll. Det baserar vi pa att namnden visat foljsamhet mot
riktlinjer nar det galler uppfdljning- och prognostillfallen samt hantering av prognostiserade
underskott. Vi bedémer vidare att kommunikationen med kommunstyrelsen skett i enlig-
het med de riktlinjer som fullméktige beslutat om. Vid beslut om atgarder vid prognostise-
rade underskott har beslutet dversants till kommunstyrelsen for kannedom.

Vi bedémer att det i huvudsak finns tydliga roller mellan fértroendevalda och tjansteman,
samt i forvaltningsorganisationen. Vi grundar var bedémning pa att det finns riktlinjer for
budgetansvar och verksamhetsuppféljning, som tydliggor vilket ansvar som avilar chefs-
rollen. Vidare konstaterar vi att det finns en systematisk motesstruktur.

Vi noterar att omradescheferna ar direkt understallda forvaltningschefen vilket innebar att
det ar forvaltningschefens uppgift att stodja omradescheferna i det pagaende forand-
ringsarbetet samtidigt som andra delar av ledarskapet tar mycket tid. Vi bedémer att det
kan finnas en risk att forandringsarbetet tar langre tid &n det skulle gjort an vid en for-
starkning av stodet kring chefsrollen.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden:

e Att se over hur ledningsorganisationen kan starkas.

e Attinféra arshjul for namndens aterkommande arenden, vilket vid beddémer ytter-
ligare skulle starka arendehanteringen samt tydliggor roller fér némnden och for-
valtningens tjansteman.

e Att forandring av volymmatt som till exempel antal timmar eller insatser pa ett tyd-
ligare satt bor kopplas till férklaringen mellan budget, utfall och prognos. Namn-
den bor aven fa ta del av utvecklingstrender av vissa volymmatt som hemtjanst-
timmar. Likasa bor uppfoljning ske av matten for personaltathet inom sarskilt bo-
ende i aldreomsorgen enligt fordelningsmodellen i budget 2020.

e Att fordelningen av resurser till verksamheten omsorg funktionshinder bér ske
mer systematiskt utifran behov i form av beviljade insatser och/eller vardtyngds-
matning.



e Att vidtagna och planerade insatser for en ekonomi i balans fortsatter och att det
finns en uthallighet for att bedomda effekter ska uppsta.

e Att ndmnden i budget och verksamhetsplanering arbetar med omvérldsanalys och
jamforelser av nyckeltal i forhallande till jamférbara kommuner.
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Vard- och omsorgsnamnden uppvisade en betydande obalans mellan budgeterade medel
och prognos for ar 2019 (ca 22,0 mnkr).

Namnden paborjade i anslutning av delarsrapporten per augusti 2019 ett arbete med en
tredrig handlingsplan. Handlingsplanens fokus beskrivs i forsta hand att bromsa kost-
nadsutvecklingen under senare delen av ar 2019 for att borja ge effekt under ar 2020.
Rutiner for att uppratta prognosarbete och uppféljning av utfall manadsvis inférdes samti-
digt.

Kommunens revisorer har efter en vasentlighets- och riskbedémning beslutat att genom-
fora en granskning av hur vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att ekonomistyrningen
bedrivs andamalsenligt och med tillrécklig intern kontroll.

Syftet med granskningen &r att faststalla om vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att
ekonomistyrningen bedrivs andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

¢ Finns tydliga roller mellan fértroendevalda och tjgnsteman, samt i férvaltningsor-
ganisationen?

e Finns behovsrelaterade principer for styrning och férdelning av ekonomiska resur-
ser?

¢ Finns rutiner for uppfdljning och utvardering av ekonomiskt utfall, genom progno-
ser, trender, volymmatt, nyckeltal och jamforelsetal?

e Vidtar namnden nddvandiga och tillrackliga atgarder vid ekonomisk obalans (fak-
tiska beslut och atgarder, kommunikation med kommunstyrelsen och kommun-
fullmaktige)?

o Kommunallagen (2017:725) kapitel 6
o Kommunfullméktiges riktlinjer for ekonomistyrningen

e Ovriga interna styrande dokument med béring p& granskningsomradet

Granskningen avgransas till hur vard- och omsorgsnamnden bedriver ekonomistyrningen.
Aktiviteter under ar 2019 och 2020 omfattas av granskningen.

Intervjuer har genomférts med namndens presidium, férvaltningschef, respektive omra-
deschefer inom hélso- och sjukvard (HSL), omsorg funktionsnedsattning (OF) och aldre-
omsorg (AO) samt ekonom. Vidare har vi tagit del av féljande dokument: riktlinjer for bud-
get och redovisning, riktlinjer for budgetansvar, arsredovisning 2018 for vard- och om-

.
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sorgsnamnden, arsredovisning 2019 for vard- och omsorgsnamnden, verksamhetsplan
och mal 2020 for vard- och omsorgsnamnden samt férdelningsmodell for vard- och om-
sorgsnamnden 2020.

Namndens protokoll under ar 2019 och ar 2020 har granskats.

Rapporten har sakgranskats av forvaltningschef och ekonom.
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Vard- och omsorgsnamndens verksamhet bestar av aldreomsorg, omsorg funktionsned-
sattning samt kommunal halso- och sjukvard. Forvaltningen leds av en forvaltningschef
som ar chef for 18 omradeschefer varav tio inom aldreomsorgen, fem inom omsorg funkt-
ionsnedsattning, tva inom kommunal halso- och sjukvard samt en inom myndighetsavdel-
ningen. En gang per manad har forvaltningschefen méte med samtliga omradeschefer
dar information lamnas om fattade namndbeslut, ekonomisk uppféljning, personalfragor
med mera. Dagordning upprattas och det férs protokoll.

Forvaltningschefen har aven verksamhetstraffar med omradeschefer inom aldreomsorg
samt inom omsorgen om funktionshindrade. Vid dessa modten behandlas mer verksam-
hetsspecifika fragor som till exempel kvalitetsmatt for respektive verksamhet. Sedan ar
2017 har forvaltningschefen haft svart att hinna med verksamhetstraffarna eftersom andra
delar av forvaltningschefsrollen tagit mycket tid. | intervju beskrivs att det &r svart att till-
séatta resurser for att fa avlastning pa grund av det rddande ekonomiska laget.

Det finns kommundvergripande riktlinjer for budgetansvar och verksamhetsuppféljning. Av
riktlinjerna framgar att en budgetansvarig har ansvaret for att budgeterad verksamhet
kommer till utférande, att verksamhetsmalen uppnas, att budgeterade intakter inflyter
samt att budgeterade kostnader halls. Det finns &ven en beskrivning av vad budgetansva-
ret innebar i det I6pande arbetet. Forvaltningschefen och de omradeschefer som vi inter-
vjuat ar 6verens om att rollerna ar val definierade och att tyngdpunkten ligger pa ansvar
for personal och ekonomi.

Samarbetet mellan namndens presidium och forvaltningschefen anses fungera val fran
bada sidor. De fortroendevalda beskriver i intervju att de kanner sig informerade om det
arbete som bedrivs i forvaltningen. En bidragande orsak till tydliga roller anges vara att
det finns en ekonom som arbetar pa ett systematiskt satt och forser bade fortroendevalda
som ansvariga tjansteman med relevant information. Namndens ledaméter haller sig aven
informerade genom att géra besok i verksamheterna. Verksamhetsbesoken avrapporte-
ras pa efterféljande namndsmote.

Det finns ett arshjul for den kommunovergripande styrprocessen, men det saknas arshjul
for vard- och omsorgsnamnden samt forvaltningen.

En nyanstalld omradeschef beskriver att det finns ett program for introduktion av nyan-
stéllda chefer. Det omfattar till exempel stodfunktioner som personal och ekonomi. Ett
forbattringsomrade inom forvaltningen anges vara intranatet som anvands for att géra
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dokument sdkbara och till att sprida information. | intervju beskrivs att det finns mer att
Onska nar det galler informationens lattillganglighet.

Vi bedomer att det i huvudsak finns tydliga roller mellan fortroendevalda och tjansteman,
samt i forvaltningsorganisationen. Vi grundar var bedémning pa att det finns riktlinjer for
budgetansvar och verksamhetsuppféljning och vilket ansvar som avilar chefsrollen. Vi-
dare konstaterar vi att det finns en systematisk métesstruktur.

Vi noterar att omradescheferna ar direkt understallda forvaltningschefen vilket innebar att
det ar forvaltningschefens uppgift att stodja omradescheferna i det pagaende forand-
ringsarbetet samtidigt som andra delar av ledarskapet tar mycket tid. Vi bedémer att det
kan finnas en risk att férandringsarbetet tar langre tid &n det skulle gjort an vid en for-
starkning av stodet kring chefsrollen. Vi rekommenderar att se 6ver hur ledningsorgani-
sationen kan stéarkas.

Vi rekommenderar att inforande av arshjul for namndens aterkommande arenden ytterli-
gare skulle starka arendehanteringen samt tydliggora roller for nAmnden och forvaltning-
ens tjansteman.

Vi bedomer kontrolimalet som uppfyllt.

Vi har tagit del av vard-och omsorgsforvaltningens fordelningsmodell fér ar 2020. Namn-
dens tilldelade ram fran kommunfullmaktige for ar 2020 uppgar till 311,6 mnkr. Ersatt-
ningen for I6nedkningar ingar inte i ramen. Namnden far kompensation for den faktiska
I6nedkningen efter slutférd I6nerevision. Enligt resursférdelningsmodellen férdelas med-
len till de olika verksamheterna efter principer som beskrivs i bilaga 1. Grunden for resurs-
tilldelning &r utfallet i 2018 ars bokslut och upprakning for inflation med 2 %.

Resurstilldelning baserat pa underliggande faktorer sker inom sarskilda boenden och
inom hemtjansten. Sarskilda boenden far en tilldelning av personal baserat pa antalet
platser och en beslutad personaltathet som uppgar till 0,58 anstélld per plats. For kort-
tidsplatser uppgar personaltatheten till 0,70 och for demensboende till 0,8.

Inom hemtjansten bildar kostnaderna ar 2018 for personal dagtid inom alla hemtjanstom-
raden en grundpott av resurser. Férdelningen av grundpotten sker utifran antalet beviljade
timmar enligt socialtjanstlagen fran och med 1 januari 2020. Avstamning sker varje ma-
nad per hemstjanstomrade.

Fordelningen av personal nattetid sker utifran fasta tjanster per boende. Den generella
bemanningen &r 2 tjanster per boende utom for Ornen som har 3 tjanster p& grund av fler
antal vardplatser.

.
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Verksamheterna omsorg funktionsnedsattning (OF) samt héalso- och sjukvard (HSL) far
resurstilldelning enligt grunden (utfallet i 2018 ars budget) med procentuella justeringar for
Okning av tillagg for obekvam arbetstid samt minskning till f6ljd av besparing av I6nekost-
nader med 1 % respektive 2,5 %.

Samtliga avdelningar har fatt en tilldelning av budgetmedel som téacker sjukfranvaro med
6 % vilket ar namndens mal. Det finns aven budget for vikarier vid sjukdom och semester
med en manadslon pa respektive avdelning.

| vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan fér ar 2020 finns planeringsmatt angivna
for de olika verksamheterna. Det avser till exempel antal beviljade timmar inom hemtjans-
ten, sarskilt boende och LSS samt antal omsorgstagare fordelat pa olika insatser.

Vi bedomer att det delvis finns behovsrelaterade principer fér styrning och férdelning av
ekonomiska resurser. Vi grundar var beddomning pa att det finns tydliga styrprinciper inom
hemtjansten och inom sarskilt boende. Inom hemtjansten fordelas budgeten fran och med
1 januari 2020 utifran antalet beviljade timmar och férdelningen av resurser inom sar-
skilda boenden sker utifran politiskt beslut om personaltathet per boendeplats.

Vi bedémer vidare att fordelningen av budget inom omsorg funktionsnedsattning sker
baserat pa utfallet ar 2018 med procentuell justering for 6kning av obekvam arbetstid
samt besparing av Ionekostnader. Vi anser att férdelningen av resurser till verksamheten
omsorg funktionshinder bor ske mer systematiskt utifran behov i form av beviljade insat-
ser och/eller vardtyngdsmatning.

Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

Mot bakgrund av 2018 ars ekonomiska underskott och brister i kommunens prognossa-
kerhet beslutade kommunstyrelsen 2019-02-25, § 66 att faststélla en handlingsplan for
okad prognosséakerhet. Avseende den ekonomiska rapporteringen innehaller handlings-
planen foljande atgarder:

A. Skapa enhetlig struktur for ekonomisk manadsrapportering
B. Faststall nya rapporteringsrutiner i namnd och férvaltning
C. Overvag inférande av gemensamt systemstod for ekonomisk rapportering

Kommunstyrelsen beslutade 2019-06-10, § 196, om rutin for ekonomisk rapportering.
Samtliga namnder ska lamna ekonomisk rapportering till kommunstyrelsen fem ganger
per ar baserat pa redovisningen till och med 28/2, 30/4, 31/8, 30/10 och 31/12. Budget-
ansvariga ska lamna ekonomisk rapport tio ganger per ar till forvaltningschefen.

i
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Vard- och omsorgsnamnden far ekonomisk rapportering skriftligen per de datum som
anges i riktlinjerna ovan. | april och augusti upprattas delarsrapporter dar det aven sker
uppfdljning av verksamhetsmalen. Pa évriga namndsméten sker en muntlig rapportering
av det ekonomiska laget.

Den ekonomiska uppfdljningen omfattar budget, ackumulerat utfall, prognos for helar
samt avvikelse mellan budget och prognos per verksamhet. Periodens utfall analyseras
jamfort med den s kallade riktpunkten (antal manader som uppfoljningen omfattar/12).
Se tabellen nedan for uppfoljningen per februari 2020. Belopp i tkr.

Avvikelser pa overgripande nivd kommenteras. For arsprognosen anges vilka antaganden
som ligger till grund for berakningen samt vilka atgarder som vidtagits for att anpassa
prognosen till budgeten. Poster som innehaller matt av osakerhet kommenteras sarskilt.
Atgarder vid underskott/avvikelser beskrivs.

Verksamhet Budget Ack Utfall Linjar Ny prognos

2020 2020-02 prognos 2020-02
Namnd- och styrelse 693 97 580 693 0
Aldreomsorg 171 200 28 248 169 490 177 493 -6 293
HSL 37 112 5487 32925 37 363 -251
Insatser enligt 87 401 16 647 99 882 93 222 -5 821
LSS/SFB
Gemensam adm 20 401 3203 19 217 20 129 693
Summa 317 166 53 682 322 093 328900 -11734

Det sker &ven uppféljning av totala intdkter och kostnader for budget, ackumulerat utfall
och prognos. Av tabellen nedan framgar att bade intakterna och kostnaderna éverskrider
budgeterade belopp i den prognos som tagits fram.

Budget Ack Utfall Linjar Ny prognos Budg-

2020 2020-02  prognos 2020-02 Prog

Intakter -56 029 -7716 -46 297 -59 626 3597
Personalkostnader 259 455 43 875 263 248 270645 -11190
Ovriga kostnader 113 740 17 523 105 139 117 881 -4 141
Summa 317 166 53 682 322 089 328900 -11734

Namnden far ocksa motsvarande redovisning nedbruten pa varje omradeschefs ansvars-
omrade. Hittills har varje omradeschef traffat férvaltningens ekonom i samband med bud-
getuppfoljningen varje manad. Det kommer att fortsatta under hela ar 2020.

Som beskrivits i foregaende avsnitt finns planeringsmatt angivna foér de olika verksamhet-
erna. Det avser till exempel antal beviljade timmar inom hemtjansten, sarskilt boende och
LSS samt antal omsorgstagare fordelat pa olika insatser. Det finns viss uppfoljning till

namnden utifran dessa volymmatt, men i intervju beskrivs att uppfoljningen kan utvecklas.

.
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Omradescheferna inom aldreomsorgen och inom omsorgen funktionsnedséttning beskri-
ver att de I6pande kan félja hur manga arbetade timmar som forbrukas under manaden.

De nyttjar aven system for schemaldggning och bemanningsplanering dar kostnaden for
inlagd planering visas och kan stammas av mot budget.

I intervju beskrivs att det inte funnits utrymme att analysera eventuella skillnader i verk-
samheterna mot jamférbara kommuner enligt till exempel kommun- och regiondatabasen
Kolada, men att det finns en ambition att géra det framdver.

Vi bedémer att det finns rutiner for uppfdljning av ekonomiskt utfall och kontinuerligt upp-
rattade prognoser till nAmnden. Det baserar vi pa sparbarheten i namndens protokoll och
de underlag som vi tagit del av. | underlaget till ndAmnden finns 6versiktliga kommentarer
till utfall for perioden och prognos for helaret.

Vi anser att forandring av volymmatt som till exempel antal timmar eller insatser pa ett
tydligare satt bor redovisas och kopplas till forklaringen mellan budget, utfall och prognos.
Namnden bor aven fa tal del av utvecklingstrender av vissa volymmatt som hemtjanst-
timmar. Likasa bor uppfoljning ske av matten for personaltathet inom sarskilt boende i
aldreomsorgen enligt fordelningsmodellen i budget 2020.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.

| arsredovisningen 2018 for vard och omsorgsnamnden?! anges att driftbudgeten dverskri-
dits med 10,1 mnkr vilket motsvarar 3,5 % av budgeten. De omraden som forbrukat mer
resurser an budgeterat var aldreomsorg (4,7 mnkr), omsorg funktionsnedséttning

(5,9 mnkr) och hélso- och sjukvard (0,6 mnkr). Sjukfranvaron uppgick under ar 2018 till
9,67 % for nAmndens totala verksamhet varav aldreomsorg 11,67 %, omsorg funktions-
nedsattning 7,06 % samt halso- och sjukvard 5,45 %.

| intervju beskrivs att prognosarbetet inte var tillrackligt utvecklat och att det var svart att
kvalitetssékra prognoserna under ar 2018 vilket medforde att utfallet per 31 december
mer eller mindre kom som en 6verraskning. Avvikelsen innebar att underlaget for berak-
ning av rambudgeten 2019 inte var tillrackligt genomarbetat. Under ar 2019 saknade om-
radescheferna en detaljbudget att forhalla sig till och negativa avvikelser som inte hade
medraknats i budgeten uppkom under aret. | februari ar 2019 visade prognosen ett un-
derskott med -10,4 mnkr for namndens verksamhet.? | delarsrapporten per 30 april 20193
visade prognosen -15 mnkr for namnden pa helarsbasis. | juni uppgick underskottet till
20,3 mnkr och i oktober 22,6 mnkr.

1VON § 5/2019
2VON 8§ 21/2019
3 VON § 47/2019
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Kommunfullméktige har beslutat om riktlinjer for budget och redovisning, vilka senast re-
viderades i november 2017. 4 Nar den ekonomiska rapporteringen visar ett prognostiserat
underskott jamfort med budget ska forvaltningschefen presentera forslag till atgarder for
namnden. Dessa ska vara utformade s att namnden, om mgjligt, senast vid utgangen av
innevarande budgetar nar en 6verensstammelse med budgeten. Namnden ska fatta be-
slut om atgarder senast pa det andra ordinarie namndssammantradet efter det att den
ekonomiska rapporten presenterades fér namnden. Beslutet ska 6versandas till kommun-
styrelsen fér kdnnedom.

I mars 2019 fick vard- och omsorgsnamnden information om arbetet med en handlings-
plan for budget i balans ar 2019.° Beslut om handlingsplan for budget i balans hanskéots
till motet i april 2019. P& métet i april® hade forvaltningschefen tagit fram forslag till atgar-
der som redovisades for ndmnden i form av omprioriteringar, besparingar, standardsank-
ningar och 6kade intakter. Foérslagen ledde till att namnden gav en rad uppdrag till forvalt-
ningen. Se bilaga 2. Samtidigt gjordes bedémningen att det inte var maojligt att géra be-
sparingar som resulterade i en budget i balans for ar 2019.

| juni 2019 beslutade ndmnden bland annat att inféra évertidsstopp och inkdpsstopp samt
att behov av ersattare/vikarie skulle prévas vid samtliga vakanser. Det fattades aven be-
slut om att &ska 6,18 mnkr fran kommunens prognostiserade Gverskott for ar 2019.7

| augusti 2019 beslutade namnden om en handlingsplan for att nd budget i balans under
en trearsperiod, ar 2019-2021.2 | beslutet beskrivs att handlingsplanen utgar fran grund-
budgetforslaget for ar 2020 dar namnden tillférs 6 mnkr i permanent anslag (LSS-
utjamningen) och att tidplanen for kostnadsminskningarna darmed &r bedémda utifrdn en
arlig kostnadsminskning om 14 mnkr som uppnas ar 2021. Handlingsplanen innebar en
beréknad besparing med 4,5 mnkr ar 2019, 4,8 mnkr ar 2020 samt 6,6 mnkr ar 2021. In-
satser som var svara att berakna ekonomiskt skulle féljas via nyckeltal.

| augusti 2019 mottar kommunstyrelsen information om vard- och omsorgsnamndens
forslag till handlingsplan med atgarder for att na budget i balans.® Pa samma méte be-
handlas vard- och omsorgsnamndens dskande om 6,18 mnkr fran kommunens prognosti-
cerade Overskott av skatteintakter och utjamning ar 2019. Kommunstyrelsen foreslar att
avsla askandet och att godkanna namndens underskott mot budget med maximalt 15
mnkr avseende budgetaret 2019. Beslutet innebar att 6verforing av underskottet fran
verksamhetsaret 2019 till budget 2020 inte ska goras. Kommunfullméaktige faststaller be-
slutet i september 2019.%°

4 KF § 169/2017
5VON § 22/2019
6 VON 8§ 36/2019
"VON 8§ 58/2019
8 VON § 67/2019
9 KS § 231/2019
10 KF § 136/2019
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Pa motet i december 2019 far vard- och omsorgsnamnden en uppfoljning av samtliga
beslut kopplade till budget i balans.!!

| arsredovisningen 2019 for vard och omsorgsnamnden?? anges att driftoudgeten cGver-
skridits med 22,0 mnkr vilket motsvarar 7,6 % av budgeten. De omraden som forbrukat
mer resurser an budgeterat var aldreomsorg (7,4 mnkr), omsorg funktionsnedsattning
(14,2 mnkr) och héalso- och sjukvard (2,9 mnkr). Sjukfranvaron uppgick under ar 2019 till
8,91 %.

| intervju beskrivs att omradescheferna i slutet av ar 2019 fick ett skriftligt uppdrag av for-
valtningschefen att anpassa antal tjanster till férdelningen i budget 2020. Vid en kontroll
som utfordes i januari manad var det flera chefer som inte 1&g i balans med bemanningen.
Det uppréattades da lokala handlingsplaner som dessa chefer ska folja for att komma till
en balans mellan resursatgang och budget.

Den forsta uppfoljningen av ekonomi fér ar 2020 skedde per februari och visade pa ett
underskott jamfort med budget pa -11,7 mnkr. Prognosen hade gjorts utifran vidtagna och
planerade atgarder.'® Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ansvariga chefer for vissa
omraden ska komma till namndens sammantrade i april och redovisa vidtagna atgarder
for att na en budget i balans under respektive ansvar. Vidare far forvaltningen i uppdrag
att till sammantradet i april ta fram forslag pa atgarder for att kompensera for de 6kade
kostnader for tva assistansarenden som inte budgeterats, totalt 3,6 mnkr.

| april 2020 beslutar namnden om en kompletterande handlingsplan som innebéar

5,1 mnkr i besparing utéver den treariga handlingsplanen.'* Besparingen ska ske genom
inkbpsstopp, Overtidsstopp samt timvikariestopp under perioden 1 maj till 31 december
2020. Beslutet géller inte kostnader som ar kopplade till covid-19. Viss besparing sker
dven genom att daglig verksamhet och seniortraffar stélls in under delar av ar 2020. At-
garderna beraknas motsvara mer @n det prognostiserade underskottet for de tva assi-
stansarendena. Namndens bedomning ar att de kompletterande atgarderna tillsammans
med den treariga handlingsplanen &r tillrackliga for att nd en budget i balans ar 2021.

Det finns aven ett aterstallningskrav fran ar 2019 med 1,7 mnkr.® Enligt riktlinjerna for
budget och redovisning ska ndmnden tacka ett negativt eget kapital med motsvarande
overskott inom de narmaste tva aren.*® Namnden ska i sarskilt beslut ange vilka atgarder
som vidtas for att eliminera det negativa egna kapitalet. Samtliga atgarder ska ha tratt i
kraft senast den 1 juni aret efter bokslutet. Beslutet ska 6versandas till kommunstyrelsen
for kannedom. Atgéarder for att terstalla underskottet i eget kapital ska tas fram till nAmn-
dens moéte i juni.

1 VON § 119 /2019
12VON 8§ 7/2020

13 VON § 26/2020
14 VON § 38/2020
15 KF § 49/2020

16 KF § 169/2017
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I underlagen till beslutet om den kompletterande handlingsplanen finns en uppféljning av
den tredriga handlingsplanen som beslutades i augusti 2019. Se bilaga 3. Totalt sett har
namnden fattat beslut om atgarder som beraknas motsvara 8,3 mnkr &r 2019, 9,5 mnkr ar
2020 samt 10,6 mnkr &r 2021. Darmed motsvarar inte effekten av beslutade atgarder ma-
let att sdnka nettokostnaderna med 14 mnkr Gver tredrsperioden.

Handlingsplanen innehaller bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder. Bland de kortsiktiga
atgarderna marks till exempel évertidsstopp, inkdpsstopp, hojning maxtaxa, avgift for
matdistribution och 6versyn av képt vard. Namnden har aven beslutat om atgarder av mer
langsiktig karaktar som rér bemanningsekonomi, sjukfranvaro och handlagg-
ning/myndighetsutévning. Arbetet med bemanningsekonomin omfattar till exempel an-
passning av grundbemanningen till budget 2020, mer restriktiv vikarietillsattning vid fran-
varo samt utbildning i bemanningsplanering under hésten 2019. Det har &ven inforts
systemstdd for att kunna se kostnaden for olika bemanningsalternativ. Nar det galler sjuk-
franvaron har budgeten lagts sa att den motsvarar kostnaderna for en sjukfranvaro som
ar i niva med 6 %, vilket 6verensstammer med namndens mal. Infér ar 2020 beslutade
namnden om reviderade riktlinjer for bistdndsbeddmning enligt Socialtjanstlagen.!” Malet
var att gora riktlinjerna tydligare, korta ner langden pa beviljat bistdnd och gora tatare
uppféljningar. Det pagar ett arbete att infora ett salutogent forhallningssatt till omsorgsta-
garna i hela forvaltningen.

For de mer langsiktiga atgarderna anges att de ar svara att mata och att den beraknade
effekten som framgar av bilaga 3 ar ungefarlig. Samtidigt ar det inom dessa tre omraden
som de stora kostnadseffektiviseringarna forvantas finnas. Infor ar 2020 anpassade flera
omradeschefer grundbemanningen till budgeten, men det finns fortfarande i april 2020
omraden som inte natt hela vagen. Som beskrivits ovan finns det lokala handlingsplaner
med atgarder som foljs genom en manatlig uppféljning.

Per den 30 april gors en delarsrapport for forsta tertialet 2020. Prognosen visar ett under-
skott med -15,8 mnkr varav 11 mnkr uppges harrdra till kostnader kopplade till Corona-
pandemin.*® | februari 2020 var prognosen 11,7 mnkr vilket innebar en forbattring med 6,9
mnkr exklusive tkade kostnader for Corona-pandemin. Forvaltningens bedémning ar att
det ar ett resultat av arbetet med den treariga handlingsplanen samt de lokala handlings-
planerna. Merkostnader beroende pa pandemin éronmarks via ett projektnummer for att
sarskiljas fran ordinarie drift. Prognosen pa 11 mnkr avser framst ckade personalkostna-
der och beddms i intervju som ytterst osaker.

I enlighet med riktlinjerna fér budget och redovisning som beskrivs ovan informerade
vard- och omsorgsnamnden kommunstyrelsen om beslutet om en budget i balans som
fattades pa namndens mote i april manad. Kommunstyrelsen konstaterar pa métet i maj
att den ekonomiska situationen &r svar att bedéma for narvarande och avvaktar darfor
med utldtande huruvida vard- och omsorgsnamndens beslut om atgarder ar tillrackliga for
att skapa en budget i balans for ar 2020. Samtidigt bjuder kommunstyrelsen in vard- och

7 VON § 107/2019
18 VON § 53/2020
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omsorgsnamndens presidium till sammantradet i augusti manad for fortsatt bedémning av
det ekonomiska laget inom namnden.*®

Vi beddmer att namnden sedan borjan av 2019 gett forvaltningen i uppdrag att ta fram
forslag till atgarder for att na en budget i balans. Det baserar vi pa att det inleddes ett ar-
bete som resulterade i den tredriga handlingsplan som beslutades av namnden i augusti
ar 2019. Namnden har darefter fatt uppféljning av hur arbetet med handlingsplanen har
fortskridit vid atminstone tva tillfallen (december 2019 och april 2020). Vi bedomer att
namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att na balans i budget under ar 2020 utifran
nuvarande forutsattningar.

Vi bedomer vidare att det pagar ett aktivt arbete i forvaltningen baserat pa de beskriv-

ningar som ges av vidtagna atgarder till exempel inom bemdétande, sjukfranvaro, beman-
ningsplanering och bistandsbedémning samt med lokala handlingsprogram for vissa om-
radeschefer. De lokala handlingsplanerna har foljts upp manadsvis under innevarande ar.

Vi beddmer att kommunikationen med kommunstyrelsen skett i enlighet med de riktlinjer
som fullméaktige beslutat om. Vid beslut om atgarder vid prognostiserade underskott har
beslutet dversants till kommunstyrelsen for kAnnedom.

Vi anser att det aktiva arbete som bedrivs av namnden ger forutsattning att pa sikt na en
ekonomi i balans. Radande omstandigheter gor det svart att bedéma om det kommer att
uppnas under innevarande ar oaktat Corona-pandemin. Vi bedémer det som viktigt att
vidtagna och planerade insatser fér en ekonomi i balans fortsétter och att det finns en
uthdllighet for att bedomda effekter ska uppsta.

Kontrollmélet bedoms som delvis uppfylit.

19 KS § 180/2020
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Vi bedomer att vard- och omsorgsnamnden inte helt sakerstaller att ekonomistyrningen
bedrivs andamalsenligt. Det baserar vi det finns en ekonomisk obalans i namndens verk-
samhet, att det delvis finns behovsrelaterade principer for styrning och fordelning av eko-
nomiska resurser samt att det saknas uppfoljning av ekonomiskt utfall utifran trender, vo-
lymmatt och andra nyckeltal.

Vi bedémer att naAmnden sedan bérjan av 2019 gett forvaltningen i uppdrag att ta fram
forslag till atgarder for att na en budget i balans. Det baserar vi pa att det inleddes ett ar-
bete som resulterade i den treariga handlingsplan som beslutades av namnden i augusti
ar 2019. Namnden har darefter fatt uppféljning av hur arbetet med handlingsplanen har
fortskridit vid atminstone tva tillfallen (december 2019 och april 2020). Vi bedémer att
namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att na balans i budget under ar 2020 utifran
nuvarande forutsattningar.

Vi bedomer vidare att det pagar ett aktivt arbete i forvaltningen baserat pa de beskriv-

ningar som ges av vidtagna atgarder till exempel inom bematande, sjukfranvaro, beman-
ningsplanering och bistandsbeddémning samt med lokala handlingsprogram for vissa om-
radeschefer. De lokala handlingsplanerna har foljts upp manadsvis under innevarande ar.

Vi anser att det aktiva arbete som bedrivs av namnden ger forutsattning att pa sikt na en
ekonomi i balans. Radande omstandigheter gor det svart att bedoma om det kommer att
uppnas under innevarande ar oaktat Corona-pandemin. Vi bedémer det som viktigt att
vidtagna och planerade insatser fér en ekonomi i balans fortsatter och att det finns en
uthdllighet for att bedomda effekter ska uppsta.

Vi beddmer att det delvis finns behovsrelaterade principer fér styrning och férdelning av
ekonomiska resurser. Vi grundar var beddomning pa att det finns tydliga styrprinciper inom
hemtjansten och inom sarskilt boende. Inom hemtjansten fordelas budgeten fran och med
1 januari 2020 utifran antalet beviljade timmar och férdelningen av resurser inom sar-
skilda boenden sker utifran politiskt beslut om personaltathet per boendeplats.

Vi beddmer vidare att fordelningen av budget inom omsorg funktionsnedsattning sker
baserat pa utfallet ar 2018 med procentuell justering for 6kning av obekvam arbetstid
samt besparing av l6nekostnader. Vi anser att férdelningen av resurser till verksamheten
omsorg funktionshinder bor ske mer systematiskt utifrdn behov i form av beviljade insat-
ser och/eller vardtyngdsmatning.

Vi bedémer vidare att vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att ekonomistyrningen
bedrivs med tillracklig intern kontroll. Det baserar vi pa att namnden visat foljsamhet mot
riktlinjer nar det galler uppféljning- och prognostillfallen samt hantering av prognostiserade
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underskott. Vi bedomer vidare att kommunikationen med kommunstyrelsen skett i enlig-
het med de riktlinjer som fullméktige beslutat om. Vid beslut om atgarder vid prognostise-
rade underskott har beslutet dversants till kommunstyrelsen for kannedom.

Vi bedomer att det i huvudsak finns tydliga roller mellan fortroendevalda och tjansteman,
samt i forvaltningsorganisationen. Vi grundar var bedémning pa att det finns riktlinjer for
budgetansvar och verksamhetsuppféljning, som tydliggor vilket ansvar som avilar chefs-
rollen. Vidare konstaterar vi att det finns en systematisk moétesstruktur.

Vi noterar att omradescheferna ar direkt understallda forvaltningschefen vilket innebér att
det ar forvaltningschefens uppgift att stodja omradescheferna i det pagaende forand-
ringsarbetet samtidigt som andra delar av ledarskapet tar mycket tid. Vi bedémer att det
kan finnas en risk att férandringsarbetet tar langre tid &n det skulle gjort an vid en for-
starkning av stodet kring chefsrollen.

Revisionsfragor Kommentar

Finns tydliga roller mellan Uppfyllt

fortroendevalda och Vi beddémer att det i huvudsak finns tydliga
tjansteman, samt i roller mellan fértroendevalda och tjanste-

forvaltningsorganisationen? man, samt i forvaltningsorganisationen. Vi
grundar var bedémning pa att det finns rikt-

000

linjer fér budgetansvar och verksamhets-
uppfélining och vilket ansvar som avilar
chefsrollen. Vidare konstaterar vi att det
finns en systematisk métesstruktur.

Vi noterar att omradescheferna ar direkt
understallda forvaltningschefen vilket inne-
bar att det &r forvaltningschefens uppgift att
stodja omradescheferna i det pagaende
férandringsarbetet samtidigt som andra de-
lar av ledarskapet tar mycket tid. Vi bedo-
mer att det kan finnas en risk att forand-
ringsarbetet tar langre tid an det skulle gjort
an vid en forstarkning av stodet kring chefs-
rollen. Vi rekommenderar att se 6ver hur
ledningsorganisationen kan starkas.

Vi rekommenderar att inférande av arshjul
for namndens aterkommande &renden ytter-
ligare skulle starka &rendehanteringen samt
tydliggora roller fér namnden och forvalt-
ningens tjansteman.

17
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Finns behovsrelaterade
principer for styrning och
fordelning av ekonomiska
resurser?

Finns rutiner for uppféljning
och utvardering av
ekonomiskt utfall, genom
prognoser, trender,
volymmatt, nyckeltal och
jamforelsetal?

pwc

Delvis Uppfyllt

Vi bedémer att det delvis finns behovsrela-
terade principer for styrning och férdelning
av ekonomiska resurser. Vi grundar var
beddmning pa att det finns tydliga styrprin-
ciper inom hemtjansten och inom sarskilt
boende. Inom hemtjansten férdelas budge-
ten frAn och med 1 januari 2020 utifran an-
talet beviljade timmar och férdelningen av
resurser inom sarskilda boenden sker uti-
fran politiskt beslut om personaltathet per
boendeplats.

Vi beddmer vidare att fordelningen av bud-
get inom omsorg funktionsnedsattning sker
baserat pa utfallet ar 2018 med procentuell
justering for 6kning av obekvam arbetstid
samt besparing av l6nekostnader. Vi anser
att fordelningen av resurser till verksamhet-
en omsorg funktionshinder bor ske mer sys-
tematiskt utifran behov i form av beviljade
insatser och/eller vardtyngdsmatning.

Delvis Uppfyllt

Vi bedbmer att det finns rutiner for uppfolj-
ning av ekonomiskt utfall och kontinuerligt
upprattade prognoser till nAmnden. Det ba-
serar vi pa sparbarheten i namndens proto-
koll och de underlag som vi tagit del av. |
underlaget till nAmnden finns dversiktliga
kommentarer till utfall fér perioden och pro-
gnos for helaret. Vi anser att forandring av
volymmatt som till exempel antal timmar
eller insatser pa ett tydligare satt bor kopp-
las till forklaringen mellan budget, utfall och
prognos. Namnden bor aven fa tal del av
utvecklingstrender av vissa volymmatt som
hemtjansttimmar. Likasa bor uppfoljning ske
av matten for personaltathet inom sarskilt
boende i &ldreomsorgen enligt fordelnings-
modellen i budget 2020.

00O
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Vidtar namnden nédvandiga
och tillrackliga atgarder vid
ekonomisk obalans (faktiska
beslut och atgarder,
kommunikation med
kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige)?

Delvis uppfylit

Vi beddmer att namnden sedan borjan av
2019 gett forvaltningen i uppdrag att ta fram
forslag till atgarder for att na en budget i
balans. Det baserar vi pa att det inleddes ett
arbete som resulterade i den tredriga hand-
lingsplan som beslutades av namnden i
augusti ar 2019. Namnden har darefter fatt
uppfdljning av hur arbetet med handlings-
planen har fortskridit vid atminstone tva till-
fallen (december 2019 och april 2020). Vi
bedtmer att nAmnden inte vidtagit tillrack-
liga atgarder for att na balans i budget un-
der ar 2020 utifran nuvarande forutsattning-
ar.

Vi bedomer vidare att det pagar ett aktivt
arbete i forvaltningen baserat pa de be-
skrivningar som ges av vidtagna atgarder till
exempel inom bemotande, sjukfranvaro,
bemanningsplanering och bistdndsbedom-
ning samt med lokala handlingsprogram for
vissa omradeschefer. De lokala handlings-
planerna har foljts upp manadsvis under
innevarande Ar.

Vi bedémer att kommunikationen med
kommunstyrelsen skett i enlighet med de
riktlinjer som fullmaktige beslutat om. Vid
beslut om atgarder vid prognostiserade un-
derskott har beslutet éversants till kommun-
styrelsen for kdnnedom.

Vi anser att det aktiva arbete som bedrivs
av namnden ger forutsattning att pa sikt na
en ekonomi i balans. Radande omstandig-
heter gor det svart att bedoma om det
kommer att uppnas under innevarande ar
oaktat Corona-pandemin. Vi bedémer det
som viktigt att vidtagna och planerade in-
satser for en ekonomi i balans fortsatter och
att det finns en uthallighet for att bedémda
effekter ska uppsta.

00O
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Enligt resursfordelningsmodellen fordelas medlen till de olika verksamheterna efter fol-
jande principer.

Aldreomsorg (AO):

Ramen till Aldreomsorgsverksamheten tar sitt ursprung fran 2018 ars bokslut inklusive
uppréakning for inflation 2% pa samtliga intakter. Sjuklonekostnader om 6% av total ma-
nadslonskostnad ingar samt 6kning av Ob-tillagg 3,2% utifran 2018 ars kostnader.

Resurstilldelning for sarskilda boenden
v Antal platser pa varje sarskilda boende

v' Personaltathet med 0,58 for sarskilt boende, 0,70 for korttidsplats samt 0,80 for
demensboende

v Personal nattetid generellt 2 per natt
Resurstilldelning for hemtjanst

v/ Utifran 2018 ars kostnader for personal dagtid inom alla hemtjanstomraden i
Tingsryds kommun bildas en grundpott av resurser.

v Beviljad tid fér SoL-timmar for september 2019 ligger till grund for antal timmar per
hemtjanstomrade som ger ingangsvarde for 2020.

v Antal beviljade timmar stams av varje manad (25:e) och justeras i resurstilldel-
ningen som ger nytt ingangsvarde per hemtjanstomrade

Omsorg funktionsnedsattning (OF)

Ramen till omsorg funktionsnedsattning tar sitt ursprung fran 2018 ars bokslut inklusive
upprakningar for inflation 2% pa samtliga intakter och kostnader samt kanda faktorer ex.
interndebiteringar genom tekniska forvaltningen for kost och lokalvard.

v’ Utgar fran utfall personalkostnad ar 2018 per verksamhet
v Sjuklonekostnader 6% av total manadslénskostnad

v Okning av Ob-tillagg 3,2% utifrdn 2018 &rs kostnader

20
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Utokning av nytt LSS-boende hanteras inom ram
Besparing av 1% av ldnekostnader

Upprakning for inflation

Halso- och sjukvard (HSL)

Ramen till halso- och sjukvardsverksamheten tar sitt ursprung fran 2018 ars bokslut inklu-
sive upprakningar for inflation 2% pa samtliga intakter och kostnader samt kanda faktorer
ex. interndebiteringar genom Tekniska forvaltningen for kost och lokalvard.

v

v

v

Utgar fran utfall personalkostnad ar 2018 per verksamhet
Sjuklonekostnader 6% av total manadslonskostnad
Okning av Ob-tillagg 3,2% utifr&n 2018 ars kostnader
Minskat intaktskrav "avgiftsfri HSL +85 ar”

Besparing av 2,5% av l6nekostnader

Upprakning for inflation

Namnd och central administration

v

Upprakning for inflation

21



Beslut

1.

10.

11.

12.
13.

Vard- och omsorgsnamnden tar emot forvaltningschefens forslag till atgarder i
form av redovisning av provade omprioriteringar, besparingar, standardsankningar
och 6kade intéakter enligt protokollsbilaga.

Forvaltningen far i uppdrag att till sammantradet i maj ta fram forslag pa taxor och
avgifter dar en lagstadgad maxtaxa tillampas. | samband med framtagandet av
forslaget skall aven en dversyn av avgifterna goéras.

Forvaltningen far i uppdrag att till sammantradet i maj ta fram forslag dar pris for
hemsand mat likstalls med priset for mat kopt i restaurangerna i anslutning till de
sarskilda boendena av omsorgstagare som bor i ordinért boende.

Forvaltningen far i uppdrag att till sammantradet i maj géra en 6versyn av HSL-
avgifterna.

Forvaltningen far i uppdrag att géra en 6versyn av avtalen om insatser enligt
halso- och sjukvardslagen med de privata aktérerna. Forvaltningschefen har dele-
gation att teckna avtal. Aterkoppling skall ske till namnden.

Forvaltningen far i uppdrag att utforma en rutin dar omsorgstagare som beviljats
upp till eller éverstigande 150 timmar hemtjanst i manaden, alternativt 120 timmar
utford tid, far ett erbjudande om plats pa sarskilt boende.

Forvaltningen far i uppdrag att senast november utreda tillampning av férenklad
bistAndsbeddmning, samt om nodvandigt ta fram forslag pa reviderade SolL-
riktlinjer.

Forvaltningen far i uppdrag att till sammantradet i maj utreda om arbetsbelastning-
en mellan sjukskoterskorna och omsorgspersonalen pa natten blivit mer jamlik
samt om samverkan forbattrats. Forutsatt att inga vasentliga férandringar skett
skall forvaltningen ta fram forslag pa att en sjukskoterska ersatts med en om-
sorgspersonal.

Forvaltningen far i uppdrag att utreda anledningen till den minskade narvarotiden i
hemtjansten samt vidta atgarder for att nd namndens mal. Utredningen och pre-
sentationen av vidtagna atgarder skall redovisas for namnden senast vid samman-
tradet i september.

Vard- och omsorgsnamnden rekommenderar kommunstyrelsen att ge personalut-
skottet i uppdrag att ta fram forslag samt besluta om rutin dar sjukintyg kravs vid
upprepad korttidssjukfranvaro. Rutinen bor galla hela kommunen.

Forvaltningen far i uppdrag att understka eventuell samverkan med Lessebo och
Uppvidinge kommun om hjalpmedelsférrad.

Under 2019 infor stopp for kurser och konferenser for namndens fortroendevalda.

Det noteras i protokollet att dversyn av samtliga kopta platser och placeringar
inom omsorg funktionsnedsattning samt utredning om avveckling av resurspoolen
tidigare beslutats av namnden.

20 VON § 36/2019
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14. Forvaltningen far i uppdrag att tillsammans med personalavdelningen undersoka
forutsattningarna for ett nytt arsarbetstidsavtal for bade aldreomsorgen och om-
sorg funktionsnedsattning alternativt for nagon av verksamheterna.

15. Vard- och omsorgsnamnden gér bedomningen att det inte finns forutsattningar att
na budget i balans for ar 2019.

16. Beslutet dversands till kommunstyrelsen for kAnnedom.
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6. Bilaga 3: Uppfoljning hand-
lingsplan 2019—20212!

Omrade Tkr 2019  Tkr 2020 Tkr 2021
Beslutad kostnadsminskning per ar 5000 8 000 14 000
Sjukskéterskor natt 200 150 150
Avgift matdistribution 174 684 684
H6jning maxtaxa 84 504 504
Oversyn av kopt vard OF 756 1654 3776
Minskade ohéalsotal 2-14 dgr 1379 688

Minskade ohélsotal > 14 dgr 2277 402
Overtidsstopp 228 410

Restriktiv ersattning vid frdnvaro och bemannings-

planering 1535 3198 4181
Ink&psstopp 541 - -
Effektivare hemtjanst/boendestdd 98 297 354
Oversyn av handlagg-

ning/myndighetsutovning/riktlinjer 0 606 -
Trygghetskameror nattetid — farre tillsyner nattetid 0 323 753

Arsarbetstidsavtal - . B

Avtal privata vardgivare HSL - - .

Leasingbilar 52 441

Kurser och konferenser VON 10

Finansiering 6kad bemanning SABO 1000
Organisationséversyn/strukturférandring/resurspool - 151 202
Beddmd effekt* 8323 9 507 10 604

* [nsatserna som ar beraknade ovan ar endast en del av den totala ekonomin. Beddém-
ningen ar att om inte insatser gjorts sa hade resultatet varit mer negativt.

21 VON § 38/2020

R

pwe

24



2020-06-15

Lisa Aberg Caroline Liljebjorn

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaternouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Tingsryds kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan fran den 2020-02-21. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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