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Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning av
bygglovsprocessen i Tingsryds kommun. Granskningen tar utgangspunkt fran kommunallagens
revisionskapitel. Utifran genomférd granskning gérs en sammantagen revisionell bedémning att
milj6- byggnadsnamnden inte helt har en serviceniva och en effektivitet som ar andamalsenlig i
forhallande till deras uppdrag.

e Granskningen visar att inkomna arenden handlaggs inom lagstadgade tidsfrister. Namnden
har sakerstallt tillrdckliga resurser for att arbeta med handlaggningen av lov- och
anmalningsarenden och de intervjuade uppger att det finns goda forutsattningar att
handlagga arenden.

e Vidare framgar att arbetet med tillsynsarenden i enlighet med plan- och bygglagen, PBL, kan
struktureras och bli mer systematiskt.

e  Skriftliga rutiner och checklistor har upprattats for olika handlaggningsmoment. Rutiner bér
dock ses Over for att folja en enhetlig struktur pa motsvarande satt som checklistorna.
Namnden bor sakerstalla att atgarder vidtas for att hdja andelen kompletta lov- och
anmalningsarenden i syfte att forbattra effektiviteten. Tidigare atgarder avser inféorandet av
e-tjanster som férhandsbesked. Ett arbete pagar aven for att lansera e-tjanster for
Bygglov/anmalan. Aven atgardsplanen fér Insiktsméatningen har atgarder som ar tidsatta.

e Namnden foljer upp och analyserar NKl-resultat och har gett tydliga uppdrag till férvaltningen
att arbeta utifran resultatet. NKl-resultatet for kommunen ligger under snittet for strukturellt
liknande kommuner men i linje med snittet i riket. | den enkatundersékning som vi genomfort
inom ramen for granskningen framgar att sékanden till dvervagande del ar néjda med
handlaggningen av arenden avseende tid, bemdétande, rattssakerhet och effektivitet.

e Vidare visar granskningen att det saknas struktur och rutiner for att arbeta med
klagomalshantering. Namnden saknar uppféljning av klagomal, dock finns en process for att
hantera detta internt. Namnden féljer upp handlaggningstider fér bygglovsarenden inom
lagstadgad 10 veckors period, NKI-resultat och matetal finns upprattade for namndmalen.
Dock saknas uppféljning inom tillsynsomradet enligt PBL, anmalningsarenden som
handlaggs inom lagstadgad grans och andel kompletta arenden.

Underlag for revisionell bedémning redovisas i féljande avsnitt.

Utifran det som framkommit i granskningen ldmnar vi féljande rekommendationer till miljo-
byggnadsnamnden att sakerstalla;

e Ett strukturerat arbete for att utfora tillsyn enligt PBL i tillrécklig utstréckning,

e Vidta atgarder for att héja andelen kompletta lov- och anmalningsarenden i syfte att forbattra
effektiviteten.

e Uppratta rutiner for att arbeta med klagomalshantering. Namnden saknar uppféljning av
klagomal, dock finns en process for att hantera detta internt.



e Entillracklig intern kontroll av bygglov- och anméalningsdrenden exempelvis genom att ta
fram och fdlja nyckeltal (exempelvis komplettering av arenden, arenden per handlaggare)
kopplat till arbetet.
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Kraven pa en snabb hantering av bygglov har ékat under senare ar utifran férandringar i PBL.
Arenden om lov, férhandsbesked och anmalan ska handlaggas skyndsamt. | plan- och
bygglagen, PBL, finns bestdmmelser om tidsfrist fér handlaggning av arenden om lov,
forhandsbesked och anmalan. Byggnadsnamnden ansvarar bland annat for kartférsoérjning,
bygglov och fastighetsregistrering samt leder det arbete som tjanstemannen pa
byggnadskontoret utfor.

Utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv har de fértroendevalda revisorerna valt att géra en
granskning av miljé- och byggnadsnamndens styrning och ledning av bygglovsverksamheten.

Syftet med granskningen ar att beddma om miljé- och byggnadsnamnden har en serviceniva och
en effektivitet som ar andamalsenlig i forhallande till deras uppdrag.

Revisionsfragor:

e Har namnden tillgang till erforderliga personalresurser samt verkat for att
personalférsorjningen av nddvandiga kompetenser sker?

e Finns rutiner fér bygglov- och anmalningsprévningen som syftar till att sékerstalla en effektiv
och rattssaker process?

e Arbetar namnden strukturerat for att 6ka ndjdheten hos invanare, féretagare och intressenter
avseende service och dialog?

e Sker uppfdljning Idpande av att verksamheten lever upp till faststallda mal och lagstiftningens
krav?

Plan- och bygglagen (PBL)
Kommunallagen (KL)
Forvaltningslagen

| tid avgransas granskningen till att primart behandla fattade beslut om bygglovs- och
anmalningsarenden under de senaste 12 manaderna.

Genomgang av styrdokument, underhallsplaner, verksamhetsberattelse etc. Inom milj6- och
byggnadsfoérvaltningen gors intervjuer med forvaltningschef, bygglovschef och andra foretradare
for verksamheten. Granskningen omfattar &ven en stickprovskontroll dar vi fran en foérteckning av
alla handlagda arenden under ar 2020 valjer ut 10 stycken arenden for vilka vi begar ut befintlig
dokumentation. Syftet med stickprovskontrollen ar att bedéma hur val handlaggning och
dokumentation stammer 6verens med aktuell lagstiftning och kommunens interna styrdokument.
En enkat har skickats ut till medborgare som anstkt om lov fér perioden 2020-01-01 t. o.m.
2021-04-30. Totalt har enkaten skickats ut till 118 personer dar 46 av dessa svarat (varav 40
besvarat samtliga fragestallningar) vilket ger en svarsfrekvens om 39 procent.

Rapporten har varit féremal fér sakgranskning av de intervjuade.
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Lov- och anmalningsprocessen

Nedan illustreras lov — och anmalningsprocessen genom fem steg; ansékan kommer in, anstkan
behandlas, beslut om lov, beslut om startbesked samt beslut om slutbesked.

En stor del av handlaggningen av bygglov och férhandsbesked ar att préva om atgarder uppfyller
de krav som finns i plan- och bygglagstiftningen. Dessa krav maste vara uppfyllda for att ansdkan
om lov ska kunna beviljas och férhandsbesked ska kunna ges. Det gors olika provningar
beroende pa vilken atgarden ar och om den ska utféras inom eller utanfér detaljplanelagt
omrade.

Ansdkan Ansdkan Beslut om Beslut om Beslut om

kommer in behandlas bygglov startbesked slutbesked

Ansdkan och anmilan

Det ar hos byggnadsnamnden i kommunen som man ansdker om bygglov, rivningslov, marklov
och férhandsbesked. Ansdkan ska innehdlla de uppgifter, ritningar och andra handlingar som
behdvs fér att ansokan ska kunna handlaggas och beslut fattas. Aven om en atgard inte kraver
lov kan den krava anmalan och da far atgarden inte paborjas férran anmalan ar gjord och
byggnadsnamnden har lamnat startbesked. Anmalan ska vara skriftlig och innehalla vissa
grundlaggande uppgifter.

Upplysnings- och underrattelseskyldighet

Vid handlaggningen av lov och férhandsbesked ska byggnadsnadmnden i vissa drenden lamna
upplysningar och underrattelser till sokanden och fastighetsagaren eller till miljonamnden. | vissa
fall ska byggnadsnamnden underratta kdnda sak&gare och organisationer som berérs av
ansoOkan och ge dem tillfélle att yttra sig.

Handlaggningstid

Arenden om lov, férhandsbesked och anmalan ska handlaggas skyndsamt. | plan- och
bygglagen, PBL (2010:900), 9 kap §§ 27 och 45, finns bestammelser om tidsfrister for
handlaggning av arenden om lov och férhandsbesked. Det finns en méjlighet for
byggnadsnamnden att under vissa férutsattningar besluta om anstand med att avgéra arenden
om lov eller férhandsbesked. Beslut i arenden om lov eller férhandsbesked ska tas inom tio
veckor. Under vissa forutsattningar far namnden férlanga handlaggningstiden med ytterligare 10
veckor. Tiden réknas fran den dag da en fullstdndig ansékan kommer in till byggnadsnadmnden,
eller fran den dag da ansdkan bedémts pa nytt komplett efter eventuella andringar. Tiden far
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forlangas en gang med hogst tio veckor. Om tiden forlangs ska ett beslut om férlangd
handlaggningstid tas.

I anmalningsarenden ska beslut om startbesked tas inom fyra veckor. Tiden raknas fran den dag
da samtliga behdvliga uppgifter kom in till byggnadsnamnden. Om arendet ar av storre vikt eller
av principiell betydelse kan tidsfristen férlangas med fyra veckor.

Vad som behdvs for att en ansdkan ska anses vara komplett beror pa vilken atgard som ska
utféras. For enklare arenden behovs normalt inte lika omfattande handlingar som fér mer
komplicerade. Férutom de specifika krav pa innehall som finns i plan- och bygglagstiftningen ar
det byggnadsnamnden som avgor vilka ritningar, beskrivningar och évriga uppgifter som behoévs
for att kunna prova ansoékan.

Beslutets innehall

| PBL finns bestdmmelser om vad beslut om forhandsbesked, bygglov, marklov eller rivningslov
ska innehalla och vilken giltighetstid dessa beslut har. Férhandsbesked och beslut om lov far ges
med villkor. Villkoren maste dock ha stdd i plan- och bygglagen eller dess foreskrifter.

Expediering och kungérelse

Nar ett beslut om férhandsbesked eller lov har tagits ska det expedieras och vissa beslut ska
aven kungoras. Ett beslut om férhandsbesked och lov vinner laga kraft enbart om
byggnadsnamnden har gjort expediering och kungdrelse pa ratt satt. Det finns tre olika begrepp
som byggnadsnamnden maste férhalla sig till vid expediering och kungorelse av beslut om
férhandsbesked och lov. Dessa ar delgivning, kungoérelse och meddelande. Beslut om lov och
forhandsbesked ska delges vissa medan andra ska fa ett meddelande om att beslut har tagits.
Beslut om att ge lov och positivt férhandsbesked ska dessutom kungéras i Post- och
Inrikestidningar.

Andring i plan-och bygglagen (PBL)

Riksdagen har beslutat om en andring i plan- och bygglagen. Genom &ndringen inférs en ordning
som innebar att bygglov, rivningslov och marklov far verkstallas fyra veckor efter det att beslutet
har kungjorts, aven om det inte fatt laga kraft. Lagandringarna bérjade galla den 1 juli 2018.

Den 1 januari 2019 tradde ytterligare en lagandring i kraft, vilket innebar att avgiften for
ansokningar skall reduceras om handlaggningstiden éverstiger 10 veckor utan att beslut om
forlangd handlaggningstid har fattats.

Lagandringen fran 1 januari 2019 innebar ocksa att nAmnden har tre veckor pa sig att aterkoppla
till sdkanden om handlingarna inte ar kompletta. Om mer an tre veckor passerar raknas
tidsfristen for handlaggning fortfarande fran den dag déd anmalan kom in till nAmnden, eller fran
den dag da anmalaren kom in med ytterligare underlag pa eget initiativ.



Enligt reglementet ska miljo- och byggnadsnamnden fullgéra kommunens uppgifter uppgifter
gallande byggande som enligt plan- och bygglagen (2010:900) och annan lag ska fullgéras av
byggnadsnamnden. | PBL stalls krav pa att byggnadsnadmnden skall ha minst en person med
arkitektutbildning till sin hjalp och i évrigt ha tillgang till personal i den omfattning och med den
sarskilda kompetens som behdvs for att ndmnden ska kunna fullgéra sina uppgifter pa ett
tillfredsstallande satt.

Har nédmnden tillgéang till erforderliga personalresurser samt verkat for att
personalférsérjningen av nédvéndiga kompetenser sker?

| Tingsryds kommun finns miljo- och byggnadsférvaltningen som ar uppdelad pa fyra enheter,
miljé och halsoskydd, bygg, plan och MBK/GIS. Reglementet anger att miljé- och
byggnadsnamndens férvaltningsorganisation ar miljé- och byggnadsférvaltningen.
Tjanstepersonernas beslutsbefogenheter regleras framst i delegationsordningen. Den
delegerade beslutanderatten ar i regel tydligt formulerad i delegationsordningen avseende
arendetyper, lagrum och delegat. For vissa beslut anges endast “delegat i arendet” och
delegation sker direkt fran ndmnden till handlaggare och inspektorer. Det finns darfér ingen
vidaredelegation. Av delegationsordningen framgar foljande:
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NR Arende Delegat Lagrum

5.2 Beslut om bygglov dar den sokta atgarden Bygglovhandlaggare | 9 kap. 2 §
avviker fran detaljplan eller 1-2 st. och
omradesbestammelser och berérda grannar 9 kap. 35 § 2 st.
inte haft nagon erinran PBL

Framgar €j Ansoka hos forvaltningsratt eller mark- och Forvaltningschef Lag (1985:206)
miljddomstol om utddmande av vite i enlighet om viten 6§
med av MBN fattat beslut om
vitesféreldggande

5.47 Beslut att, om en anmalan av 6 kap. 10 § I st.
anmalningspliktig atgard enligt 6 kap. 5 § PBF PBF
ar ofullstandig, forelagga s6kanden att
avhjalpa bristerna inom en viss tid.

Bemanning

Vid intervjuer framgar att det totalt finns tva bygglovshandlaggare som vardera arbetar heltid med

respektive tjanst. Utdver det har avdelningen aven 0,5 byggnadsinspektér och 0,5
arendekoordinator.

Tjansten som arendekoordinator ar nyligen tillsatt for att avlasta handldggare med administrativa

moment och skapa effektivare floden. Ytterligare resurser som finns ar en registrator (arbetar fér
hela milj6- och byggnadsfoérvaltningen), en namndsekreterare, en miljé- och byggnadschef

i
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(arbetar for hela miljé- och byggnadsférvaltningen) en planhandlaggare som handlagger
forhandsbesked samt en milj6- och halsoskyddsinspektér som hanterar strandskyddsdispenser..

De intervjuade ger en samstammig bild av att bemanningen ar pa en tillfredsstallande niva.
Handlaggare har tid for att handlagga arenden och samtidigt ha kontakt med medborgare och
foretag. Da avdelningen inte ar sa stor beskrivs det finnas goda mojligheter till samverkan och
erfarenhetsutbyte samt stéd och radgivning vid handlaggning. En risk som namns ar att det finns
en viss sarbarhet vid sjukfranvaro, ledighet eller personalomsattning. Personalstyrkan har varit
ganska homogen under de senaste aret men vid uppkommen sjukfranvaro har medarbetarna fatt
Oka kapaciteten med en utdkad saldotid som konsekvens.

Vidare framgar av intervjuer att det finns tillgang pa arkitektkompetens (tre planarkitekter) vilket
ar ett krav enligt PBL. Det finns heller ingen kommunijurist centralt for stdd vid juridiska fragor.
Enligt intervjuer hanteras dessa fragor framst internt exempelvis i samrad med planhandlaggare
for tolkning av detaljplan eller bygglovschef vid juridiska fragor. Det finns aven méjlighet att lyfta
fragor exempelvis gallande kulturhistoriska byggnader med Smalands museum samt ett natverk
med grannkommuner i Kronobergs lan for miljé- och bygglovhandlaggare. | verksamhetsplan
2021 anges att bygglovshanteringen kommer under aret att fortsatta utvecklas genom att
planarkitekterna tar delaktighet i en del komplicerade bygglovsarende med svara tolkningar av
detaljplaner.

| Tingsryds kommun anvander man sig av Gula bladet vid granskning av byggarenden. Den fylls i
vid granskning och finns i arendets akt. Kommunens GIS-verktyg Geosecma har en egen
handlaggarkarta fér bygglovshandlaggarna som har de GIS-lager som de ar i behov av vid
granskning av arenden. | intervjuer framgar att ingen kompetenskartlaggning har gjorts bland de
anstallda. Uppfdljning av kompetensutvecklingsbehov sker framst via medarbetarsamtal och
arbetsplatstraffar. De anstallda beskrivs fa tillgang till de utbildningar som efterfragas och anser
att de har forutsattningar for en tillrédcklig kompetensutveckling.

Handlaggningstider

Tabell 1: Handlaggningstider, lovarende, andel av arenden som uppfyller lagstadgad tidsfrist om
tio veckor, for perioden 2020-01-01-2021-03-31

Inom 10 v. Efter 10 v. Andel

164 4 97,6 %

Under perioden 2020-01-01 - 2021-03-31 har det fattats beslut om férlangd handlaggningstid i tre
arenden.

Tabell 2: Handlaggningstider, anmalningsarenden, andel av arenden som uppfyller lagstadgad
tidsfrist om fyra veckor for perioden 2020-01-01 - 2021-03-31

Inom 4 v. Efter 4 v. Andel

68 1 98,6 %
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Tabell 3: Handlaggningstider for bygglovsarenden for perioden 2020-01-01 - 2021-03-31

Tingsryds kommun Liknande kommuner Alla kommuner

Handlaggningstid (median) fran inkommen 48 40 53
ansokan till beslut fér bygglov fér nybyggnad
av en- och tvabostadshus, antal dagar

Handlaggningstid (median) fran nar ansékan | 26 15 23
betraktas som fullstandig till beslut for
bygglov fér nybyggnad av en- och
tvabostadshus, antal dagar

Arenden som mediantiden fér bygglov 8 6 40
baseras pa, antal

Av tabellerna ovan framgar att nastan samtliga lov- och anméalningsadrenden handlaggs inom
lagstadgade tidsfrister.

Diagram 1: Enkatresultat avseende ndjdhet med effektivitet (handlaggningstid, rutiner kring
handlaggning och férmaga att halla éverenskomna tidsramar)

Effektivitet:
Totalt sett med effektiviteten? [N 8 15 s 5 K i) 4

Skala 0-10 dar 0 ar mycket daligt och 10 ar mycket bra

0% 25% 50% 75% 100%

D-mn M1 D2 EIM4 T S M6 M7 e 9 W10-max

Av enkaten framgar att en dvervagande majoritet ar néjda med effektiviteten i handlaggningen.
81 procent av respondenterna har angett varde 5-10 pa skalan. Av kommentarerna framgar att
det finns 6nskemal om att ytterligare digitalisera processen for att effektivisera handlaggningen.

Tillsyner

Av dokumentet Tillsyn - byggavdelningen (odaterad) framgar att tillsyn sker genom att
anmalningar/klagomal inkommer eller att det pa annat vis kommer till namndens kdnnedom.
(inkommer bla fran livs eller miljé- och halsoskyddsavdelningen med avseende pa andrad
anvandning, ovardad fastighet/tomt mm). Det framgar att tillsyn med férdel kan ske tillsammans
med miljé- och halsoskydd eller livsmedelsavdelningen om arendet omfattar flera omraden.
Uppfdljning sker pa byggavdelningens veckométen dar genomgang av drenden sker (utdrag fran
arendesystemet). Handlaggare ska skapa en lista enligt rapport i arendesystemet dar det aven
finns mallar.

| intervjuer framgar att det ar en utmaning att hinna med och prioritera tillsynsarenden. Det finns
ingen tillsynsplan, utan den dokumentation som uppréattats ar en beskrivning av hur
tillsynsarbetet ska ga till generellt (som beskrivs ovan). Det finns ett behov for ett mer planerat
och strukturerat tillsynsarbete men resurserna for det har saknats. En ny tjanst om 50 procent
har inrattas nyligen som arendekoordinator for att avlasta och déarmed ge utrymme tidsmassigt
for tillsynsarbetet. Tillsynsarbetet som handlaggs idag sker framst genom inkomna klagomal



samt om avvikelser upptécks vid besdk. Det finns utvecklingspotential géllande bevakningar av
tillsyner och OVK'. Tillsyner gallande enkelt avhjalpta hinder &r dven ett forbattringsomrade.

Vi bedémer att férvaltningen delvis har en tillfredsstallande organisation och bemanning som
svarar upp mot arendenas volym och komplexitet.

Beddmningen baseras i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Namnden har sékerstallt att tillrackliga resurser finns for att arenden som inkommer
handlaggs inom lagstadgade tidsfrister.

e Namnden har sakerstallt tillrackliga resurser for att arbeta med handlaggningen av lov- och
anmalningsarenden.

e Namnden har inte sakerstallt en tillracklig struktur for att arbeta med sitt tillsynsuppdrag enligt
PBL.

Finns rutiner fér bygglov- och anmélningsprévningen som syftar till att sékerstélla en
effektiv och réttssédker process?

Enkatresultatet visar att en stor del av de s6kande ar ndjda med upplevelsen avseende
lovansdkning och att den i hdg grad motsvarade férvantningarna.

Diagram 2: Enkatresultat avseende upplevelse och forvantningar (Skala 0-10)

Respondenter
Hur ngjd var du med upplevelsen i sin helhet? y m
Skala 0-5 dér O &r mycket daligt och 5 ar mycket bra Jor 3 29 45
Hur vél uppfylldes dina férvdntningar? “
Skala 05 dar 0 & mycket daligt och 5 &r mycket bra [ EN - N 3 45

0% 25% 50% 75% 100%
0-min [l 2 W3 W4 5-max

Rutiner och arbetssitt

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett stort antal rutiner och checklistor. Nedan foljer
exempel pa de checklistor vi har tagit del av. Checklistorna foljer samma struktur och ar
upprattade i en enhetlig mall.

Tillbyggnad av en- och tvabostadshus.

Andrad anvandning av lokal till bostad.

Byta fasad- eller takmaterial pa en- och tvabostadshus.
Fristaende forrad eller garage.

Ingrepp i barande konstruktion.

Andring av ventilation.

Anmalan av installation av eldstad pa en- och tvabostadshus.
Anmalan komplement bygglovsbefriad.

Marklov.

' Obligatorisk ventilationskontroll

10



e Nybyggnad av en- och tvabostadshus.

Vi har dven tagit del av ett antal rutiner, lathundar och riktlinjer. Rutinerna skiljer sig at i
utformning och vissa ar daterade flera ar tillbaka medan vissa ar nyligen upprattade. Exempel pa
dokument vi tagit del av redovisas enligt nedanstaende.

e Rutin fér framtagande av lista 6ver pagaende byggarende utan lov (lovarende) och utan
startbesked (anmalningsarende) 2020-04-09

Rutin fér pappers-postéppning och diarieféring.

Rutin for forhandsbesked 2020-03-31.

Handlaggningsbeddémning nedskrapad tomt (odaterad)

Riktlinjer for nar bygglov och kontrollansvarig kravs, 2013-03-12.

Lathund for bygglovs- och anmalningspliktiga atgarder, 2016-08

Av intervjuer framgar att det finns ett antal rutiner och checklistor som stéd i arbetet. Inom
avdelningen finns en rutin- och mallgrupp som syftar till att identifiera behov och kvalitetssakra
rutiner. Gruppen bestar av bygglovchef, administrator och handlaggare och traffas regelbundet.
Arbetsgangen beskrivs fungera bra och skapa férutsattningar for en rattsséker handlaggning. Det
gula bladet ska aven fortydliga vilka handlingar som har inkommit till ett arende. Vidare framgar
att forvaltningen i ett tidigt skede hade en klar bild av de lagférandringar som skulle ske gallande
PBL 2019. Rutiner och arbetssatt kunde da anpassas innan den nya lagen tradde i kraft vilket
gjorde att beredskap fanns for att snabbare handlagga arenden och det anges som en forklaring
till att handlaggningstiderna i sa hég grad haller sig inom lagstadgade tidsfrister.

Overklagade beslut

Tabell 5: Overklagade beslut med utfall for perioden 2016-01-01-2021-05-31

Lansstyrelsen Mark- och Mark- och
miljodomstolen miljoéverdomstolen

MBN-2016-1041 Avslag 6verklagan Avslag 6verklagan
MBN-2018-534 Avslag 6verklagan Avslag 6verklagan Ej prévningstillstand
MBN-2018-539 Avslag Overklagan Avslag 6verklagan Ej prévningstillstand
MBN-2019-1176 Upphaver och aterforvisar
MBN-2019-118 Aterforvisar drende om lov, avslag i dvrigt Avslag 6verklagan
MBN-2019-469 Avslag 6verklagan
MBN-2019-535 Avslag 6verklagan
MBN-2019-871 Avslag 6verklagan Avslag 6verklagan
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MBN-2019-956 Avslag 6verklagan Avvisar 6verklagande

avslag i Ovrigt

MBN-2020-483 Avslag 6verklagan

MBN-2021-23 Avslag 6verklagan

Tabellen visar att totalt 11 drenden har 6verklagats till Lansstyrelsen under perioden 2017 till och
med 2020. Motsvarande statistik fér Mark- och miljddomstolen ar 6 och Mark- och
miljédverdomstolen ar 2 dar prévningstillstand ej medgetts. Under perioden har totalt 9
overklaganden avslagits. Ett beslut har upphavts och aterférvisats. En majoritet av de
Overklagade arendena avser bygglov, ett marklov, ett anstkan om férhandsbesked samt ett
klagomal.

Infor 2021 har namnden upprattat malet rattssakra beslut utifran kommunfullmaktiges
Overgripande malsattning. Malet mats genom mattet Andel 6verklagade beslut dédr kommunen
fatt rétt i hégre instans dar malet for 2021 ar 75 procent.

Réntssakerhet:

Totalt sett med rattssakernzt? [GE] 18 8 18 13 Ly

Skala 0-10 dér 0 & mycket daligt och 10 & mycket bra

o-minl D2 EH3IEE sl EE 2 B0-max
Av enkatresultatet framgar att en stor del av respondenterna ar néjda totalt med rattssakerheten

for handlaggningen av respondentens arende.

Kompletta drenden

Ett satt att effektivisera handlaggningen av inkomna arenden ar att arbeta for att s& manga
arenden som maijligt ar kompletta nar de inkommer.

Tabell 3. Ej kompletta lovarenden for perioden 2020-01-01 - 2021-03-31

Antal beslutade

Komplett vid ankomst (antal)

Komplett vid ankomst (andel)

168

109

65 %

Tabell 4. Ej kompletta anmalningsarenden for perioden 2020-01-01 - 2021-03-31

Antal beslutade

Komplett vid ankomst (antal)

Komplett vid ankomst (andel)

68

34

50 %

Tabell 5. Genomsnittlig handlaggningstid fran inkommen ansodkan till beslut - lovarende for perioden

2020-01-01 - 2021-03-31

Inom 10 v.

Efter 10 v.

Genomsnitt

164

4

4,26 v.
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Tabell 6. Genomsnittlig handlaggningstid fran inkommen ansdkan till beslut - anmalningsarenden for
perioden 2020-01-01 - 2021-03-31

Inom 4 v. Efter 4 v. Genomsnitt

68 1 2,07 v.

Lagandringen fran 1 januari 2019 innebar ocksa att kommunen har tre veckor pa sig att
aterkoppla till sbkanden om handlingarna inte ar kompletta. Om ingen aterkoppling sker anses
handlingarna kompletta nar de inkommit. Vid intervjuer framgar att insatser har gjorts for att
forbattra informationen pa hemsidan da detta varit ett omrade som lyfts som ett
utvecklingsomrade av féretagare i samband med NKI-undersdkningen.

Diagram 3: Enkatresultat avseende ndjdhet med information (Skala 0-10)

Information:

Totalt sett med informationen? |8 5 EIIENN 2 s [ I 18 4

Skala 0-10 dér 0 & mycket daligt och 10 &r mycket bra

D-mn T W2 W3 W4 SWe W7 e o WI0-max

Enkatresultatet visar att en stor del av respondenterna ar totalt sett néjda med informationen som
vederborande erhallit. Av kommentarerna framgar att vissa respondenter lyfter att informationen
pa hemsidan kan férbattras samt att bilagor och dokument som ska fyllas i ses 6ver och
konkretiseras.

Avslagsbeslut

En viktig del i en ndmnds myndighetsutévning ar att beslut som fattas ar rattssékra. Inom ramen
fér denna granskning har vi genomfért en stickprovskontroll och granskat ett urval av
avslagsbeslut. Totalt har 10 &renden valts ut som féremal for stickprovskontrollen for aren
2016-2021. Merparten av granskade beslut innehaller:

tydlig beslutsformulering med hanvisning till lagparagraf,

beslutsfattare och datum,

arendebeskrivning,

beskrivning av hur ndmnden resonerat for att landa i sin beddmning (motivering),
avgift och beskrivning av hur den raknats fram

e (Overklagandehéanvisning.

Stickprovet visar att motivering inte tydligt anges i vissa fall och att 6verklagandehanvisning inte
anges i samtliga fall. Vidare noteras att avgiften anges i samtliga fall utom ett. | merparten av
fallen anges endast hanvisning till faststalld taxa men i de beslut fran 2021 anges hur
berakningen tagits fram. Kvalitén pa besluten fran 2020-2021 bedéms vara hogre an tidigare ar
da inga avvikelser noterats dar.

Vi bedomer att det finns rutiner for bygglovshanteringen som syftar till en effektiv och rattssaker
bygglovsprocess med tydliga kriterier for hur prioritering av arenden sker.

Beddmningen baseras i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Rutiner och checklistor finns upprattade fér den administrativa hanteringen.

s
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e  Skriftliga rutiner och checklistor har upprattats for olika handlaggningsmoment. Rutiner bér
dock ses Over for att folja en enhetlig struktur pa motsvarande satt som checklistorna.

e Namnden boér sdkerstalla att atgarder vidtas for att hoja andelen kompletta lov- och
anmalningsarenden i syfte att forbattra effektiviteten.

e Stickprovet visar pa vissa avvikelser géllande 6verklagandehanvisning och redovisning i hur
avgiften berdknats. Beslut fattade inom det ndrmsta aret saknade dock noterade avvikelser.

e Overklagan av beslut &r inte inkluderat i n&mndens interna kontroll dock finns det med som
mal i nAmndens verksamhetsplan.

Arbetar ndmnden strukturerat for att 6ka néjdheten hos invanare, féretagare och
intressenter avseende service och dialog?

Inom bygglovsavdelningen har samtliga tillgang till InfoSoc rattsdatabas som mojliggor for
anstallda att halla sig ajour med rattspraxis och nya domar. Av arsredovisning 2020 framgar att
namnden har deltagit och rapporterat in samtliga féretagsarenden under 2020, dar det
aggregerade vardet bedomdes uppna ett godkant resultat. Namnden har antagit en tidssatt
atgardsplan utifran resultatet som kontinuerligt foljs upp av namnden. Tingsryds kommun
redovisar 2020 ett NKI-resultat? fér bygglov pa 68 vilket &r en marginell forbattring mot
foregaende ar. Utfallet ar samre an strukturellt liknande kommuner men ungefar i linje med snittet
for riket.

Tabell 6: Féretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Bygglov - Totalt, NKI

Féretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Bygglov - Totalt, NKI 2019 2020
Tingsryd 66 68
Strukturellt liknande kommuner 78 77
Alla kommuner 68 69

Ar 2019 deltog miljé- och byggnadsférvaltningen i SKR’s (Sveriges Kommuner och Regioners)
undersokning gallande N6jdKundIindex hos gruppen foretagare. Undersokningen heter Insikt och
ingar aven som nyckeltal i Kolada (den 6ppna och kostnadsfria databasen fér kommuner och
regioner). Féretag som varit i kontakt med myndighetsomradena miljé- och halsoskydd, livsmedel
eller bygg hos foérvaltningen under ar 2019 fick anonymt betygsatta 6 omraden: bemétande,
information, effektivitet, rattssakerhet, tillgénglighet och kompetens.

| atgardsplanen foljs utfallet av undersdkningen upp och ett antal atgarder presenteras efter
noterade utvecklingsomraden. Vid intervjuer framgar att resultatet foljs upp pa avdelningsmaoten
och arbetsplatstraffar fér diskussion och analys.

2 SKR's. Insiktsmatning (N6jdkundindex bland féretagare)
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Forbattringsatgarder presenteras efter tillganglighet, bemdétande, kompetens, rattssékerhet och
effektivitet.

Tabell 7: Index utifran respektive omrade i enkaten - Totalt, NKI

Index fran enkat per omrade - Totalt, NKI (Skala 0-10 dar 0 ar mycket daligt och 10 Index
mycket bra)

Effektivitet 68,75
Information 69,55
Tillganglighet 73,18
Bemétande 74,3
Kompetens 70,49
Réattssakerhet 75,0

Av enkatresultatet framgar att respondenternas svar anger hogst index avseende rattssakerhet
(75,0) och tillganglighet (73,18). Effektivitet (68,75) och information (69,55) har sammanlagt
lagst index i jamforelse med Gvriga.

Servicemitning pa bemétande och kundndjdhet

En extern servicematning av telefon och e-post har genomférts. Av rapporten framgar att
Tingsryd ar en av kommunerna som under aren har genomfért matningar av servicenivan i
teleservicen och e-posthanteringen inom ramen for KKiK. Matningen, som har utarbetats i
samarbete mellan SKR och JSM Telefront, har skett genom uppringning och skickande av e-post
till kommunen. De frageomraden som valdes ar relativt vanligt forekommande fran
kommuninvanare, bade via telefon och via e-post.

| undersdkningen har huvudnumret till kommunen kontaktats och man har skickat e-breven till
kommunens officiella e-adress. Fragorna var sex olika inom omradena bygglov, forskola,
grundskola, individ o familjeomsorg, miljé o halsa, gator o vagar, aldreomsorg, handikappomsorg,
kultur o fritid samt kommunledningskontoret. Totalt 60 s6kningar via telefon har genomférts under
en sexveckors period. Motsvarande omfattning och férdelning har skett via e-post. Bortfallet var 1
e-brev pga tekniskt fel.

Nedan foljer en redogorelse av utfallet for nagra nyckeltal inom bygglov.

e Tillganglighet - Andelen lyckade kontaktférsok med en handlaggare.

e 33 procent ingen kontakt 2020 vilket ar en forsamring mot 2019 men forbattring mot 2018.

e Bemodtande - Bedémningen baseras pa det bemétande som handlaggaren ger, ar han/hon
tillmotesgaende, trevlig, hjalpsam.

e 50 procent uppgav mycket god, 25 procent god och 25 procent medelgod. Resultatet ar en
férsamring mot 2019 men férbattring mot 2018.

e Svarstider - tiden fran skickandet av e-post till svar av kommunen. Tidsangivelsen ar i
arbetstid (8-17).

e 100 procent svarar inom 1-2 dygn vilket ar en forbattring mot 2019 och 2018.
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Klagomal och synpunkter
Klagomal via hemsidan féljs upp pa avdelningsméten. Namnden har dock ingen sarskild
uppfoljning av inkomna klagomal utan det kan lyftas pa férekommen anledning.

Enkatresultat

Diagram 4: Enkatresultat avseende nojdhet med tillganglighet, bemétande och kompetens (Skala 0-10)

Tillgénglighet:

Totalt sett med tillgéngligheten? Y 16 11 16 4
Skala 0-10 dar 0 ar mycket daligt och 10 & mycket bra
Bemdtande:

Totalt sett med bematandet? (B2l 12 10 12 19 2 Q

Skala 0-10 dér 0 &r mycket daligt och 10 & mycket bra

Kompetens:

Totalt sett med kompetensen? BEJ 2 [JEIE 15 5 [z 17 41

Skala 0-10 dér 0 &r mycket daligt och 10 &r mycket bra
D-min P D232 sl e D9 WI0- max

Enkatresultatet visar att respondenterna till 6vervadgande del ar néjda med bygglovsavdelningens
bemdtande och kompetens géllande fragorna om respondenten total ar néjd med tillganglighet
och bemdétande. For motsvarande fraga for tillganglighet ar utfallet ndgot lagre aven om en
majoritet har angett ett hogre varde pa skalan (5-10). Av kommentarerna framgar att vissa
respondenter 6énskar mer vagledning och stéd med administrationen kring ansékningarna.
Slutligen lyfts att en mer skyndsam aterkoppling énskas samt att ansdkningsprocessen forenklas.

Vi bedémer att namnden delvis arbetar strukturerat for att ka ndjdheten hos invanare,
foretagare och intressenter avseende service och dialog.

Beddmningen baseras i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Namnden foljer upp och analyserar NKl-resultat eller har gett tydliga uppdrag till
forvaltningen att arbeta utifran resultatet.

e NKi-resultatet fér kommunen ligger under snittet for strukturellt liknande kommuner men i
linje med snittet i riket.

e En atgardsplan har upprattats som adresseras noterade brister i servicematningen med
tidsplan. Atgarder kan dock konkretiseras och fortydligas bade avseende genomférande och
uppféljning exempelvis koppling till identifierad brist som férvantad effekt.

e Det saknas struktur och rutiner for att arbeta med klagomalshantering. Namnden saknar
uppfdljning av klagomal, dock finns en process for att hantera detta internt.
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Sker uppféljining I6pande av att verksamheten lever upp till faststéllda mal och
lagstiftningens krav?

Av verksamhetsplan 2020 framgar att fullmaktiges prioriteringar inom medborgarperspektivet ar
kvalitet och service, trygghet samt tillvaxt och attraktivitet. Planen redogor for 2020 ars
fokusomraden fér miljo- och byggnadsnamnden for att uppna mal inom dessa omraden.

Dokumentet redogoér for att bemoétande, hog tillganglighet och effektiva processer for
handlaggning av arenden ar nyckelfaktorer fér att medborgarna ska uppleva en god kvalitet och
service i forvaltningens verksamheter. Planen anger att under ar 2020 implementeras milj6- och
byggnadsnamndens nya verksamhetssystem Vision for att forenkla och effektivisera
handlaggning av arende. Vidare kommer e-tjanster att inféras for att underlatta fér medborgare
vid olika typer av ansoékningar/anmalningar.

Av planen framgar att namnden ska genomfora kontinuerliga uppfoljningar for att mata
handlaggningstider gallande Plan- och bygglagen. Handlaggningstiden far ej éverskrida 10
veckor innan bygglov har beviljats efter att arendet ar komplett. Namnden kommer vidare att
arbeta med férenklad information pa hemsidor samt att via webben publicera inkomna arenden
for att medborgarna skall ha 6kad insyn éver inkomna offentliga handlingar.

Namnden foljer upp styrkort och mal i delarsrapport 1, delarsrapport 2 samt arsredovisning.
Nedan anges mal och matt som &r relevanta for lov- och anmalningsarenden.

Mal Matt Maluppfyllelse 2020
No6jda kunder Handlaggningstider PBL Uppfylit
Kommunikation med Uppdatering av information pa Uppfylit

medborgare ska vara hemsidan

tydlig och 6ppen

Foretagens arenden Deltagande och utvardering av Uppfylit
skall hanteras SKR's insiktsmatning

rattssakert, smidigt

och enkelt

En forenklad arende- Genomgang blanketter Uppfylit
hanteringsprocess E-tjdnster, sammanvagt index

1-3 (SKR e-blomlada).

| arsredovisningen redovisas kommentarer till utfallet exempelvis att avseende néjda kunder sa
ar mattet satt till att férvaltningen skall klara den lagstadgade handlaggningstiden géllande
bygglov pa 10 veckor efter att arendet &r komplett. Genomsnittstiden fér handlaggningen ligger
pa 5,75 veckor vilket innebar att namnden klarar det uppstéallda mattet. Uppdatering av hemsidor
har skett men forvaltningen kommer att fokusera pa detta aven under resten av 2020 da bl a
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Insiktsmatning 2019 (Sveriges kommuner och regioners néjdkundindex, foretag) visade pa ett
lagt betyg gallande information pa hemsidorna.

Extra arbete har lagts pa hemsidan gallande bygglov dar fokus legat pa att forstka ge en tydlig
bild av hur bygglovsprocessen gar till. Materialet ar klart men har &nnu ej publicerats da en
redigering av kommunens hemsida forst maste ske av utvecklingsavdelningen.

Milj6- och byggnadsnadmnden har deltagit och rapporterat in samtliga foretagsarenden under
2020, till SKR:s Insiktsmatning (Nojdkundindex bland foretagare). Resultatet fran 2019 ars
matning blev klar i april/maj 2020 dar det aggregerade vardet visade godkant. Miljo- och
byggnadsnamnden har antagit en omfattande tidssatt atgardsplan utifran resultatet som
kontinuerligt féljs upp av ndamnden.

Tillsyner
Namndens mal ar: tillsynsplan, tillstand till 200 enskilda avloppsanlaggningar, inspektion av

samtliga C-verksamheter (miljéfarliga anmalningspliktiga verksamheter) samt deltagande och
utvardering av SKR's Insiktsmétning. Covid-19 medfdrde att miljé- och byggnadsndmnden i
varas beslutade att omprioritera ej akuta eller samhallsviktiga inspektioner samt att man fram till
augusti tog paus i utskick om férbud gallande bristfalliga enskildas avloppsanlaggningar. Detta
beslut innebar att framtagande av en tillsynsplan ej skett under aret, samtliga C-verksamheter
(miljofarliga anmalningspliktiga verksamheter) ej har fatt en arlig inspektion, samt att miljé- och
byggnadsnamnden ej uppnadde antalet tillstand till malet med 200 st enskilda
avloppsanlaggningar under 2020.

Det framgar ingen information i uppféljningen om tillsyner enligt PBL.

Uppfoljning av 6verklagade darenden
Som tidigare namnts foljer namnden upp malet Andel dverklagade beslut dar kommunen fatt ratt

i hdgre instans dar malet fér 2021 ar 75 procent.

Vi bedémer att I6pande uppfdljning av att verksamheten lever upp till faststallda mal och
lagstiftningens krav gors.

Beddmningen baseras i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Namnden foljer upp handlaggningstider for bygglovsarenden inom lagstadgad 10 veckors
period.

e Namnden féljer upp NKl-resultat.
e Namnden har upprattat matetal for de olika malen.
e Uppfdljning av avgiftsreducering saknas.

e Namnden saknar uppfdljning inom tillsynsomradet enligt PBL, anmalningsarenden som
handlaggs inom lagstadgad grans och andel kompletta arenden.
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Revisionsfraga

Kommentar

Har namnden tillgang till

erforderliga personalresurser samt
verkat for att personalférsorjningen
av nédvandiga kompetenser sker?

Finns rutiner for bygglov- och
anmalningsprévningen som syftar
till att sékerstalla en effektiv och
rattssaker process?

Arbetar namnden strukturerat for
att 6ka nojdheten hos invanare,
foretagare och intressenter
avseende service och dialog?

Sker uppfoljning I6pande av att
verksamheten lever upp till
faststallda mal och lagstiftningens
krav?

Delvis uppfylit

Uppfyllt

Delvis uppfylit

Uppfyllt

00O

000

00O

000
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