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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun genomfort
en granskning av arbetet kring barn och unga som riskerar att fara illa. Granskningens
syfte ar att bedédma om bildningsndmnden och individnamnden samt kommunstyrelsen
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet med barn och unga som riskerar att fara illa.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att bildningsnamnden,
individnamnden och kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet med barn och unga som
riskerar att fara illa.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns tillrackliga strukturer och rutiner fér samverkan i Delvis
kommunen kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

Finns tillrackliga rutiner for hantering av orosanmalningar inom  Delvis
kommunen?

Finns metoder och arbetssatt for férebyggande arbete och Nej
tidig upptackt?

Ar utbudet av insatser till barn och unga som riskerar att fara Nej
illa tillfredsstallande?

Far namnderna tillracklig information om utvecklingen av barn  Ja
och ungas uppvaxtvillkor?

Vidtar namnderna aktiva atgarder for att forbattra barn och Delvis
ungas uppvaxtvillkor?

000000

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer:

e att kommunstyrelsen och individnamnden bevakar att det vid revidering av
reglemente tydligt framgar vilket ansvar kommunstyrelsen har for de fragor som
socialndmnden enligt socialtjanstlagen ansvarar for

e att bildningsnamnden i samverkan med kommunstyrelsen fortsatter att strukturerat
implementera Kronobarnsmodellen i enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag
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samt att respektive namnd pa arsbasis far en aterrapportering av
implementeringsarbetet

att namnderna tillser att det i praktiken finns strukturer for samverkan pa
verksamhetsniva mellan de professioner som méter barn och unga i sitt dagliga
arbete inom socialtjanst och utbildningsverksamheten

att kommunstyrelsen sakerstaller aterkoppling till anmalningsskyldiga
om orosanmalan foranlett utredning eller inte, i de fall som detta efterfragats

Att kommunstyrelsen och bildningsnamnden vidtar atgarder for att verksamheterna i
storre utstrackning ska kunna arbeta férebyggande och med tidiga insatser i
praktiken. Detta bland annat genom att fortsatta arbetet med att se 6éver vilka
resurser och vilken kompetens som kravs for ett tillfredsstallande utbud av insatser
som moter de behov som finns bland Tingsryds kommuns barn och unga.
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Inledning

Bakgrund
Att inte upptacka barn och unga som riskerar att fara illa orsakar mycket lidande och kan

innebara stora kostnader.

For att lyckas med tidiga insatser riktade till barn och unga kravs ett nara samarbete
mellan exempelvis skola och socialtjanst. Dessa kan dven behéva ha uppbyggda
kontaktvagar till andra vasentliga aktdrer sasom exempelvis regionens verksamheter
som riktar sig till malgruppen, polis etc.

Myndigheter har en allman lagstadgad skyldighet att samverka enligt 8 §
forvaltningslagen. Nar det galler fragor som rér barn och unga som far illa eller riskerar
att fara illa finns aven en sarskild skyldighet att samverka. Detta regleras i lagstiftning for
polis, forskola och skola (skollag), socialtjanst (socialtjanstlag) samt halso- och sjukvard.
Lag om samverkan galler aven enskilt bedriven sjukvard, forskola, skola och
skolbarnomsorg.

| en fungerande samverkan ar det bland annat av stor vikt att det i kommunen finns
fungerande rutiner fér anmalan av oro till socialtjansten, rutiner fér utredning av barn och
unga som misstanks fara illa samt tillgang till insatser fér att méta barn, unga och
familjer i behov av stdd. En framgangsrik samverkan kraver struktur i form av rutiner och
tydlig arbetsférdelning.

Revisorerna har utifrdn en beddémning av risk och vasentlighet beslutat att géra en
fordjupad granskning av namndernas arbete kring barn och unga som riskerar att fara
ila.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om bildningsndmnden och individndmnden

samt kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern
kontroll avseende arbetet med barn och unga som riskerar att fara illa.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Finns tillrackliga strukturer och rutiner fér samverkan i kommunen kring barn och
ungdomar som riskerar att fara illa?

e Finns tillrackliga rutiner for hantering av orosanmalningar inom kommunen?
e Finns metoder och arbetssatt for forebyggande arbete och tidig upptackt?
e Arutbudet av insatser till barn och unga som riskerar att fara illa tillfredsstéllande?

e Far namnderna tillracklig information om utvecklingen av barn och ungas
uppvaxtvillkor?
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e Vidtar ndAmnderna aktiva atgarder for att forbattra barn och ungas uppvaxtvillkor?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddémningar.

e 8 § forvaltningslagen (2017:900)

e 5kap 1 § socialtjanstlagen (2001:453)

e 29 kap. 13 § skollagen (2010:800)

e Eventuella lokala mal/planer/direktiv

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta den socialtjanst och skolverksamhet som
bedrivs i kommunen. Vidare avgransas granskningen till att i huvudsak omfatta barn
som finns inom grundskolans verksamhet, aven om ungdomar i gymnasiealdern i viss
utstrackning ocksa kan komma att omfattas.

| tid avgransas granskningen till i huvudsak ar 2022.

Metod

e Granskning av styrande och stddjande dokument

e Genomgang av bildningsnamndens, kommunstyrelsens och individnamndens
protokoll

e Intervjuer med foljande funktioner:

o

o

O

Chef for avdelningen Arbete och larande

Verksamhetsutvecklare tillika samordnare fér Barnets basta galler! i Tingsryd
Tre socialsekreterare/myndighetshandlaggare inom mottagning och
utredning, samt tillféllig enhetschef

Fyra socialsekreterare inom 6ppenvarden; daribland familjebehandlare,
ungdomscoach

Fyra kuratorer inom barn- och elevhalsan

Fyra rektorer

Kommunchef

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Organisation

Kommunstyrelsen i Tingsryds kommun ansvarar i praktiken for vad som i lag sags om
socialnamndens uppgifter inom individ- och familieomsorgen, exklusive
myndighetsbeslut i individarenden. Kommunstyrelsens sarskilda uppgifter i enlighet med
socialtjanstlagen framgar dock inte av fullmaktiges reglemente for styrelse och namnder.
Vid intervju med kommunchef och avdelningschef beskrivs dock kommunstyrelsens
uppagifter i praktiken, vilket bland annat inbegriper ansvaret enligt socialtjanstlagen att
arbeta férebyggande for att forhindra att barn och unga far illa.

Individndmnden fullgér, enligt reglementet, kommunens uppgifter enligt lagar och
férordningar inom socialtjanst som avser myndighetsutdvning mot enskild.

Kommunstyrelsens och individnamndens férvaltningsorganisation ar
kommunledningsférvaltningen som i sin tur &r uppdelad i avdelningar. Individ- och
familjeomsorgen ar organiserad inom Avdelningen f6ér arbete och larande. Avdelningen
for arbete och larande har sedan den 1 september 2022 en ny organisation bestaende
av tre enheter istallet for fyra. Syftet beskrivs ha varit att skapa en organisation som
battre svarar mot de ekonomiska ramarna och som samtidigt ger férutsattningar for stod
till medborgare, att lagkrav uppratthalls och sakerstaller en god arbetsmiljo for
medarbetarna. Enheten fér barn, familj och vuxen ansvarar for att ta emot och hantera
inkomna orosanmalningar (och ansokningar) gallande barn som misstanks fara illa samt
att genomfora utredningar i de fall som sadana inleds. Enheten ansvarar aven for att
genomféra och folja upp olika insatser i form av exempelvis 6ppenvardsinsatser och
placeringar.

Bildningsndmnden ansvarar, enligt fullmaktiges reglemente, for kommunens uppgifter
enligt skollagen samt halso- och sjukvardslagen vad avser elevhalsa. Namndens
tillhérande férvaltning ar bildningsférvaltningen. Utbildningsverksamheten ar indelad i
fyra rektorsomraden med grundskola, férskola och fritidsverksamhet och totalt en
gymnasieskola. Tingsryds kommun har valt att utvidga elevhalsans verksamhet till att
omfatta aven férskolan. Barn- och elevhalsan ar centralt sammanhallen inom
forvaltningen. Inom den finns bade centralt placerade professioner samt professioner
som bemannar barn- och elevhalsoteamen pa skolorna.



e

pwc

Granskningsresultat

Strukturer och rutiner for samverkan
Revisionsfraga 1: Finns tillrdckliga strukturer och rutiner fér samverkan i kommunen
kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

I 5 kap. 1 § socialtjanstlagen regleras socialndmndens ansvar att verka for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden. | socialnamndens ansvar ligger
bland annat att bedriva ett férebyggande arbete for att férhindra att barn och unga far
illa. Tillsammans med andra samhallsorgan ska socialnamnden uppmarksamma och
verka for att barn och unga inte vistas i miljéer som ar skadliga fér dem. | 29 kap. 13 §
skollagen regleras att huvudmannen, pa socialndmndens initiativ, ska samverka med
andra samhallsorgan, organisationer etc. i fragor som rér barn som far eller riskerar att
farailla.

lakttagelser

Tingsryds kommuns skola och socialtjanst ingar i ett antal samverkansformer pa
overgripande niva for arbetet med barn och unga som riskerar att fara illa. De
regelbundna konstellationerna som ska finnas for samarbetet finns faststallda i
dokumentet Samarbetsformer mellan Bildningsférvaltningen, Vard- och
omsorgsférvaltningen och avdelningen fér Arbete och ldrande (2021-03-01). Syftet med
de dvergripande samverkansformerna uppges vara att sakerstalla att det dagliga
samarbetet mellan férvaltningarna sker pa ett sa bra satt som mojligt och att
gemensamma resurser anvands effektivt. Nedan redogdrs forst for dessa évergripande
samarbetskonstellationer och darefter beskrivs hur samverkan upplevs fungera pa
verksamhetsniva.

TUT (trygg uppvéxt i Tingsryd) ar ett samverkansforum for langsiktig planering inom
ramen for kommunens folkhalsoarbete, med fokus p& barn och unga.
Folkhalsosamordnaren ar sammankallande och i gruppen ingar aven chef for
elevhalsan, rektorer for skolor ak 7-9, kurator, socialsekreterare, ungdomsbehandlare
och ungdomspedagoger. Representanter fran fristdende skolor och Kulturverkstan bjuds
ocksa in. Tingsryds kommuns folkhalsopolicy har tre malomraden. Samtliga berér barn
och unga. Gruppen arbetar arligen - utifran policyn - fram en handlingsplan som
innehaller mal, insatser och matt som prioriterats utifran faktorer fér barns och ungas
trygghet och goda uppvaxt- och levnadsférhallanden. Under ar 2022 har gruppen
traffats den 23 mars och 25 ma,.

Operativt BRA &r ett dvergripande forum som en gang per manad samlar olika
professioner som arbetar med ungdomar. Syftet ar att ta fram en gemensam lagesbild
over aktuella problem eller stérningar i kommunen. Forumet har féljaktligen ett
brottsforebyggande syfte och behandlar fragor som rér narkotikarelaterade handelser,
skadegorelse, ran/stdlder, vald i nara relationer, valdsbejakande extremism/rasism. |
Operativa Bra utbyts information och vissa insatser samplaneras, som exempelvis
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faltverksamhet vid hégtider. Operativt BRA leds av avdelningschefen fér Arbete och
larande, med sdkerhetssamordnaren som ersattare. | forumet deltar kommunpolis,
rektorerna fran skolor for ak 7-9 och fristdende skolor samt gymnasieskolan, kurator vid
elevhalsan, fritidsgardar, fritidsverksamhet, socialsekreterare fran mottagningsgruppen,
ungdomspedagog vid socialtjanstens 6ppenvard, Kulturverkstan, fritidssamordnare samt
representant fran Tingsrydsbostader.

Strategiska Bré tar emot aterrapportering fran Operativa Bra. Strategiska BRA traffas
1-2 ganger per termin och bestar av beredskaps- och sakerhetssamordnare
(sammankallande), avdelningschef for Arbete och larande, kommunstyrelsens
ordférande och kommunchef. Till métet bjuds aven kommunpolis in och vid behov
berdrda forvaltningschefer.

Chefsgruppen ar ett forum fér dvergripande samordning mellan férvaltningarna. |
gruppen deltar chef for Arbete och larande (sammankallande), IFO-chef, vard- och
omsorgschef, bildningschef och chef vid elevhalsan. Gruppen traffas vid behov, dock
minst en gang per termin. Under 2022 har gruppen traffats fem ganger fram till oktober.
Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av datum fér traffar och den staende
motesordningen. Att chefsgruppen traffats med en hégre frekvens under ar 2022
framhalls vara ett resultat av att flera fragor aktualiserats, exempelvis 6kade behov kring
placerade ungdomars skolgang.

Intervjuerna visar att kAnnedomen av om samverkansforum i organisationen som TUT
och Operativt Bra varierar. | bade samverkansgrupperna TUT och Operativt Bra ingar
rektorer som foretrader ak 7-9. Vid intervjuer namns att forumet ocksa hade varit
relevant rérande elever i yngre aldersgrupper, t.ex. ak 4-6.

Barnets bésta géller! i Kronoberg ar namnet pa en gemensam arbetsprocess sedan ar
2017 mellan de atta kommuner som ingar i Region Kronoberg for tidiga och
samordnade insatser for barnens basta. Arbetet i den processen sker enligt en
gemensamt utvecklad arbetsmodell, Kronobarnsmodellen. Barnens bésta géller! i
Tingsryd ar Tingsryds lokala arbete utifran Kronobarnsmodellen. Kommunfullméaktige
antog den 2021-11-08 Kronobarnsmodellen som ett gemensamt arbetssatt i fragor som
ror barn i Kronobergs lan. | Tingsryds kommun ansvarar bildningsnamnden for Barnens
bé&sta géller! och samverkar med kommunstyrelsen inom ordinarie verksamhet. Arbetet
leds av tva processledare; barn- och elevhalsochef samt verksamhetsutvecklare for
avdelningen for Arbete och larande. De har saledes kontaktytor gentemot bade
utbildningsverksamheten och socialtjansten. Verksamhetsutvecklaren har ett sarskilt
samordningsuppdrag.

Det lokala arbetet utifran Kronobarnmodellen ar organiserat i tva tvarprofessionella
arbetsgrupper. Ar 2018 initierades arbetsgruppen fér Kronobarnsmodellen 0-5 &r, som
beskrivs ha inneburit kontinuerligt samverkan mellan bland annat férskolan och
barnhalsovarden. Inom ramen for arbetet grundades 2018 ett barnets-bésta-team,
organiserat under barn- och elevhalsan, bestaende av en socionom,
behandlingspedagog och specialpedagog. Teamet beskrivs vid intervjuer som en
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“ambulerande familjecentral”. En arbetsgrupp fér Kronobergsmodellen 6-17 ar startade
upp i mars 2022. Syftet ar att arbeta fram och implementera arbetssatt for den aldre
arsgruppen. Arbetsprocessen Barnens bésta géller! i Kronoberg gar darmed under 2022
in i implementering av Kronobarnsmodellen i hela aldersspannet 0-17 ar.

| modellen ingar samverkansméten dar det upprattas en barnets plan, ett gemensamt
utvecklat samverkansdokument. Syftet med planen ar att tydliggéra vilka verksamheter
som deltar i samverkan kring barnet samt vilka insatser som respektive verksamhet
ansvarar for. | granskningen framkommer att implementering av arbetet med Barnets
plan pagar, och ar darmed i praktiken fortsatt begransat i omfattning. Intervjuade kénner
inte till fullo till hur Iangt i arbetet med Barnets plan man kommit i deras egna
verksamheter. Daremot beskrivs att delar av modellen, en sarskild samtyckesblankett
som tagits fram inom ramen fér modellen for att parter ska kunna dela information inom
samverkan, till viss del borjat anvandas for att underlatta samarbetet mellan olika
verksamheter. Vid intervjuer ndmns en farhaga om att verksamheters samverkan
riskerar att férsamras om ansvarsférdelningen mellan dem blir alltfor rigid.

Under perioden ar 2020 till varen 2022 fanns ett ndrvaroteam med uppdrag att stddja
kommunens skolor i arbetet med att dka elevers skolndrvaro. Teamet bestod av en
socialsekreterare fran socialtjanstens 6ppenvardsgrupp och en arbetsterapeut fran barn-
och elevhalsan. Narvaroteamet arbetade bland annat fram centrala riktlinjer fér arbetet
med att férebygga och utreda problematisk franvaro samt ett gemensamt digitalt
franvarosystem for bildningsfoérvaltningen. Enligt intervjuade finns ett fortsatt behov av
insatser for att 6ka elevers skolnarvaro. Det pagar darfor ett arbete med att hitta nya
former for att moéta detta behov.

Den sa kallade Storgruppen ska, enligt riktlinjen for samarbetsformer, traffas en gang
per ar for en 6vergripande samordning mellan forvaltningarna. | storgruppen ingar
chefsgruppen, samtlig personal inom elevhalsan, barn- och familj samt handlaggare
inom omsorg funktionsnedsattning. Underlag som vi i granskningen tagit del av visar att
denna konstellation inte har sammantratt under ar 2022. En samverkanseftermiddag
mellan férvaltningarna har dock genomforts den 29 mars 2022, med Barnens Bésta
Géller! i Kronoberg som tema.

Samverkan pé verksamhetsniva ska, enligt férteckningen 6ver samarbetsformer, ske for
att samordna insatser/aktiviteter kring elevarenden samt informera berdrda rektorer.
Méten i denna konstellation har dock inte genomférts under ar 2022. Andra méten
beskrivs daremot ha forekommit, exempelvis mellan IFO-chef och rektorer for ak 7-9.

Intervjuade framhaller att det i praktiken foreligger ett stort behov av ytterligare
samverkan mellan verksamheterna for den personal som traffar barn i sitt dagliga
arbete, exempelvis mellan kuratorer, |&rare och socialsekreterare. Samverkansbehovet
med socialtjansten beskrivs av elevhalsorepresentanter som akut. Det anges vid
intervjuer att planer pa att socialsekreterare ska delta pa utdkade elevhalsomaoten och
personalmdéten funnits under de senaste aren men att detta inte genomforts i praktiken. |
granskningen framkommer att datum fér sddana utékade elevhalsométen med
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tvarprofessionellt team (med bland annat socialsekreterare) nu ar inbokade att
genomforas i december 2022 och januari 2023.

Vid intervjuer formedlas en samstammig bild av att samverkan mellan skola/elevhalsa
och socialtjanst vad galler forebyggande arbete pa verksamhetsniva inte sker i nagon
storre utstrackning. | individarenden uppges viss struktur fér samverkan finnas.
Gemensamma sa kallade anmalningsméten infér/i samband med orosanmalan beskrivs
vara ett bra tillfalle for socialtjanst och skola att dela information och skapa en
gemensam bild av barnets behov, i de fall som den aktuella familjen samtyckt till detta.
Samtidigt beskrivs att moéten, aterkoppling eller samtal i vissa fall sker for sallan eller
stélls in och att kommunikationen éverlag behdver forbattras.

I enlighet med foérteckningen dver samarbetsformer ska chefsgruppen félja upp de olika
samverkansformerna. Detta beskrivs dock inte ha skett pa ett strukturerat och samlat
satt under ar 2022. Istallet uppges att samverkansformerna regelbundet ses éver och
anpassas efter verksamheternas behov.

Bedbémning
Finns tillréckliga strukturer och rutiner fér samverkan i kommunen kring barn och
ungdomar som riskerar att fara illa?

Delvis.

Utifran genomford granskning ar var bedémning att det finns ett antal organisatoriska
strukturer fér samverkan pa dvergripande niva, framst chefsniva, for att samverka kring
barn och unga som riskerar att fara illa. Samarbetet ror framst aldre barn och sker
utifran ett brottsférebyggande syfte, vilket till stor del (om &n inte helt) omfattar ett
forebyggande arbete for att barn inte ska fara illa. Vi ser det som positivt att
folkhalsoarbetet organiserats med fokus pa barn och unga.

Ett arbete har under en tid bedrivits for att implementera samverkansstrukturer i enlighet
med Barnens bésta géller! i Tingsryd. Vi ser positivt pa att arbetsprocessen under ar
2022 inkluderat en inledande implementering av Kronobarnsmodellen i hela
aldersspannet 0-17 ar, men kan samtidigt konstatera att det kvarstar ett
implemteringsabete.

Var uppfattning ar att de professioner som arbetar narmast barn och unga i sitt dagliga
arbete inte har en tillrdcklig samverkan i praktiken. Vi bedémer att det ar viktigt att de
strukturer som skapats och att de planer pa att samverka pa verksamhetsniva
genomfors i praktiken, s& som gemensamma samverkanstraffar och utékade
EHT-moten.

Hantering av orosanmalningar
Revisionsfraga 2: Finns tillrdckliga rutiner f6r hantering av orosanmalningar inom
kommunen?

| 14 kap. 1 § socialtjanstlagen regleras vilka myndigheter och yrkesverksamma som har
en lagstadgad skyldighet att géra en orosanmalan till socialtjansten vid kdnnedom eller
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misstanke om att ett barn far illa. Rektorer, larare och elevhalsopersonal utgdr exempel
pa sadana yrkeskategorier som omfattas av lagkravet.

I 3 kap 3 § socialtjanstlagen anges att det for utférande av uppgifter inom socialtjansten
ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. | 3 a § regleras vidare att
socialnamnden ska anvanda handlaggare som har avlagt svensk socionomexamen eller
annan relevant examen pa minst grundniva i hégskolan for utférande av sadana
uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga som innefattar exempelvis
utredning och beddémning av behovet av insatser. Socialnamnden ansvarar for att den
handlaggare som sjalvstandigt utfér de arbetsuppgifter som avses ovan har tillracklig
erfarenhet for uppgiften.

| socialtjanstlagens 11 kap. 1 a § regleras att namnden, vid inkommen anmalan, genast
ska gbéra en bedémning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd.
Detta brukar kallas fér skyddsbeddémning. Skyddsbedémningen ska dokumenteras.

I 11 kap. 1 a § socialtjanstlagen anges vidare att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att
anmalan inkommit. Processen fran inkommen orosanmalan fram till beslut om att
inleda/inte inleda utredning kallas forhandsbedémning.

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska en utredning avseende barn och unga bedrivas
skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader. | 11 kap. 2 § socialtjanstlagen
anges dock att om sarskilda skal finns far namnden besluta att férlanga utredningen for
viss tid. Att en utredning pagar mer an fyra manader innebar saledes inte per automatik
att kommunen bryter mot lagen, men i de fall som skal att forlanga utredningstiden
foreligger ska beslut om detta fattas.

lakttagelser

Socialtjansten och utbildningsverksamheten har inte ndgra gemensamma
dokumenterade rutiner fér genomférande och hantering av orosanmalningar. |
granskningen framkommer att det daremot finns dokumenterade rutiner for olika delar
av processen samt forutbestdmda arbetssatt fér orosanmalan i praktiken.

Det finns en framtagen blankett fér orosanmalan samt en e-tjanst for orosanmalan som
kan nas via kommunens hemsida. | anslutning till dessa anges information om
anmalningsplikten och kontaktuppgifter till mottagningen som ar den funktion inom
socialtjansten som ansvarar for att ta emot anmalan.

Enligt intervjuade finns bland skolpersonalen kunskap om skyldigheten att anmala till
socialtjansten vid misstanke om att barn far illa. Det férmedlas finnas en samsyn om att
skolorna har en god vana av att genomféra anmalningar i de fall som detta behdvs.
Rutinerna for tillvdgagangssattet skiljer sig till viss del mellan skolorna. Intervjuade
menar att ett vanligt arbetssatt ar att rektor eller funktion vid elevhalsan undertecknar
anmalan, aven om det ar en enskild larare som upplever oro fér barnet. Elevhalsan
beskrivs ofta utgdra ett stod infér anmalan. Rektorer beskriver att aven om de vet att
anmalningsplikten tillkommer den som upplever oro, kan lararen uppleva det som
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stédjande om rektor eller elevhalsofunktion undertecknat. Syftet framhalls vara att
minska risken for att en orosanmalan uteblir eller drojer om larare upplever det svart
eller av nagon anledning obekvamt att anmala. Rektors underskrift ar daremot inte en
forutsattning for att anmala ska kunna goras. Ett annat arbetssatt pa en annan skola ar
att det ar uttalat att den personal som kanner oro och enligt lagen ar skyldig att anmala,
ar den som i praktiken ocksa anmaler. Rektor och elevhalsan utgér vid behov ett stod i
sjalva processen. Syftet med att andra funktioner inte per rutin ska underteckna
anmalan, beskrivs vara att minska sarbarheten och eventuella dréjsmal om exempelvis
rektor inte finns tillganglig nar anmalan behdver skickas in. Vidare beskrivs syftet aven
vara att fortydliga lararens egna ansvar och att lararen, oavsett vem som star pa
anmalan, alltid kommer att behéva involveras i processen langre fram aven om rektor
och elevhalsan finns som stdéd.

Intervjuade rektorer och elevhalsorepresentanter beskriver att de anvander méjligheten
att kontakta mottagningsenheten vid socialtjansten for att, avidentifierat, radfraga infér
eventuell anmalan. Enligt intervjuade ar det férhallandevis vanligt att socialtjansten
kallar till sa kallade anmalningsméten om detta beddéms vara lampligt utifran anmalans
karaktar. Ett anmalningsmoéte innebar att skola, socialtjanst och vardnadshavare traffas i
inledningsskedet infor eller efter det att en orosanmalan har uppréattats. | vissa fall
upprattas orosanmalan pa métet. Anmalningsmaoten beskrivs bade av skola och
socialtjanst som ett uppskattat arbetssatt, eftersom alla deltagare far del av samma
information vid samma tillfalle.

Mottagningsgruppen inom enheten for barn, familj och vuxen ar den arbetsgrupp som
tar emot orosanmalningar (och aven ansékningar i de fall som familjen sjalv anséker om
stéd). En social jour hanterar akuta sociala problem utanfér kontorstid och rapporterar
sedan over till ordinarie verksamhet. | styrdokumentet Rutin géllande
mottagningsfunktion vid Barn-och familjeenheten (2020-12-18) finns stegen for hur
inkommen anmalan ska tas emot och handlaggas beskrivha. Mottagningsfunktionen
aktualiserar alla inkomna arenden i verksamhetssystemet oavsett om de inkommit
skriftligen, digitalt eller telefonledes. Fér mottagande av en anmalan telefonledes finns
en skriftlig lathund med fradgor som socialsekreteraren kan anvanda sig av.

Beddmningar avseende barnets omedelbara behov av skydd beskrivs i regel
genomforas inom 24 timmar. Enligt kvalitetsberattelse for ar 2021 inkom 685
anmalningar till enheten barn och familj under perioden 2020-08-01 till 2021-08-01. |
atta av dessa genomfordes skyddsbedémningen efter 24 timmar, vilket motsvarar 0,01
%. Om orosanmalan inkommer i ett redan pagaende arende, ansvarar numera den
befintliga socialsekreteraren for att genomféra den omedelbara skyddsbeddémningen.
Vid intervjuer beskrivs att mottagningsgruppen tidigare alltid genomférde de omedelbara
skyddsbeddmningarna, aven i redan pagaende arenden. Rutinen att befintliga
handlaggare ska gora skyddsbeddémning i pagaende arenden, och hur bedémningen
ska utforas, ar inte dokumenterad. Handlaggare beskriver att det saknats en tydlig
genomgang av de nya arbetsuppgifterna for utredningsgruppen inom omradet, vilket
medfort viss stress.
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Férhandsbeddmningar som leder fram till ett beslut om huruvida utredning ska inledas
eller inte genomférs enligt intervjuade i regel inom de lagstadgade 14 dagarna. | nya
arenden ansvarar handlaggare inom mottagningsgruppen for detta. | de fall som
tidsgransen éverskrids beror det, enligt intervjuade, exempelvis pa att det saknas
fullstandiga kontaktuppgifter till anmalaren eller att berérd familj ar svara att na. Enligt
individ- och familjeomsorgens kvalitetsberattelse for ar 2021 genomférdes 545
férhandsbeddmningar under aret. Av dessa Overstegs tidsgransen om 14 dagar i 56
arenden. Enligt kvalitetsberattelsen har analys av férdrdjningen genomférts och antalet
arenden med giltig orsak till férdrojning anges.

Av individnamndens delegationsordning (senast reviderad 2022-08-25) framgar bland
annat att socialsekreterare ar delegat avseende beslut om att inleda utredning, medan
beslut om att utredning inte ska inledas (eller att pagaende utredning ska laggas ned) ar
delegerat till enhetschef och bitradande enhetschef. Om utredning inleds, tar
handlaggare vid utredningsgruppen darefter éver ansvaret for utredning. Enligt
kvalitetsberattelsen for ar 2021 genomfordes 195 av totalt 201 utredningar inom
lagstadgade fyra manader.

Socialtjanstens arbetsprocess inom enheten enheten for barn, familj och vuxen for
hantering av arenden fran ansékan till utredning, insats och avslut ar dokumenterad i ett
flddesschema som beskriver och tidsanger de olika momenten i processen.

Den som har en anmalningsskyldighet enligt lag har ratt att fa aterkoppling om huruvida
utredning har inletts eller inte, alternativt redan pagar sedan tidigare. Tingsryds
kommuns formular for orosanmalan innehaller en ruta som kan kryssas i om sadan
aterkoppling pa anmalan onskas. Enligt intervjuade skolrepresentanter sker aterkoppling
inte i tillracklig utstrackning i praktiken, aven om den efterfragas. En aterkoppling inom
rimlig tid lyfts under flera intervjuer som ett viktigt forbattringsomrade.

Det ges vid intervjuer uttryck fér en 6nskan om att socialtjansten skulle kunna traffa
féraldrar for att informera om méjligheten for féraldrar att sjalva anséka om stod eller
skydd hos socialtjansten. Det upplevs inte finnas tillracklig kunskap hos foéraldrar om att
det finns en mojlighet att pa egen hand vanda sig till socialtjansten for att anstka om
stod.

Individ- och familjeomsorgen féljer regelbundet upp arbetet med orosanmalningar som
en del av riskanalysen i sitt systematiska kvalitetsarbete, vilket bland annat har
redovisats i kvalitetsberattelsen for ar 2021.

Bedbémning
Finns tillréckliga rutiner fér hantering av orosanmélningar inom kommunen?
Delvis.

Det finns en mall foér orosanmalan samt en dokumenterad rutin for hur anmalan ska
mottas och hanteras inom individ- och familjeomsorgen. Inom utbildningsverksamheten
finns inte nagon évergripande dokumenterad rutin som anger hur processen med
orosanmalan ska ga till och vi noterar utifran genomférda intervjuer att
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tillvagagangssattet kan skilja sig at mellan de olika skolenheterna. Utifran genomférd
granskning ar var uppfattning att det inom utbildningsverksamheten anda finns en
kdnnedom om den anmalningsplikt som féreligger enligt lag, liksom en god vana att
anmala vid behov. Vi ser det som positivt att det finns kontaktvagar mellan skola och
socialtjanst for samrad infér en eventuell anmalan, i form av exempelvis radgivning per
telefon och anmalningsmaéten. Individndmnden har en delegationsordning som reglerar
vem som har ratt att fatta beslut om exempelvis att inleda eller inte inleda utredning
utifrdn inkommen orosanmalan.

Genomférd granskning visar pa vissa brister vad galler exempelvis aterkoppling pa
genomférd anmalan.

Forebyggande arbete och tidig upptackt
Revisionsfraga 3: Finns metoder och arbetssétt fér férebyggande arbete och tidig
upptéackt?

lakttagelser

Som tidigare namnts antog kommunfullmaktige (utifrdn kommunstyrelsens forslag)
2021-11-08 Kronobarnsmodellen som ett gemensamt arbetssatt i fragor som rér barn i
Kronobergs lan. Tingsryds kommun har dock sedan 2017 ingatt i den lansgemensamma
processen Barnets bésta géller! i Kronoberg som gemensamt utvecklat arbetsmodellen
Kronobarnsmodellen. Modellen bygger pa att alla barn i Kronoberg ska fa likvardiga
forutsattningar for en god uppvaxt. Detta ska astadkommas genom ett arbete i tre delar.
Den forsta delen ar att arbeta frdmjande och férebyggande sa att s& manga barn som
mojligt far sina behov métta utan specifika insatser fran samhallet. Den andra delen ar
att ga in tidigt i skeenden nar det upptackts en risk for att nagot inte star ratt till kring ett
barn. Det tredje delen betonar att alla relevanta aktorer runt barnet ska ha en
fungerande samverkan enligt en gemensam samverkansstruktur.

Kommunfullmaktige uppdrog 2021-11-08 at bildningsnamnden att i samverkan
fardigstalla Kronobergsmodellen med tillhérande dokument som behovs for att
strukturerat implementera modellen.

I dokumentet Handledning Kronobarnsmodellen, som delats ut till samtliga rektorer,
beskrivs modellens centrala begrepp, verktyg och metoder. Ett verktyg inom
Kronobarnsmodellen ar Praxismodellen som bestar av olika steg for att strukturera upp
arbetet med tidiga insatser. Den inkluderar en nyckelfunktion med namnet barnens
bésta-ansvarig som gor en informationsinsamling och 6versiktlig analys av barnets
situation. Om samverkan behdvs kallas barnens basta-ansvarig till ett samverkansmote
dar det kan uppratta en barnets plan, samverkansdokumentet som utvecklats inom
ramen for Kronbarnsmodellen. Kronobarnsmodellen innehaller aven Barnens bésta-hjul
med sju omraden som fungerar som stdd vid bedémning av barnets situation. En
samtyckesblankett har ocksa, som tidigare namnts, tagits fram. Inrattandet ar 2018 av
ett barnens bésta-team, vars arbete av intervjuade liknas vid en ambulerande
familjecentral, syftar ocksa till att tidigt upptacka barn i riskzonen och erbjuda hjalp till
barn och féraldrar i ett tidigt skede.
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| granskningen framkommer att verksamheter som arbetar med barn i dldern 0-5 ar
pabdrjade sitt arbete ar 2018. Implementering av arbetsmodellen for verksamheter med
barn i &ldern 6-17 ar paborjades under ar 2022. Enligt intervjuade har implementeringen
kommit forbi sjalva informationsstadiet. Samtyckesblankett och barnens béasta-hjulet
beskrivs hittills ha provats i storre utstrackning an barnets plan. Vi noterar i erhalina
mdtesanteckningar och presentationer att barnets bésta géller! i Tingsryd och
Kronobarnsmodellen kontinuerligt féljs upp och ar aktuellt pa chefsniva. Vi noterar dock
att uppfattningen hos flertalet intervjuade i verksamheterna daremot ar att modellen inte
ar aktiv eller helt implementerad i verksamheterna annu.

Handlaggare inom socialtjansten beskriver hur de framst arbetat med akutstyrda
individarenden under det senaste aret. Det férebyggande och framjande arbetet bestar
bland annat av en viss faltverksamhet pa offentliga platser utifran kanda tillfallen fér
festligheter, vilket i praktiken brukar innebara runt tre tillfallen per ar exempelvis vid
Valborg, skolavslutning och Tingsryds marknad. Det finns inte nagon kontinuerligt
uppsokande verksamhet med personal som huvudsakligen arbetar uppstkande pa
offentliga platser, fritidsgardar, skolor etc. Enligt intervjuade saknas bade personal och
tillrdcklig kompetens for att kunna arbeta férebyggande i den utstrdckning som de menar
hade behdvts for att méta de behov som finns bland kommunens barn och unga.

Utbildningsverksamhetens férebyggande och framjande arbete beskrivs bland annat
besta av skolans vardegrundsarbete och att férebygga diskriminering och krankande
behandling. Bildningsférvaltningens centrala riktlinjer Diskriminering och krdnkande
behandling (senast antagna 2022-01-01) beskriver ansvarsférdelning, arbetsgang och
overgripande vagledning for arbetet med att forebygga, utreda, anmala, atgarda och
foélja upp situationer med krankande behandling. Fér det férebyggande arbetet anges
bland annat en fyra-stegs-metod for att identifiera och eliminera risker.

Utifran de centrala riktlinjerna ska skolorna uppratta lokala planer mot diskriminering och
krankande behandling, med bland annat férebyggande insatser som benamns Aktiva
atgérder. Vi har mottagit en enhets lokala plan, dar exempel pa atgarder redovisas.
Skolan har aven ett arshjul for sitt vardegrundsarbete. Under intervjuer ges exempel pa
hur skolorna arbetar forebyggande. En skola har exempelvis en tjanst med huvudfokus
att arbeta vardegrundsframjande, en tjanst som skolan lyckats satta samman inom
tilldelad budget. Saval enskilda insatser, som skolbibliotekarie som férelaser om vett och
etikett pa natet, som det kontinuerliga arbetet med hur skolpersonal dagligen beméter
och bygger relation med eleverna, lyfts fram. Rektorer lyfter samtidigt resursmassiga
svarigheter att arbeta férebyggande i den utstrackning som stravas efter i enlighet med
skolans nationella mal. Samarbetet mellan utbildningsverksamheten och socialtjansten
gallande det forebyggande arbetet beskrivs vid granskningstillfallet som begransat, trots
ambitioner pa 6kad samverkan.

Elevhalsans férebyggande och framjande arbete definieras och beskrivs i elevhalsans
centrala riktlinjer Barn- och elevhélsa i en skola for alla (2020). Ett konkret exempel pa
ett arbetssatt ar skolskoéterskornas arliga halsosamtal med elever i férskoleklass och
arskurs 2,4 och 6. Skolskoterskorna har ett framtaget arshjul for sitt arbete.
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Elevhalsomoten dar elevhalsa och skolpersonal samlas beskrivs som en struktur inom
arbetet med tidiga insatser. Intervjuade skolkuratorer beskriver samtidigt att arbetet i
huvudsak ar atgardande och akutstyrt och att det saknas resurser for att kunna arbeta
systematiskt forebyggande i den utstrackning som ingar i elevhalsans nationella

uppdrag.

Bedbémning
Finns metoder och arbetssétt for férebyggande arbete och tidig upptéackt?

Nej.

Vi beddémer att det finns kunskap om arbetssatt for férebyggande arbete och tidiga
insatser. Det ar positivt att en arbetsmodell, Kronobarnsmodellen, utvecklats med fokus
pa férebyggande arbete och tidig upptackt samt att ett arbete bedrivs inom ramen for

Barnets bésta géller! i Tingsryd. Det finns aven riktlinjer inom bland annat
utbildningsverksamheten som beskriver arbetssatt for ett forebyggande arbete.

Var bedémning ar dock att anvandningen av arbetssatt och metoder i praktiken,
exempelvis inom Kronobarnsmodellen, vid granskningstillféllet ar begransat.
Kronobarnsmodellen ar inte ar helt implementerat annu och verksamheterna beskriver
hur de framst arbetar akutstyrt i individarenden.

Vi ser ocksa att det finns en risk att det férebyggande arbetet inom
utbildningsverksamheten inte sker systematiskt och pa ett likvardigt satt genom hela
organisationen.

Aven om det i praktiken &r professionen som skéter sjélva genomférandet av
kommunens verksamheter, har de fértroendevalda i berérda ndmnder det yttersta
ansvaret. Vi bedémer det vara en brist att det av kommunens reglemente inte tydligt
framgar vilken ndmnd som ansvarar for de fragor som socialnamnden enligt
socialtjanstlagen ansvarar for gallande ett forebyggande arbete for att forhindra att barn
och unga far illa.

Utbudet av insatser
Revisionsfréga 4: Ar utbudet av insatser till barn och unga som riskerar att fara illa
tillfredsstéllande?

lakttagelser
Insatser till barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa genomférs inom
utbildningsverksamheten, inklusive barn- och elevhalsan, och socialtjansten.

Vid intervjuer och i arbete och larandes verksamhetsplan fér ar 2022 beskrivs
socialtjanstens utmaningar utifran en oroande samhallsutveckling med allt fler unga med
komplexa problem. Det framhalls hur orosanmalningar som ror narkotika,
gangkriminalitet och psykisk ohéalsa 6kat. Langa kdéer till barn- och ungdomspsykiatrin
har aven gjort att barn som far vanta pa hjalp blivit hanvisade till socialtjansten. | saval
verksamhetsplanen fér 2022 som vid intervjuer betonas vikten av att satsa pa tidiga och
samordnade insatser. Enligt intervjuade har det varit svart att utifran resurser och
nuvarande kompetens erbjuda stédjande samt forebyggande insatser i den utstrackning
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som man menar hade behovts for att méta dessa utmaningar. | granskningen
framkommer att det pagar en éversyn av hur 6ppenvarden arbetar for att méta de ékade
komplexa behoven hos kommunens barn och unga samt vilkken kompetens som bedéms
behdvas for att tillgodose dessa.

En férebyggande insats inom socialtjansten ar den faltverksamhet som genomférs vid
hdgtider och festligheter. Socialtjanstens insatser fér barn och unga som redan ar i
behov av stdd ar framst kontakt med familjepedagog, samtal med socialsekreterare,
familjehem och behandlingshem. Tingsryd kommun erbjuder familjeradgivning via
Kommunalférbundet VoB Kronoberg som kommunen ingar i tillsammans med 6vriga
kommuner i lanet. Socialtjansten beskrivs ocksa ha samverkan med ridklubb,
fritidsgardar och Kulturverkstan. Enligt intervjuade upplevs det dock som otydligt for
utomstéende vilka insatser inom dppenvarden som socialtjansten kan erbjuda till barn,
unga och deras familjer. Det framhalls vid intervjuer att det vore vardefullt med en
beskrivning av dessa insatser, bland annat for skolan att kunna informera om och
hanvisa till i samtal med vardnadshavare och barn/unga. Vid intervjuer framkommer att
kommunikationen i vissa fall upplevs otillracklig mellan skolan och éppenvarden kring
stddjande insatser. Oppenvardsverksamheten ger uttryck for en upplevelse att inte
sallan komma in for sent i processen.

| arbete och larandes delarsrapport 2 framgar att antalet placeringar inom
institutionsvard for unga 6kat kraftigt under ar 2022. | rapporten framgar bland annat att
inriktningen ar att “jobba hem” placeringar och se dver om varden kan dverga till
Oppnare former. Bemanningen framhalls |6pande ha setts dver for att mojliggora
satsningar pa interna hemmaldsningar, tidiga insatser och rekryteringar av familjehem.
Kommunstyrelsen anmalde sig 2021 for att delta i IVO:s larande tillsyn for 6kad kvalite i
uppféljningen av familjehemsplacerade barn och darigenom fatt reckommendationer
kring arbetet. Arbete och larande samt bildningsforvaltningen ska under kommande ar
inratta ett ungdomsteam i samverkan mellan socialtjanst och elevhalsan for att arbeta
forebyggande samt ge stdd till de barn och unga som varit placerade.

Enligt skollagen ska elevhalsans insatser inkludera tillgang till skollakare, skolskdterska,
psykolog och kurator samt specialpedagogiska insatser. Varje skolenhet i Tingsryds
kommun har tillgang till ett elevhalsoteam (EHT) som i sin grundform bestar av
skolskdterska, skolkurator och specialpedagog samt rektor. Samma team kan dock ha
sin tjanstgoring forlagd till flera enheter inom samma rektorsomrade.Tillgang till
skollakare uppges. enligt centrala riktlinjer for barn- och elevhalsan. finnas fér samtliga
skolor. Intervjuade rektorer formedlar en uppfattning av att omfattningen av
elevhalsoteamets tjanstgoringsgrad per skola, i foérhallande till elevantalet och dess
behov, inte ar fullt ut tillracklig. Sarskilt belastade upplever verksamheten att
skolkuratorer och specialpedagoger ar. Ett flertal exempel anges av olika intervjuade,
daribland att en enhet har en skolkurator pa 60 % tjanstgoringsgrad gentemot 377
elever. Intervjuade rektorer 6nskar mer insyn i och delaktighet kring vilka parametrar
som styr resursférdelningen mellan enheter, exempelvis om hansyn tas till
socioekonomiska férutsattningar vid férdelningen av elevhalsoresurser.
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Barn- och elevhalsans centrala stodfunktioner, bland annat skolpsykolog, logopeder,
arbetsterpaeut och specialpedagoger, ska vara tillgangliga for alla skolor och férskolor.
Ett av forvaltningen framtaget dokument beskriver funktionernas uppdrag, centrala team
och vilka insatser de kan anlitas for. Exempel pa insatser ar medverkan i skolornas
férebyggande arbete, bidra med sin specialistkompetens t.ex. vid utékat EHT-moéte,
utredningar och konsultativt stod. Det finns aven bland annat en resursenhet som bistar
i arbetet med insatser kring elever med omfattande behov av férstarkt sarskilt stod.

Tingsryds kommun har valt att utvidga elevhalsans verksamhet utéver skollagens krav
till att aven omfatta forskolan. Forskolorna i Tingsryds kommun har tillgang till egen
specialpedagog, centrala stodfunktioner och Barnens bésta-teamet.

Barnens bésta-teamet genomfor insatser gentemot malgruppen barn 0-5 ar och deras
foraldrar. Insatserna bestar bland annat av foéraldrastddjande samtal,
foraldrautbildningar, handledning till forskolepersonal, medverkan pa féraldramdten och
arbetsplatstraffar, 6ppen férskola. Vid fyramanaderskontrollen inom barnhalsovarden
erbjuds foraldrar kontakt med barnens basta teamet. Teamet fungerar, enligt intervjuade,
som en brygga over till férskolan och till socialtjansten.

| enlighet med kommunens lagstadgade aktivitetsansvar (KAA) erbjuder kommunen
unga i aldern 16-20 ar som inte gar pa gymnasiet individuella atgarder. Genom en
samordnare ordnas insatser sdsom studie- och yrkesvagledning, vagledning mot
arbetsmarknaden, hjalp att hitta mal och motivation, hjalp att ordna och félja med pa
studiebesok, kontakt med andra myndigheter. Arbetet beskrivs av intervjuade som
véalfungerande.

En satsning som kommunens fritidsenhet genomfér i samarbete med féreningslivet ar
Aktivera Tingsryd som invigdes i Tingsryds Bollhall i februari 2022. Aktivera innebar att
kommunen erbjuder barn och unga méjlighet till spontanidrott och plats att umgas pa
efter skoldagens slut. Pa plats finns ungdomscoach och sportutrustning kan lanas via
Fritidsbanken. Vid intervjuer beskrivs detta som en positiv satsning och 6nskemal om
liknande satsningar utanfor centralorten 6nskas, férslagsvis en 6ppen fritidsverksamhet
en dag i veckan.

Tingsryds kommun har anstallt ytterligare en sakerhets- och beredskapssamordnare
som tilltratt under hosten 2022, vilket medfor att det numera finns tva sakerhets- och
beredskapssamordnare i kommunen.

Bedbémning
Ar utbudet av insatser till barn och unga som riskerar att fara illa tillfredsstéllande ?
Nej.

Tingsryds kommun genomfor ett antal insatser for barn och unga som riskerar att fara
illa. Vi ser det som positivt att vissa férebyggande insatser sker inom saval
socialtjansten som utbildningsverksamheten. Barnets bésta géller! i Tingsryd med
Kronobarnsmodellen och ett barnets-bésta-team ar exempel pa sadana satsningar. Det
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ar aven positivt att Tingsryds kommun har valt att utvidga elevhalsans verksamhet
utdver skollagens krav till att omfatta aven férskolan.

Genomférda intervjuer visar pa att ett forebyggande arbete och tidiga insatser upplevs
vara ett viktigt omrade. Utifrdn genomférd granskning ar dock var bedémning att utbudet
vid granskningstillfallet inte ar tillrackligt tillfredsstallande for att fullt ut méta de behov
som finns. Vi grundar var bedémning bland annat pa en bristande omfattning av
férebyggande insatser samt verksamheternas redogorelser av brist pa tillrackliga
resurser och kompetens for att arbeta férebyggande i den utrackning som man uppfattar
kravs.

Namndernas uppfoljning och atgarder
Revisionsfraga 5: Far nédmnderna tillrécklig information om utvecklingen av barn och
ungas uppvéxtvillkor?

Revisionsfraga 6: Vidtar nédmnderna aktiva atgarder for att férbéttra barn och ungas
uppvéxtvillkor?

lakttagelser

Pa kommunstyrelsens forslag fattade kommunfullmaktige den 2021-11-08 beslut om att
projektet Barnens bésta géller! i Tingsryds kommun 6vergar i ordinarie verksamhet med
fortsatt fokus pa férebyggande arbete for barn och unga genom tidiga, langsiktiga och
verksamhetsdverskridande insatser. Arbetet med Barnens Bésta géller! i Tingsryds
kommun (dar Barnens béasta-teamet ingar) startades upp ar 2017 med medel fran en
social investeringsfond, en fond som avvecklades vid 2021 ars utgang. Enligt
fullmaktiges beslut den 2021-11-08 tillférs bildningsnamnden 2 mnkr som ett permanent
budgetanslag for verksamheten. Budget och verksamhet féreslas utgéra grund for
kommunens del i en framtida familjecentral.

Som tidigare ndmnts antog kommunfullmaktige antog aven, utifran kommunstyrelsens
forslag, 2021-11-08 Kronobarnsmodellen som ett gemensamt arbetssatt fér fragor som
ror barn i Kronobergs lan. Kommunfullmaktige uppdrog at bildningsnamnden att i
samverkan fardigstalla Kronobarnsmodellen med tillhérande dokument som behodvs for
att strukturerat implementera modellen. Detta ska, enligt beslutet, ske genom
uppférandet av en aktivitetsplan dar bland annat beskrivning av nyckeltal,
kommunikationsstdd (invanare/medarbetare) finns med. Fullmaktige beslutade aven att
bildningsnamnden skulle ta fram plan for eventuella justeringar av resurser inom
befintlig organisation for att sakerstalla ett inférande och i vilken takt inforandet ska ske
hos respektive huvudman, att fortsatta arbetet med att skapa en gemensam digital
I6sning for Barnets plan som alla parter kan na samt att pa arsbasis redovisa
uppdragets genomférande till respektive namnd. En aktivitetsplan har vid
granskningstillfallet annu inte skapats. Implementeringsarbetet med
Kronobarnsmodellen har beskrivits under avsnitten for revisionsfraga 1 och 3.

Bildningsnamnden tog 2022-02-08 emot information om Barnens Bésta-teamet. Deras
verksamhetsberattelse beskrev insatser och utvardering av arbetet for 2021.
Bildningsnamnden beslutade 2021-04-20 om uppféljning tva ganger arligen av arbetet
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med Barnens bésta Kronoberg. Bildningsnamnden har under 2022 tagit emot
information fran chef fran barn- och elevhalsan om arbetet 2022-04-19.
Kommunstyrelsen har inte mottagit nagon aterrapportering av arbetet med barnets
bésta som ett eget arende hittills under ar 2022.

Arbete och larande har tagit fram ett arshjul for redovisning till kommunstyrelsen
avseende aktuella fragor inom sin verksamhet. Vi noterar att omraden som rér barn och
unga ingar, sdsom Barnets bésta! i Tingsryd (november) och aterrapportering av
kommunens folkhalsoarbete som fokuserar pa barn och unga (augusti).

Kommunstyrelsen har i oktober 2022 fatt den arliga aterrapporteringen av
samverkansgruppen TUT:s (trygg uppvéxt i Tingsryd) arbete utifran kommunens
folkhalsopolicy och handlingsplan. Folkhalsoarbetets samtliga fem mal rér barn och
unga. Av rapporten for aterkoppling framgar bland annat vilka satsningar gjorts for att na
respektive mal. | rapporten anges aven matt, sdsom barn och ungas néjdhet med
fritidsutbudet, antal barn och unga (0-19 ar) i ekonomisk utsatthet liksom
narkotikaanvandning i gymnasiet ak 2 enligt svaren pa Region Kronobergs
folkhalsoenkat. Region Kronoberg genomfor vart tredje ar, senast hdsten 2021, en
undersokning av barns och ungas hélsa och levnadsvanor i arskurs 5, 8 och gymnasiet
ar 2.

De tre namnderna far aven rapportering av barns och ungas situation i samband med
arsredovisning och tva delarsrapporter. | bildningsnamndens arsredovisning for ar 2021
foljs bland annat antalet barn och elever som kanner delaktighet liksom antalet barn och
elever som kanner sig trygga upp. | Arbete och larandes arsredovisning for ar 2021,
anges bland annat antalet barn i familjer med forsorjningsstéd, ungdomsarbetsléshet
samt antal och monster gallande orosanmalan.

| Arbete och larandes arsredovisning for ar 2021 anges ett underskott pa - 4 807 tkr for
IFO barn- och familj, vilket framst uppges bero pa 6kade kostnader for
institutionsplaceringar och kopt vard. Aven i delarsrapport 1 fér ar 2022 prognostiseras
ett underskott pa 1 829 tkr for IFO barn- och familj och i delarsrapport 2 ett underskott
pa 6 738 tkr, vilket framst férklaras av kraftigt 6kade kostnader for placeringar inom
institutionsvard och till viss del inom familiehemsvard och barn- och ungdomsvard.
Chefen for Arbete och larande har aven redogjort fér ekonomin och situationen med
Okade placeringar i ett eget arende fér kommunstyrelsen i oktober 2022.
Kommunstyrelsen fattade 2022-10-03 beslut om att budgetposterna for
institutionsplaceringar ska sarredovisas och analyseras i kommande ekonomiska
uppféljningar under aren 2022 och 2023. Vi noterar aven att chefen for Arbete och
Larande kontinuerligt under aret informerat kommunstyrelsens arbetsutskott om sin
verksamhet. Som exempel har kommunstyrelsens arbetsutskott den 2022-06-27 tagit
emot information om nuldgesbild géllande barn och ungdomar inom individ- och
familjeomsorgen.

Vi noterar att Arbete och larandes presentationsmaterial infor fullmaktiges faststallande
av budget for 2023 betonar utmaningarna som rér barn och unga som riskerar att fara
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illa, utvecklingen i Tingsryds kommun och vikten av att prioritera forebyggande och
tidiga insatser.

Kommunfullmaktige faststallde 2022-11-14 budget for ar 2023 och ekonomisk plan for
aren 2024-2026. Kommunstyrelsens budget innehaller en permanent satsning
motsvarande tre arsarbetare inom socialtjansten for att i samarbete med elevhalsan
arbeta férebyggande samt ge stdd till de barn och unga som varit placerade eller pa
annat satt behdver extra stod.

Kommunstyrelsen och individnamnden tar arligen del av kvalitetsberattelsen for individ-
och familieomsorgens systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsberattelsen for ar 2021
presenterades for kommunstyrelsen den 2022-05-02 och individnamnden 2022-04-07.
Bildningsnamnden tar del av bildningsférvaltningsens systematiska kvalitetsarbete.
Bildningsnamnden har den 2022-08-23 beslutat om mote mote mellan namnden och
verksamheternas rektorer gallande genomgang av systematiskt kvalitetsarbete den 25
oktober 2022.

Vi noterar att namnderna aven beviljat enskilda atgarder under aret. Kommunstyrelsen
har 2022-06-07 belsutat att bevilja barnfamiljer som uppbar forsorjningsstéd i maj
manad ett extra kontantbidrag (sommarpeng) om 200 kr /barn (0-17 ar) enligt uppsatta
kriterier. Bildningsndmnden tar 2022-08-23 emot information om VAGA — en dag for
psykisk halsa fér ungdomar och bifallit ansékan om att anvanda 30 000 kr fran
Sven-Eric Johanssons testamente som ar éronmarkt for kultur, till medfinansiering for
VAGA.

Bedbémning
Far ndmnderna tillrécklig information om utvecklingen av barn och ungas uppvéxtvillkor?

Ja.

Var bedémning ar att namnderna kontinuerligt erhaller information om barn och ungas
uppvaxtvillkor och det arbete som bedrivs for att forbattra dem. Detta sker genom den
ordinarie mal- och ekonomiuppféljningen, kvalitetsarbetet, folkhalsoarbetet, enskilda
arenden samt en stor del inom ramen for det arbete som bedrivs inom Barnens basta
galler! i Tingsryds kommun. Var bedémning ar att det ar av vikt att verksamheterna
aterrapporterar implementeringsarbetet pa arlig basis i enlighet med fullmaktiges beslut,
vilket vid granskningstillfallet annu inte skett till kommunstyrelsen avseende ar 2022.

Bedbmning
Vidtar ndmnderna aktiva atgérder for att férbéttra barn och ungas uppvéaxtvillkor?

Delvis.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och bildningsnamnden vidtagit ett flertal
atgarder for att forbattra barn och ungas uppvaxtvillkor. Exempel pa detta ar det lokala
arbetet med Barnets bésta géller! i Tingsryd och Kronobarnsmodellen, inklusive att
inratta Barnens bésta-teamet inom ordinarie verksamhet. Vi ser det som positivt att
kommunstyrelsen noga foljt de dkade placeringarna och att en permanent satsning
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genomfors for att i samarbete med elevhalsan arbeta forebyggande samt ge stéd till de
barn och unga som varit placerade.

Individndmnden har inte ett verksamhetsansvar, utan ansvar fér myndighetsbeslut i
enskilda arenden.

Vi beddmer det vara problematiskt att det av kommunens reglemente inte tydligt framgar
vilken namnd som ansvarar for de fragor som socialnamnden enligt socialtjanstlagen
ansvarar for gallande ett férebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa.
Vi kan samtidigt konstatera att kommunstyrelsen i praktiken tar emot information och
vidtar atgarder inom omradet.

Utifran tidigare revisionfragors bedémningar kan vi konstatera att det inte vidtas
tillrackliga atgarder for att sakerstalla ett tillfredsstallande férebyggande arbete i
samverkan inom bildningsnamndens och kommunstyrelsens ansvarsomraden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun genomfort
en granskning av arbetet kring barn och unga som riskerar att fara illa. Granskningens
syfte ar att bedéma om bildningsndmnden och individnamnden samt kommunstyrelsen
har sékerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet med barn och unga som riskerar att fara illa.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att bildningsnamnden,
individnamnden och kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet med barn och unga som
riskerar att fara illa.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi lAmna féljande rekommendationer:

e att kommunstyrelsen och individnamnden bevakar att det vid revidering av
reglemente tydligt framgar vilket ansvar kommunstyrelsen har for de fragor som
socialnamnden enligt socialtjanstlagen ansvarar for

e att bildningsndmnden i samverkan med kommunstyrelsen fortsatter att strukturerat
implementera Kronobarnsmodellen i enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag
samt att respektive namnd pa arsbasis far en aterrapportering av
implementeringsarbetet

e att nAmnderna tillser att det i praktiken finns strukturer fér samverkan pa
verksamhetsniva mellan de professioner som méter barn och unga i sitt dagliga
arbete inom socialtjanst och utbildningsverksamheten

e att kommunstyrelsen sakerstaller aterkoppling till anmalningsskyldiga
om orosanmalan foranlett utredning eller inte, i de fall som detta efterfragats

e Att kommunstyrelsen och bildningsnamnden vidtar atgarder for att verksamheterna i
storre utstrackning ska kunna arbeta férebyggande och med tidiga insatser i
praktiken. Detta bland annat genom att fortsatta arbetet med att se dver vilka
resurser och vilken kompetens som kravs for ett tillfredsstallande utbud av insatser
som méter de behov som finns bland Tingsryds kommuns barn och unga.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns tillrackliga
strukturer och rutiner for
samverkan i kommunen
kring barn och ungdomar
som riskerar att fara illa?

2. Finns tillrackliga
rutiner for hantering av
orosanmalningar inom
kommunen?

pwc

Delvis

Det finns ett antal organisatoriska
strukturer for samverkan pa
Overgripande niva, framst
chefsniva, for att samverka kring
barn och unga som riskerar att
fara illa. Samarbetet rér framst
aldre barn och sker utifran ett
brottsférebyggande syfte, vilket till
stor del omfattar ett forebyggande
arbete for att barn inte ska fara
ila.

Ett arbete bedrivs for att
implementera
samverkansstrukturer i enlighet
med Barnens bésta géller! i
Tingsryd. Arbetsprocessen har
under ar 2022 inkluderat en
inledande implementering av
Kronobarnsmodellen i hela
aldersspannet 0-17 ar.

Var uppfattning ar att de
professioner som arbetar narmast
barn och unga i sitt dagliga arbete
inte har en tillrdcklig samverkan i
praktiken. Det ar viktigt att de
strukturer som skapats och att de
planer pa att samverka pa
verksamhetsniva genomfors i
praktiken.

Delvis

Det finns en mall for orosanmalan
samt en dokumenterad rutin for
hur anmalan ska mottas och
hanteras inom individ- och
familjeomsorgen. Inom
utbildningsverksamheten finns
inte nagon dvergripande
dokumenterad rutin som anger
hur processen med orosanmalan
ska ga till och genomférda
intervjuer visar att
tillvagagangssattet kan skilja sig
at mellan de olika skolenheterna.
Inom utbildningsverksamheten
finns anda en kdnnedom om den
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3. Finns metoder och
arbetssatt for
forebyggande arbete och
tidig upptackt?

anmalningsplikt som foreligger
enligt lag, liksom en god vana att
anmala vid behov.

Det finns kontaktvagar mellan
skola och socialtjanst for samrad
infor en eventuell anmalan, i form
av exempelvis radgivning per
telefon och anmalningsmoéten.

Individnamnden har en
delegationsordning som reglerar
vem som har ratt att fatta beslut
om exempelvis att inleda eller inte
inleda utredning utifrdn inkommen
orosanmalan.

Genomférd granskning visar pa
vissa brister vad galler exempelvis
aterkoppling pa genomférd
anmalan.

Nej

Det finns kunskap om arbetssatt
for forebyggande arbete och tidiga
insatser. Kronobarnsmodellen har
utvecklats med fokus pa
férebyggande arbete och tidig
upptackt och ett arbete bedrivs
inom ramen fér Barnets bésta
géller! i Tingsryd. Det finns aven
riktlinjer inom bland annat
utbildningsverksamheten som
beskriver arbetssatt for ett
férebyggande arbete.

Anvandandet av arbetssatt och
metoder i praktiken, exempelvis
inom Kronobarnsmodellen, ar
dock begransat.

Det finns en risk att det
férebyggande arbetet inom
utbildningsverksamheten inte sker
systematiskt och pa ett likvardigt
satt genom hela organisationen.
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4. Ar utbudet av insatser
till barn och unga som
riskerar att fara illa
tillfredsstallande?

5. Far namnderna
tillracklig information om
utvecklingen av barn och
ungas uppvaxtvillkor?

6. Vidtar ndmnderna
aktiva atgarder for att
forbattra barn och ungas
uppvaxtvillkor?

pwc

Nej

Tingsryds kommun genomfor ett
antal insatser for barn och unga
som riskerar att fara illa.

Genomfoérda intervjuer visar pa att
ett férebyggande arbete och tidiga
insatser upplevs vara ett viktigt
omrade. Utifran genomford
granskning ar dock var
beddmning att utbudet vid
granskningstillfallet inte ar
tillrackligt tillfredsstallande for att
fullt ut méta de behov som finns.
Beddmningen grundas bland
annat pa en begransad
faltverksamhet, bristande
omfattning pa samverkan mellan
socialtjanst och
utbildningsverksamheten specifikt
gallande férebyggande insatser
samt verksamheternas
redogorelser av brist pa tillrackliga
resurser och kompetens for att
arbeta férebyggande i den
utrackning som man uppfattar
kravs.

Ja

Namnderna erhaller kontinuerligt
information om barn och ungas
uppvaxtvillkor och det arbete som
bedrivs for att forbattra dem.

Delvis

Kommunstyrelsen och
bildningsndmnden har vidtagit ett
flertal atgarder for att forbattra
barn och ungas uppvaxtvillkor.

Kommunstyrelsen har noga foljt
de Okade placeringarna och en
permanent satsning genomférs for
att i samarbete med elevhalsan
arbeta forebyggande samt ge stod
till de barn och unga som varit
placerade.

Individnamnden har inte ett
verksamhetsansvar, utan ansvar
for myndighetsbeslut i enskilda
arenden.
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Det framgar inte tydligt av
kommunens reglemente vilken
namnd som ansvarar for de fragor
som socialnamnden enligt
socialtjanstlagen ansvarar for
gallande ett fdrebyggande arbete
for att forhindra att barn och unga
far illa. | praktiken tar
kommunstyrelsen emot
information och vidtar atgarder
inom omradet.

Utifran tidigare revisionfragors
bedémningar kan vi konstatera att
det inte vidtas tillrackliga atgarder
for att sdkerstalla ett
tillfredsstallande férebyggande
arbete i samverkan inom
bildningsndmndens och
kommunstyrelsens
ansvarsomraden.
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