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1. Inledning

Denna beredskapsplan beskriver hur fredstida krissituationer ska hanteras inom Tingsryds
kommun. Denna plan ersitter tidigare ”Plan for extraordinira handelser 1 Tingsryds kommun
2023-2027".

1.1 Syfte
Syftet med denna plan r att klargéra kommunens samordning vid fredstida krissituationer.

Syftet dr vidare att sékerstélla att kommunens samordning vid fredstida krissituationer &r
systematiskt i hela kommunkoncernen. Planen fortydligar dirmed ansvarsforhallanden inom
kommunen mellan central krisledning och forvaltningarna och bolagens krisledning och
forhallandet ddremellan.

1.1.1 Avgransning
Denna beredskapsplan omfattar inte kommunens samordning under h6jd beredskap.

Denna beredskapsplan beskriver inte konkret arbete vid specifika situationer eller storningar.
Detta gors 1 stillet 1 hdndelsespecifika krisledningsplaner som finns centralt, i forvaltningar
och bolag.

1.2 Lagstiftning och begrepp

Kommunens hantering av kriser regleras 1 lagen (2006:544) om kommuners och regioners
atgérder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hdjd beredskap samt
forordningen (2006:637) om kommuners och regioners dtgirder infor och vid extraordindra
héndelser i fredstid och hdjd beredskap. Lagen foreskriver att kommuner och regioner ska
minska sdrbarheten i sin verksamhet och ha en god forméga att hantera krissituationer.
Kommuner och regioner ska dérigenom ocksd uppna en grundliggande forméga till civilt
fOrsvar.

En extraordinir hiéindelse &r enligt lagen en hiandelse som:

e avviker fran det normala,

o innebdr en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning 1 viktiga

samhillsfunktioner,

o krédver skyndsamma insatser av kommunen.
Lagen innehaller bland annat bestimmelser om analys och planering, krisledningsndmnd,
krisledningsndmndens verksamhet, geografiskt omrddesansvar, utbildning och 6vning samt
rapportering.
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Kommunens geografiska omradesansvar innebér enligt lagen att kommunen ska verka for att
aktorer inom det geografiska omradet samverkar och samordnar planering och forberedelser

fore, under och efter en extraordinér handelse. Kommunen ansvarar ocksa for att atgdrderna

samordnas samt att information till allmdnheten sker samordnat.

I denna plan anvinds begreppet fredstida Kkrissituation som ett samlande begrepp for
allvarliga samhéllsstorningar som kraver samordnade och skyndsamma atgiarder. Begreppet
har sin grund i forslagen i SOU 2024:65 Kommuners och regioners grundldggande beredskap
infor kris och krig. Utredningens forslag har direfter legat till grund for regeringens
lagradsremiss om en ny lag om kommuners och regioners grundlaggande beredskap infor kris
och krig, vilken foreslés tridda i kraft den 1 januari 2027. Den foreslagna lagen innebér bland
annat att begreppet extraordindr hdndelse ersitts av fredstida krissituation som centralt
begrepp i regelverket. En fredstida krissituation beskrivs i utredningen som en héndelse som:

e avviker fran det normala,

e drabbar manga ménniskor, stora delar av samhillet eller hotar grundlidggande vérden,

e innebdr en allvarlig storning eller en 6verhdngande risk for en allvarlig stérning av

viktiga samhéllsfunktioner,
e kriver samordnade och skyndsamma étgérder fran flera aktorer.

Begreppet extraordinér hiindelse kvarstar dock som den juridiska termen i géllande
lagstiftning (LEH) och anvinds nér lagens bestimmelser aktualiseras, exempelvis vid
beddmningar som ror krisledningsndmndens aktivering. Nér begreppet fredstida
krissituation anvinds 1 denna plan ska det dérfor forstds som ett verksamhetsméssigt och
samlande begrepp som dven omfattar de hdndelser som enligt LEH kan beddmas vara
extraordindra handelser.

1.3 Overgripande mal

Det 6vergripande malet for kommunens krishantering &r att kommunen ska ha en vl
forberedd krisorganisation som snabbt kan trdda i funktion for att samordna kommunens
insatser for att begréinsa konsekvenserna och lindra effekterna av en fredstida krissituation.

Genom sitt geografiska omrédesansvar ska kommunen verka for att:
e Forvaltningar och bolag i kommunen samverkar och uppnéar samordning i planerings-
och forberedelsearbetet for fredstida krissituationer,
e De krishanteringsétgérder som vidtas av olika aktorer under fredstida héndelse
samordnas,

e Informationen till allménheten under fredstida krissituationer samordnas.

1.3.1 Inriktning

Kommunen ska:
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e Haen god formaga att hantera fredstida krissituationer och en formaga till civilt
forsvar under hojd beredskap.

e genom sirskilda insatser trygga ménniskors liv, personliga sdkerhet och hilsa, samt
hindra eller begransa skador pa miljo och egendom

e uppritthdlla nddvéndiga funktioner for ledning, samband och information vid en
fredstida krissituation

e ldmna snabb och saklig information till kommunens invanare, media och andra
intressenter vid sdvil mindre hindelser som vid extraordindra héndelser

e uppritthélla foljande verksamheter utan avbrott oavsett karaktdren av den intréffade
hindelsen: krisledning, vard och omsorg, skola, barnomsorg, socialtjanst, miljé- och
hilsoskydd, rdddningstjanst, kommunalteknisk forsorjning, interna servicefunktioner
(IT, telefoni, méltider och fastighetsskotsel)

Krisledningsorganisationen ska kunna:

e larmas omedelbart.

e samlas och verka inom tre timmar efter larm.

e pabdrja informationsinsatser inom en timme efter larm.

o verka uthalligt under lang tid och under stérda forhéllanden.

o tillforsdkra tillgang till utbildad personal, lampliga lokaler och andamalsenlig
utrustning.

2. Principer for krishantering

Formégan att klara en fredstida krissituation baseras pa den ordinarie verksamhetens krav pé
sakerhet och uthallighet enligt tre principer:

Ansvarsprincipen

Grunden i1 svensk krisberedskap ér den sé kallade ansvarsprincipen. Principen betyder att den
som har ansvar for en viss verksamhet under normala forhillanden ocksé har ett ansvar for att
verksamheten fungerar under en kris. I ansvaret ligger ocksa att samordna arbetet med andra,
just for att samhillets samlade resurser ska kunna tas tillvara och anvéndas effektivt vid en
samhallskris.

Narhetsprincipen

Med nérhetsprincipen menas att en kris ska hanteras dér den intréffar och av de som ér
ndrmast berdrda och ansvariga. Det &r alltsa i forsta hand den drabbade verksamheten och
berdrd forvaltning dir krisen uppstatt som blir ansvarig.

Likhetsprincipen
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Under en kris ska verksamheten fungera pé liknande sétt som vid normala forhéllanden — s
langt det 4r mojligt. Verksamheten ska ocksé, om det 4r mojligt, skotas pa samma plats som
under normala forhéllanden.

3. Strategi, handelsenivaer och ansvarsnivaer vid
krishantering

Strategin for krisledning vid en intridffad fredstida krissituation innebar att kommunens
organisation sa langt det 4r mojligt ska folja den ordinarie linjeverksamheten och hantera det
intrdffade med vardagliga rutiner och resurser. I de fall hindelsen eskalerar i omfattning och
héndelseniva kan kommunen vélja att aktivera sin centrala krisledning.
Krisledningsorganisationen anpassas da till hindelsens art och behov. Det sikerstélls ocksa att
kommunens samlade resurser utnyttjas sa effektivt som mojligt och att nddviandig samverkan
med externa berorda aktorer uppnas.

Nér den centrala krisledningen aktiveras innebér det inte att ansvaret for hantering av
hindelsen Overtas av den centrala krisledningen. Vid en fredstida krissituation kan
krisledningsndmnden ta 6ver beslutsmandatet Gver samtliga ndamnder for att pdskynda den
politiska hanteringen av héndelsen.

Vid aktivering av central krisledning ska all kommunikation och begiran om stéd pga.
hindelsen samordnas via krisledningsstaben. Efter att beslut har fattats om stdd, inriktning
och prioritering, férmedlas detta fran central krisledning till férvaltningarna och bolagens
krisledning.

3.1 Handelsenivaer

For att sikerstdlla samverkan och ledning vid fredstida krissituationer och hojd beredskap har
kommunen delat in krishanteringsarbetet i hindelsenivaer.

3.1.1 Niva 1 — Stoérning
Intréffad handelse déir verksamheten hanterar hindelsen inom den egna organisationen.
Forvaltningen informeras om hdndelsen. Beroende pa hindelse fattas beslut om krisstod.

3.1.2 Niva 2 — Allvarlig handelse

Intriaffad hdndelse dar forvaltningen hanterar hindelsen, med stod av delar av den centrala
krisledningen. Beroende pé héndelse informeras ansvarig nimnd. Beroende pé hindelse fattas
beslut om krisstdd.

3.1.3 Niva 3 — Fredstida krissituation
Intrdaffad hdndelse som kriver stdd frén andra forvaltningar och den centrala krisledningen,
som bland annat forbereder beslutsunderlag for prioritering av resurser. Beroende pa héndelse
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fattas beslut om aktivering av krisledningsndmnd som tar &ver ansvar fran ordinarie nimnd
och fattar ddrmed 6vergripande beslut. Beroende pd hindelse fattas beslut om krisstod.

3.1.4 Niva 4 — hojd beredskap

Intréffad handelse dér stod kravs fran samtliga forvaltningar, bolag och aktérer 1 samhillet
(offentliga, privata och frivilliga) pa lokal, regional och nationell nivd. All verksamhet som
bedrivs ska stddja totalforsvaret. Den centrala krisledningen dr aktiverad.

Vid hojd beredskap giller bestimmelserna om kommunens ansvar inom det civila forsvaret.
Kommunstyrelsen ansvarar da, enligt gidllande lagstiftning, for ledningen av den del av det
civila forsvaret som kommunen ska bedriva. Detta utgér en annan ledningsordning dn den
som giéller vid fredstida krissituationer enligt lagen om kommuners och regioners atgirder
infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH), dar
krisledningsndmnden kan aktiveras for att hantera extraordinéra hindelser i fredstid.

Kommunens ledningsorganisation vid hdjd beredskap kommer att beskrivas i ett sérskilt
dokument.

3.2 Ansvarsnivaer

3.2.1 Central krisledning

Vid situationer dir en allvarlig samhillsstorning eller fredstida krissituation drabbar
kommunen eller dér flera verksamheter samtidigt paverkas och behov uppstédr av samordning
eller utdkat ledningsstod aktiveras central krisledning. Central krisledning tar fram
overgripande inriktning for hindelsen, sammanstiller och upprétthaller kommunens lagesbild,
analyserar hindelsen samt bereder underlag till strategisk ledning. Central krisledning
samverkar med krishanterande aktdrer och samordnar informationsaktiviteter.

Vid resursbrist eller nér flera verksamheter paverkas samtidigt ansvarar central krisledning for
att fatta beslut om prioritering mellan verksamheter och fordelning av kommunens samlade
resurser. Prioriteringar ska baseras pa skydd av liv och hélsa, upprétthéllande av
samhéllsviktig och lagstadgad verksamhet, skydd av kritisk infrastruktur samt bedomda
konsekvenser for kommuninvanare och kommunens funktionalitet.

Lds mer under kap. 4.3 Central krisledning.
3.2.2 Forvaltningar
Varje forvaltning har ansvar for att stddja drabbad verksamhet i att hantera hindelsen inom

ramen for forvaltningens ansvar. Forvaltningen har ansvar att samverka internt och externt
med nddvéndiga funktioner och aktorer samt informera strategisk ledning om héndelsen fér
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konsekvenser utanfor egen verksamhet. Forvaltningens beredskapsplan och krisledningsarbete
ska 1 sin utformning folja samma struktur och baseras pd samma metodik som anges i den
centrala krisledningsplanen.

3.2.3 Verksamheter

Varje verksamhet ansvarar for att hantera en uppkommen kris och samhéllsstorning for att ha
formaga att fortsétta bedriva sin verksamhet men ocksa for att begrénsa de skador som kan
uppsta utav hindelsen. Verksamheten ansvarar for att upprétthalla eller sd snart som mdjligt
aterga till normal serviceniva och funktion. Verksamheten ska samverka med nddvindiga
interna och externa aktorer. Verksamheten ansvarar for att rapportera om intraffade kriser till
ndrmaste chef.

Varje verksamhet ska ha dokumenterad planering for att kunna hantera och leda en kris och
samhillsstorning. Planeringen ska utga fran lokalt genomford riskinventering, riskanalys och
kontinuitetshantering for verksamhetens verksambhet.

4. Central krisledningsorganisation

For att sékerstilla ledning, samordning, kommunikation och stéd vid
extraordinira hindelser och allvarliga samhéllsstorningar bestir den centrala
krisledningsorganisationen av foljande delar:

4.1. Krisledningsnamnd

Krisledningsndmnden dr kommunens krisledningsnimnd enligt lag och bestér av de fem
ordinarie ledamdterna 1 kommunstyrelsens arbetsutskott. Ersittare dr erséttarna i
kommunstyrelsens arbetsutskott. Krisledningsndmnden &r inrdttad av kommunfullméktige,
enligt 2 kap 4 lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infor och vid
extraordinéra hdndelser 1 fredstid och hojd beredskap (2006:544).

Krisledningsndmnden far fatta beslut om att Gverta hela eller delar av verksamhetsomraden
fran 6vriga ndmnder i kommunen eller regionen i den utstrickning som ar nddvandig med
hinsyn till den extraordinéra hindelsens art och omfattning. Om det &r mojligt bor
krisledningsndmnden samrdda med den berérda nimnden innan den fattar beslut. Den ndimnd
vars verksamhetsomraden dvertas av krisledningsndmnden ska underréttas om dvertagandet
och dess omfattning samt vilka beslut som fattats. Nir forhéllandena medger det ska
krisledningsndmnden besluta att de uppgifterna som dvertagits frdn andra nimnder

ska aterga till ordinarie nimnd.

Krisledningsndmndens beslut ska anmailas vid ndrmast foljande fullmiktigesammantrade.
Krisledningsndmndens redovisar till kommunfullméktige en sammanfattning av nimndens
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hanterande av den intrdffade hdandelsen samt vilka beslut nimnden har tagit inom respektive
verksamhetsomrade.

Krisledningsndmnden svarar for kommunens normativa ledning. Det innebér att
krisledningsndmnden ska:
e ta stéllning till den aktuella situationen, de omedelbara och langsiktiga
konsekvenserna
e ta stéllning till kommunens roll och ansvar 1 den aktuella situationen
o faststilla Gvergripande mal och direktiv for krisledningsorganisationens arbete (beslut
i stort) utifran forslag frén strategisk ledning
o foretrdda kommunen utit och mot kommuninvanarna
e Dbesluta i principiella fragor
e besluta om fordndringar i servicenivéer
e Dbesluta i ekonomiska fragor

4.2 Strategisk ledning

Strategisk ledning leds av kommunchefen och bestér av stabschef, kommunikatér och annan
som kommunchef utsett att vara med.

Strategisk ledning ska halla kommunstyrelsens ordfoérande (tillika ordforande 1
krisledningsndmnden) informerad vid intrdffade hindelser som medfor att den

centrala krisledningen aktiveras. Krisledningsndmndens ordforande eller vid dennes
forhinder; dess vice ordforande, bedomer och beslutar nér en fredstida krissituation medfor att
krisledningsndmnden ska trdda i funktion.

Strategisk ledning ansvarar for att:

o strategiskt leda den centrala krisledningen genom att formulera mél och inriktning for
den centrala krisledningens arbete

¢ 1 hindelsens inledningsskede informera kommunstyrelsens ordférande 1 dennes
funktion som ordférande 1 krisledningsndmnden

e hélla kommunstyrelsen eller krisledningsndmnden informerad och uppdaterad under
krisen med en lagesbild

e bereda drenden som ror krisen till kommunstyrelsen eller krisledningsndmnden

e besluta om dimensionering av central krisledning samt dess lokalisering

e samordna kommunens kommunikationsarbete inom det geografiska omradet

o faststdlla kommunens budskap och besluta om vilka kanaler som ska anvéndas for
kriskommunikation

e goira Overgripande prioriteringar av resurser samt kostnadsfordelning inom ramen for
den centrala krisledningen

e samverka och samrdda pd strategisk och overgripande nivad med internt och externt
berorda aktorer.
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4.2.1 Kommunchef och lokal ISF

Kommunchefen har dialog med central krisledning och &r foredragande for
krisledningsndmnden. Kommunchefen kan ta vissa beslut pa delegation sasom att begdra
hjélp frén frivilliga resursgrupperna. Vid behov s kan kommunchefen kalla till en lokal
inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) dér aktorer inom kommunens geografiska omrade
kan bjudas in for samverkan och dér aktdrsgemensamma inriktningsbeslut tas for hédndelsen.

4.3 Central krisledning

Till stod for strategisk ledning finns en central krisledning. Central krisledning ar funktion for
samordning och beredning av drenden vid en kris. Central krisledning sammanstéller och
upprétthéller kommunens ldgesbild, analyserar situationen och utformar beslutsunderlag till
strategisk ledning samt planerar och samordnar informationsaktiviteter. Central krisledning
arbetar enligt en strukturerad stabsprocess med dterkommande stabsorienteringar och
genomgangar. Central krisledning arbetar enligt en strukturerad stabsprocess med
aterkommande stabsorienteringar och genomgangar. Arbetet bedrivs i cykler ddr information
inhdmtas, analyseras och sammanstills till en 14gesbild, som direfter omstts till
beslutsunderlag, atgirder och uppfoljning. Detta syftar till att sdkerstéilla en samordnad,
effektiv och uthallig ledning av kommunens krishantering.

4.3.1 Aktiveringskriterier

Indikatorer for aktivering
Central krisledning kan aktiveras nér en eller flera av f6ljande indikatorer foreligger:

o Hindelsen paverkar eller riskerar att paverka flera verksamheter.

o Risk finns for allvarliga konsekvenser for liv, hélsa, miljo eller samhallsviktig
verksamhet.

e Héndelsen medfor omfattande informations- eller kommunikationsbehov.

e Ordinarie ledningsstruktur bedoms inte vara tillracklig.

e Héndelsen kriver samordning med externa aktorer (t.ex. ldnsstyrelse, riddningstjénst,
polis eller region).

o Betydande medieintresse eller pdverkan pé fortroendet for kommunen.

Aktivering

1. Den som uppticker (medarbetare, chef, eller annan) eller fr larmsamtal om hdndelsen
informerar nirmsta chef.

2. Naérmsta chef gor en initial bedomning.

3. Information vidare till strategisk ledning som beslutar om aktivering av central
krisledning.
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4. Central krisledning larmas och samlas fysiskt eller digitalt.
5. Léagesbild upprittas och fortsatt hantering beslutas.

4.3.2 Funktioner

Central krisledning &r en funktionsinriktad stab och indelad i NATO-funktioner. Staben leds
av en stabschef som ansvarar for stabens arbete. Staben har sammanlagt 11 funktioner. Alla
dessa funktioner har en funktionsansvarig som har extra ansvar for just den funktionen.
Samtliga funktioner ska bidra inom sina respektive ansvarsomraden och rapportera enligt
faststilld stabsrutin. Funktionerna har foljande huvudsakliga arbetsuppgifter.

Stabschef

Leder stabsarbetet utifran inriktningsbeslut, ansvarar dven for planeringen, genomforandet
och uppfoljningen i staben. Bitrddande stabschef stddjer stabschefen i sitt arbete, gir in for
stabschefen nir denna &r ledig eller ej nabar. Stabschefen ansvarar for att faststéilla
arbetsformer, motesstruktur och rapporteringsintervall utifrdn hdndelsens art och omfattning.

KO0 Stabstod

Funktionen stddjer stabens interna arbete genom dokumentation av beslut, administration och
praktisk samordning. Funktionen ansvarar for stabens loggning av hantering av hiandelsen,
motesadministration, dokumenthantering, distribution av beslutsunderlag samt arkivering av
stabsdokumentation. Funktionen ansvarar dven for stabens arbetsmiljo, fornodenheter, lokaler
och tekniskt stod.

K1 Personal

Funktionen ansvarar for personalfragor kopplade till hdndelsen, inklusive bemanning,
uthallighetsplanering for 3-skift, viloperioder, arbetsuttag och personalforsorjning.
Funktionen samordnar kommunens behov av personalresurser, stodjer chefer i arbetsréttsliga
fragor samt ansvarar for arbetsmiljo-, rehabiliterings- och kontakt med krisstod. Funktionen
foljer dven personalpaverkan och identifierar behov av forstarkningar eller séarskilda
stodinsatser for att sdkerstélla en langsiktigt hallbar personalforsorjning under hiandelsen.

K2 Sakerhet

Funktionen ansvarar for kommunens 6vergripande sdkerhetsarbete under hidndelsen. Detta
inkluderar sikerhet for personal, verksamheter, lokaler och samhillsviktig verksamhet samt
sakerhetsskydd, informationssikerhet och fysisk sdkerhet. Funktionen genomfor
sdkerhetsbedomningar, identifierar hot och sdrbarheter, foreslar skyddsitgarder samt
samordnar sikerhetsfragor med berdrda myndigheter och aktorer. Funktionen ansvarar dven
for sakerheten kring nyckelpersoner och ledningsplatser. Denna funktion fylls av stabschefen
om inte hdndelsen kridver annat.

K3 Lagesbild
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Funktionen ansvarar for att ssmmanstilla, analysera och 16pande uppdatera kommunens
samlade ldgesbild. Lagesbilden ska uppdateras enligt av stabschef faststilld
rapporteringscykel eller nédr betydande fordndringar intréffar. K3 ansvarar for framtagandet av
lagesbilden medan stabschef faststdller den innan den sprids vidare.

Lagesbilden foljer en standardiserad struktur som minst omfattar:
e Haindelsebeskrivning.
e Aktuellt ldge.
o Konsekvenser och padverkan pa kommunens verksamheter.
e Genomforda atgarder.
o Identifierade risker och behov.
e Prognos och forvantad utveckling.
e Prioriterade atgirder och beslutspunkter.

K4 Logistik och resurser

Funktionen ansvarar for att samordna och prioritera kommunens resurser for att sikerstilla
verksamheternas uthallighet och forméga att hantera hindelsen. Funktionen ansvarar for
forsorjning av fornddenheter, materiel, transporter, lokaler och tekniska resurser samt
samordnar resursforstiarkningar inom och utanfér kommunen. Funktionen f6ljer tillgdngen pé
kritiska resurser och identifierar behov av alternativa losningar vid stdrningar.

K5 Analys

Funktionen ansvarar for fordjupade analyser, omvérldsbevakning, prognoser och
konsekvensbedomningar pa medellang och lang sikt. Funktionen analyserar hindelsens
utveckling, identifierar risker, mojligheter och handlingsalternativ samt tar fram
beslutsunderlag for kommunchef och stabschef. Funktionen stddjer 4ven arbetet med
kontinuitetsplanering, prioriteringar och strategisk inriktning.

K6 Samband

Funktionen ansvarar for att sékerstélla robusta och fungerande samband mellan kommunens
ledningsfunktioner, verksamheter och externa samverkansaktorer. Funktionen ansvarar for
anvindning och drift av alternativa och skyddade sambandssystem samt uppratthéller
reservrutiner vid storningar i ordinarie kommunikationsldsningar. Funktionen stodjer dven
staben i fragor rorande ledningssystem och informationsoverforing.

K7 Kommunikation

Funktionen ansvarar for att planera, samordna och genomféra kommunens interna och externa
kommunikation under en hindelse. Funktionen sédkerstiller att information till invanare,
medarbetare, media, samverkansaktdrer och andra malgrupper ér korrekt, samordnad och
aktuell. Funktionen ansvarar for mediekontakter, publicering i kommunens
kommunikationskanaler samt stdd till talespersoner och beslutsfattare. Funktionen foljer &ven
informationsmiljon och identifierar behov av kommunikationsinsatser for att motverka
ryktesspridning och desinformation.
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K8 Ekonomi och juridik

Funktionen ansvarar for ekonomiska och juridiska fridgor samt stodjer staben och ledningen i
fragor som ror ekonomiska konsekvenser, avtal, upphandling, arbetsrétt, offentlighet och
sekretess, dataskydd samt sidkerhetsskydd. Funktionen ansvarar dven for att bevaka att
kommunens atgérder sker inom gillande lagstiftning och interna styrdokument samt bistar
med juridiska bedomningar infor beslut. Vid behov samordnar funktionen kontakterna med
kommunens juridiska kompetens och externa radgivare.

K9 Samverkan

Funktionen ansvarar for att planera, samordna och uppritthilla samverkan med externa
aktdrer sdsom lansstyrelse, riddningstjanst, polis, region, statliga myndigheter, niringsliv,
frivilligorganisationer och andra kommuner. Funktionen sdkerstdller informationsutbyte,
samordnar gemensamma atgéarder och foretrider kommunen 1 samverkansmoten. Funktionen
ansvarar dven for att bevaka externa aktorers behov, beslut och atgérder som kan paverka
kommunens hantering av hindelsen.

4.4 Krisstodsgruppen

Krisstodsgruppen ska fungera som ett stod till drabbade vid en allvarlig héndelse.
Krisstodsgruppen bestér av personer som har kunskaper for att i det akuta skedet kunna bista
drabbade méanniskor med psykiskt och socialt omhédndertagande vid extraordinira hindelser
eller allvarliga hindelser och dirigenom forebygga psykisk ohélsa pa sikt. Detta genom att i
det akuta skedet stodja individer och familjer, upprétta stddcentrum samt samverka med de
Ovriga organisationer for att kunna ge ritt stod till de som drabbats av handelsen.

Krisstodsgruppen aktiveras av Riddningschef (Riddningstjénsten Ostra Kronoberg),
kommunchef, arbete — och vélfardsforvaltningens forvaltningschef, stabschef eller beredskap-
och sdkerhetssamordnaren. Krisstodsledaren leder och fordelar arbetet pa plats for de
krisstodjare som har till uppgift att erbjuda psykologisk forsta hjilp, finnas till hands, lyssna
aktivt och ge rdd till drabbade och végleda till ritt instans.

Krisstodsgruppens uppgifter vid en hindelse ar att:
e Bedoma och bista drabbade med krisstod
e Initiera samverkan med samverkande aktorer
e Aktivera stddcentrum
e Beddma och genomfora drabbades behov av uppfdljning

Krisstodsgruppen dr understdlld central krisledning om denna dr aktiverad. Om central
krisledning ar 1 gdng ska krisstodets ledningsgrupp aterrapportera hur arbetet fortskrider till
central krisledning. En representant fran krisstodets ledningsgrupp ska medverka vid
stabsgenomgangar i central krisledning och kunna ge en redogdrelse for hur arbetet
fortskrider.
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4.5 Resurser

Utover central krisledning sa finns det mojlighet att koppla in sa kallade resurspersoner till
staben. Har ridknas personer frdn kommunens forvaltningar, forbund, stiftelser och bolag med
olika specialistkunskaper som kan behova tillforas i1 stabens arbete med att ta fram besluts-
och informationsunderlag. Exempelvis representanter frdn Beredskapsgruppen. Dir ingér bl.a.
personal som representerar Riddningstjinsten Ostra Kronoberg (ROK), miljé- och hilsa,
IT/telefoni, vatten och avlopp, fjarrvdarme, fastigheter, kost, skolan. De som finns upptagna
som resurspersoner kan arbeta med sina normala arbetsuppgifter vid en fredstida krissituation,
men ska vara beredda pa att kallas in fOr tjdnstgoring i staben eller att utfora uppdrag at staben
under kortare eller langre perioder.

4.6 Organisationsstruktur

4.6.1 Kommunens krisledningsorganisation

Kommunfullmaktige Bolag och stiftelser

Krisledningsnamnd Forvaltningarnas

omradesansvaret

Bolagen och
stiftelsernas
krisledning

Verksamheternas
krisledning

Aktorer inom det krisledning
geografiska
Strategisk krisledning

Krisstédsgrupp Central krisledning
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4.6.2 Central krisledningsorganisation

Krisledningsnamnd

Strategisk krisledning

.. Férvaltningarnas/bolagens
Krisstédsgrupp Central krisledning krisledning

4.6.3 Forvaltningarnas och bolagens krisledningsorganisation

Namnd/bolag/stiftelse

Forvaltningschef/VD

Forvaltning/bolag
krisledning

Verksamheternas
krisledning

5. Ledningsplats och samband

Den centrala krisledningen har utsedda ledningsplatser som &r utrustade med reservkraft,
anslutning till kommunens IP-nét och IT-system, RAKEL, ett antal telefonlinjer vid sidan av
kommunens vixel samt mobiltelefoner enbart avsedda for den centrala krisledningen. I forsta
hand anvinds normala kommunikationsvdgar som fysiska moten, telefonsamtal, sms, mejl
etc. Om telefoni och elektroniska kommunikationer inte fungerar eller inte fungerar
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tillfredstdllande kan krisledningen anvinda RAKEL. Strategisk ledning beslutar vilken
ledningsplats som ska anvéndas.

For krisstodsgruppens arbete beslutar stabschef vilken lokal som ska anvindas for krisstodet
utifran vad som har hint, nir och var hindelsen har intrdffat samt om hidndelsen stiller
sarskilda krav pé lokalen. Lokalen kan ocksa vara utsedd av annan aktor som t.ex. Svenska
kyrkan som aktiverat sitt krisstdd och da dr det den lokalen som ska anvéndas 1 samverkan
med aktoren.

6. Larmkedjan i kommunen

6.1. Vid larmsamtal fran omvarlden

1.

Anstilld tar emot larmsamtal om hiandelsen och dokumenterar uppgifterna. Anstélld
beddmer att hdndelsen kan péverka samhillsviktiga funktioner eller bedéms kunna

utvecklas till en fredstida krissituation (niva 3, se kap. 3.1 Handelsenivaer). Anstilld
kontaktar strategisk ledning (se kap. 4.2 Strategisk ledning) enligt sérskild larmlista.

Kommunchef kontaktar krisledningsndmndens ordforande, eller vid dennes forhinder,
krisledningsndgmndens vice ordférande enligt gidllande rutin. Den strategiska ledningen
far besluta att delar av den centrala krisledningen aktiveras for att forstirka
kommunens ledningsforméga vid en allvarlig samhillsstérning som inte &r
extraordindr. Den strategiska ledningen aktiverar delar eller hela centrala
krisledningen enligt upprittade aktiveringsrutiner.

. Krisledningsndmndens ordfoérande eller, vid dennes forhinder, dess vice ordférande

beddmer och beslutar nér en fredstida krissituation medfor att krisledningsndmnden
ska trdda 1 funktion.

6.2. Vid larm inom organisationen

l.

Varje medarbetare 1 kommunen har ett ansvar att snarast informera sin chef om det
intréffar en allvarlig hindelse 1 verksamheten.

Chef har i sin tur ett ansvar att informera forvaltningens ledning som tar reda pa vad
som har héint och hur ldget ser ut pd plats och gor en bedomning om forvaltningens
krisledningsgrupp behover aktiveras for att stodja padverkade verksamheter.

Forvaltningens ledning har 1 sin tur ansvar att informera kommunchef eller stabschef
om forvaltningen beslutat att aktivera sin krisledningsgrupp.

Strategisk ledning gor sedan en bedomning om delar av central krisledning behover
aktiveras for att stddja och samordna insatserna.
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7. Samverkan

Kommunen samverkar med centrala och regionala myndigheter, kommuner och andra
organisationer i den omfattning som behdvs med hinsyn till den extraordindra hdndelsens art
och omfattning.

Samverkan kan exempelvis omfatta:

e kommunikation om héndelsen mellan berorda aktorer

e utbyte av information gillande aktorernas tillgdngliga resurser och eventuella behov
av utokade forstiarka resurser

e samordning av kommunikation till allmdnheten och andra intressenter

¢ information om uppehallsplatser och kontaktuppgifter

e ytterligare behov av stdd och fordjupad samverkan

7.1. Regional och nationell samverkan

Om en héndelse skulle omfatta mer &n Tingsryds kommuns geografiska omrade &r
Linsstyrelsen Kronoberg den aktor som har det geografiska omrddesansvaret. Detta innebér
att vid hindelser som omfattar mer 4n en av ldnets kommuner ska kommunerna delta i
samverkan regionalt och formedla en samlad ldgesbild for kommunens geografiska omréade
till lansstyrelsen. Lénsstyrelsen sammanstéller en regional ldgesbild for lanet utifran underlag
fran berérda kommuner och fran nationella och regionala aktorer. Samrad ska ske med
lansstyrelsen om central krisledning bedomer att det finns behov av regionalt, nationellt eller
internationellt stod. Alla kommuner och samhéllsviktiga aktorer i Kronobergs lén ingér i
Krissamverkan Kronoberg.! Denna samverkan syftar till att stirka formaga kring samordning
1 att forebygga och minimera odnskade effekter av kénda eller plotsliga hindelser, olyckor
och kriser som intraffar i Kronobergs lén.

7.2. Samverkan under en handelse

Kommunen, andra myndigheter och organisationer, niringslivet och dvriga aktorer méste
forsdkra sig om att man har samma uppfattning om vad som har hént, hur krisen kan komma
att utvecklas samt vilken inriktning som bor tas for de dtgirder och prioriteringar som méste
goras. Alla aktorer dr beroende av information frdn varandra for att kunna genomfora sina

Krissamverkan Kronoberg https://www.lansstyrelsen.se/kronoberg/samhalle/sakerhet-och-
beredskap/krisberedskap.html
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uppgifter pé ett bra sitt. Den information som formedlas till allmidnheten och media méste
ocksé vara samstdmmig.

Kommunen ska utifran sitt geografiska omradesansvar verka for att berorda aktorer 1amnar in
lagesrapporter som beskriver den information och forstielse som en eller flera aktorer har vid
en viss tidpunkt vid hanteringen av en hindelse. Kommunen ska dérefter skapa en samlad
lagesbild for att kunna na insikter och forstielse for att hantera konsekvenserna at det
intrdffade. Samordning och samlad l4gesbild genomf6rs av krisledningsstaben. Det
geografiska omrddesansvaret pa lokal nivd omfattar 4&ven samordningsansvar av information
till allménheten. Tingsryds kommun ska i dessa ldgen vara en lank mellan olika lokala
aktorer. Det kan handla om exempelvis energibolag, vattenbolag, frivilligorganisationer eller
industrier.

7.3. Bistand till andra kommuner och region

Kommunen far pa begéran bistd andra kommuner och regioner som drabbats av en fredstida
krissituation. Om bistdnd har lamnats har kommunen ritt till skélig ersittning av den andra
kommunen eller regionen

8. Kriskommunikation

Vid en allvarlig hdndelse eller fredstida krissituation som beror en eller flera av kommunens
verksamheter 6kar kommunikationsbehovet. Hindelseforloppet kan vara intensivt och
kommunikationsarbetet behdver darfor komma igang snabbt och med god kapacitet redan
fran borjan. Detta giller d&ven om léget inte &r helt klarlagt. Som medarbetare har man precis
som 1 vardagen dven under kris ett eget ansvar for att vidarebefordra viktig och relevant
information samt hélla sig informerad om vad som hiander gillande den egna arbetsplatsen.

Grundprinciperna for Tingsryds kommuns kriskommunikation ar:

e Vara snabb, korrekt, aktuell, samstimmig samt ha en tydlig avséndare
e Vara lattillginglig och enkel att forsta

e Bygga trovirdighet och motverka ryktesspridning

e Bidra till trygghet, sdkerhet och hélsa

Lds mer i Kriskommunikationsplan for Tingsryds kommunkoncern, KS/2026:195.
8.1. Kommunikationskanaler
Vid samhillsstorningar anvénds alla tillgdngliga kommunikationskanaler for att né alla

malgrupper sa effektivt som mgjligt. Kommunen ska under kris kunna kommunicera genom
flera olika kanaler, varav de mest etablerade och didrmed sannolikt de viktigaste for
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kriskommunikation. Om informationen ska publiceras pa flera av kommunens kanaler ar
turordningen att informationen forst ska publiceras internt via kontaktcenter och pa intranétet.
Darefter pa publik webbplats — norrkoping.se och sociala medier, slutligen via
pressmeddelande alternativt presstraft.

8.2. Alternativa kanaler

Vi ér idag vana vid att vara ordinarie kanaler, som webb och telefoni, alltid fungerar nér vi
vill kommunicera pa olika sétt. Eftersom dessa kanaler bygger pa att elforsorjning och nétverk
fungerar, kan de dock bli sérbara vid exempelvis viderhéndelser, sabotage eller
overbelastning. Kommunen ska ha beredskap for att kunna ge grundldggande information
bade internt och externt &ven om en sédan situation uppstir. Chefer och medarbetare inom
Tingsryds kommun 4r med sina detaljkunskaper om den egna verksamheten oerhdrt viktiga i
arbetet med att identifiera och signalera alternativa kommunikationsvigar om behov uppstr.

8.3. Viktigt meddelande till allméanheten

Olika former av meddelanden till allmédnheten &r ett hjédlpmedel for att varna och informera
allménheten. Tingsryds kommun har under allvarlig samhallsstorning eller fredstida
krissituation behdrighet att begéra olika typer av informationsmeddelanden till allménheten:

e Myndighetsmeddelande

e VMA nivé I: Informationsmeddelande

e VMA nivé 2: Varningsmeddelande (behorighet via kommunchef)

Myndighetsmeddelande begirs och sprids via direkt kontakt med P4 Ostergétland alt.
Trafikradion. De 6vriga tvA VMA 1-2 begirs via regional SOS-central, som formedlar
kontakten till Sveriges Radios séndningsledning. Varningsmeddelande (VMA niva 2) kan
enbart begéras via riddningschef alt. riddningsledare.

8.4. Mediekontakter

De etablerade medierna ér viktiga informationsbérare under kriser och allvarliga handelser,
och kan spela en avgorande roll for att nd allménheten. Kontakt med media har hog prioritet;
oppenhet och tillgidnglighet ska rdda sa 14ngt som bara dr mojligt. Sveriges Radio har ett
utpekat samhillsansvar och har i uppdrag att vara beredskapskanal. Sveriges Radio P4 har
dérfor mycket hog prioritet vid samhillsstorningar.

Niér krisledningsstaben ér aktiverad sdkerstéller stabens kommunikationsfunktion att
kommunens talespersoner har tillgdng till ett tillforlitligt underlag vid kontakter med
medierna, forutsatt att kommunikationsfunktionen kanner till kontakten med media.
Kommunikationsfunktionen ger i samrdd med kommunens kommunikationsenhet rad och
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stod till kommunens verksamheter géllande mediekontakter. Kommunikationsenheten finns
aven tillginglig for rdd och stod vid hindelser dir central krisledning inte &r aktiverad.

Balansen mellan att formedla krisinformation och att kritiskt granska samhallets insatser ar
nagonting som medierna sjidlva avgdr under krisens gang.

9. Ekonomi

Kostnader for planering, utbildning och évning for central krisledning bekostas via den
statliga ersittningen som ges for kommuners arbete med krisberedskap. Kostnader vid en
héndelse omfattas inte av den statliga ersittningen. Samtliga kostnader for central krisledning
och ovriga merkostnader med anledning av hdndelsen redovisas separat. Specifikation av
kostnadernas slag sker enligt sérskild kodplan. Det dr angeldget att kommunens kostnader
sdrredovisas 1 forhallande till 6vriga aktdrers kostnader da omfattande och ldngvariga insatser
kan bli foremal for fordelning av statliga bidrag i efterhand.

10. Avslut och utvardering

Vid en fredstida krissituation fattar krisledningsndmnden beslut om nér ndmndens verksamhet
ska upphora, detta géller dock endast krisledningsndmndens arbete da krisen fortfarande kan
kréva centrala krisledningens organisation. Strategisk ledning tillsammans med tjdnstgérande
stabschef fattar ett gemensamt beslut om nér och hur stabens avveckling och atergang till
normal organisation ska ske.

10.1. Atgirder efter krisledning

Vid atergang till normal organisation ska verksamhetskontor och den centrala krisledningen
sarskilt uppmérksamma foljande punkter:

e Avveckling ska ske successivt. Viktigt att det finns en fortsatt forméga till
kriskommunikation.

e Nir personal atergér till ordinarie tjanstgoring behdvs det en dialog med ordinarie
chefer om behov av ledighet, information och avlastande samtal.

e Dokumentation fran hanteringen av handelsen avslutas och hélls ordnad for att
underlatta uppfoljning. Hiandelseloggar, namndprotokoll, beslut samt handlingar fran
samverkan med externa aktorer ska diarieforas och arkiveras.

e Vid hédndelser dér endast forvaltningen eller bolaget har aktiverat sin
krisledningsgrupp ansvarar ledningsgrupp for berdrd forvaltning att utvirdera
krishanteringen med stdd av beredskap — och sdkerhetsenheten.

e Beredskap- och sidkerhetsenheten ansvarar for att utvirdera krishanteringen nér den
centrala krisledningen har varit aktiverad.
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e Beredskap- och sdkerhetsenheten ansvarar for att utvarderingens resultat beaktas vid
revideringar av kommunens planer och rutiner for krishantering.
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