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Inledning

Denna kriskommunikationsplan beskriver hur kriskommunikationen ska hanteras inom
Tingsryds kommunkoncern.

Syfte

Syftet med denna plan ir att klargora for samtliga anstillda hur kriskommunikationen ska
bedrivas inom Tingsryds kommunkoncern.

Mal med kriskommunikation

Det 6vergripande mélet for kommunens kriskommunikation &r att kommunicera snabbt och
effektivt, minska osdkerheten, stirka fortroendet och skapa forutsittningar for ett tryggare
samhdlle fore, under och efter fredstida krissituationer eller under hojd beredskap.

Malet nar vi genom att:

e Uppritthélla och stirka fortroendet for verksamheterna
Fortroende &r en av de viktigaste faktorerna for att hantera en kris pa ett framgéngsrikt
sdtt. Nar medborgare och andra intressenter kidnner fortroende for kommunens
formaga att agera ansvarsfullt, 6kar sannolikheten att de foljer riktlinjer och
rekommendationer. Detta bidrar till att medborgarna kénner trygghet och minskar
risken for panik och misstro.

e Kommunicera skyndsamt, enhetligt och tydligt
I fredstida krissituationer eller under hojd beredskap kan felaktig eller fordréjd
information fa allvarliga konsekvenser och dka osdkerheten. Den information som vi
lamnar ska vara bekriftad. Kommunens talespersoner ska halla sig till sina
ansvarsomraden och inte spekulera eller gora personliga bedomningar. Att skyndsamt
kommunicera ut korrekt och tydlig information &dr avgérande for att minimera risken
for ryktesspridning och missforstdnd. Tydlig och lattforstaelig information hjélper
maénniskor att forsta hdndelsen och bidrar till att ménniskor kan vidta 1ampliga
atgéarder. Att kommunicera skyndsamt, enhetligt och tydligt visar att kommunen fo6ljer
och arbetar med héndelsen.

e Ge medarbetare, medborgare och andra aktorer en snabb och korrekt bild av
hindelsen och av hur den hanteras
En av kommunens viktigaste roller under en kris ar att formedla en samlad och korrekt
bild av vad som har hiant och vad som gors for att hantera situationen. Genom att vara
den priméra informationskéllan kan kommunen sékerstélla att medborgare och
medarbetare far en korrekt uppfattning om krisen och de insatser som gors. Nér alla
berérda far samma, samstdmmiga information minskar risken for missforstdnd och
ryktesspridning, vilket dr avgorande for att upprétthédlla allminhetens fortroende och
for att underlitta samordnande insatser. Aven om det i ett tidigt skede inte finns ndgon
utforlig information att formedla, dr vi tydliga med hur vidare information kommer att
ges hur allméinheten kan folja handelsen.
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¢ Ge medborgare och andra aktorer sa goda forutsittningar som maojligt att fatta
egna beslut
Under en kris kan méanga individer och organisationer behdva fatta snabba beslut — till
exempel om evakuering, inrymning, sédkerhetsatgarder eller hilsa och vilmaende.
Kommunen har en central roll 1 att tillhandahalla all relevant information som kan
paverka dessa beslut. Detta hjdlper medborgare och andra aktorer att agera pa ett
informerat sitt och att ta medvetna beslut for att skydda sig sjdlva och sina nidrmaste.
Detta forutsitter att informationen ér bade tillgénglig och anpassad efter olika
malgruppers behov. Genom att stodja invanarna i att ta egna, medvetna beslut kan
kommunen ocksa minska trycket pa sina egna resurser och frimja en mer samlad och
kontrollerad respons pé krisen.

Ansvars-, narhets- och likhetsprincipen

Infor, under och efter en fredstida krissituation eller under h6jd beredskap utgar
kommunikationsarbetet frdn grundprinciperna som styr kommunkoncernens krishantering.

e Ansvarsprincipen innebir att den som ansvarar for en verksamhet i normala
situationer har motsvarande ansvar vid en kris. Den utdkade ansvarsprincipen innebér
att samverkan over verksamhetsgranser kan behovas for att samordnade
kommunikationsinsatser ska kunna ske.

e Nirhetsprincipen innebdr att kris hanteras dér den intrdffar och av de som &r ndrmast
berdrda och ansvariga. Detta géller ocksa kommunikationsinsatser vid storningar och
kriser. Vid behov samverkar berérd verksamhet med kommunikatorerna i Tingsryds
kommun.

e Likhetsprincipen innebir att verksamheten ska fungera pé ett liknande sétt som vid
normala forhallanden, sé langt det dr mojligt. Det innebér att kriskommunikationen, i
den man det dr mdjligt utifran situationen, ska utforas enligt ordinarie rutiner.

Handelsenivaer

Tingsryds kommun delar in hiandelser som paverkar verksamheten 1 fyra nivaer: stérning,
allvarlig héndelse, fredstida krissituation och hojd beredskap. Héndelsenivan ger en riktning
for hur krisledningsarbetet 1 kommunen ska organiseras.

Storning

Definieras som en hindelse som avviker fran det normala och som berdr en forvaltning.
Ansvar for att hantera kommunikationsarbetet ligger hos respektive forvaltning eller bolag.
Forvaltningen kan be om stdd frdn kommunikatdrerna.

Allvarlig handelse

Definieras som en hindelse som avviker fran det normala och som berdr fler én en forvaltning
och/eller kraver en storre och samordnad hantering och samordnad kommunikation. Vid en
allvarlig hindelse som inte bedoms som extraordinér kan forvaltningschefen for en drabbad
forvaltning begéra hjdlp med kommunikationsinsatser. Kommunchefen kan da besluta om att
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sammankalla den centrala krisledningens K7-funktion (kommunikationsfunktionen i central
krisledning).

Fredstida krissituation

En fredstida krissituation dr en samhéllsstorning dir samhéllsviktig verksamhet ar hotad. Det
kan innebéra stora pafrestningar for en eller flera verksamheter och hdndelsen kan leda till
stora konsekvenser. En fredstida krissituation kraver skyndsamma samordnade insatser och
samordnad kommunikation. Vid en fredstida krissituation sammankallas central krisledning,
inklusive K7-funktionen.

Hojd beredskap

Regeringen kan besluta om hojd beredskap, skirpt eller hogsta beredskap, till exempel om det
blir krig eller konflikter i vart nairomrade, eller om omvarldslaget allvarligt paverkar eller
hotar Sveriges sékerhet och sjalvstindighet. H6jd beredskap ger regeringen storre
handlingsfrihet att agera och fatta olika beslut. Detta kan innebéra stora pafrestningar for

en eller flera verksamheter och kan leda till stora konsekvenser. Detta krdaver skyndsamma
samordnande insatser och samordnad kommunikation for att stodja totalforsvaret. Vid hojd
beredskap sammankallas central krigsledning, inklusive K7-funktionen.

Aktivering av kriskommunikationsplanen

Kriskommunikationsplanen ska aktiveras vid alla hidndelsenivaer: storning, allvarlig héndelse,
extraordinér hiandelse och hdjd beredskap. Kommunikationsarbetet behover startas upp,
organiseras och bemannas. Kriskommunikationsplanen ska dven aktiveras vid foljande
héndelser:

Fortroendekris

En fortroendekris uppstar nér ord och handling inte gar ihop. Det kan handla om att
medarbetare eller fortroendevalda uttrycker ndgot eller agerar pé ett sitt som inte stimmer
overens med kommunkoncernens varderingar eller rutiner. Det kan ske vid mediala
granskningar av kommunen som sétter tryck pé verksamheterna att agera samlat och
strukturerat. Fortroendet paverkar hur utomstaende uppfattar det organisationen séger eller
g6r och hur andra talar om organisationen. Ateruppbyggnad av fortroendet kriver ofta extra
resurser, transparens, ansvarstagande och konkreta atgérder for att skyndsamt agera korrekt.

Geografiskt omradesansvar

Kommunen har ett geografiskt omradesansvar som innebér att kommunen ska verka for att
samverkan sker mellan alla inblandade aktorer pa lokal niva vid fredstida krissituationer eller
hojd beredskap. I det geografiska omradesansvaret ingar dven att samordna information till
allménhet och medier.

Roller och ansvar

Kriskommunikationsansvaret foljer kommunikationsansvaret enligt Tingsryds kommuns
riktlinje for kommunikation.
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Forvaltningschef och vd
Ansvarig forvaltningschef eller vd har det yttersta ansvaret for kriskommunikationen i sin
verksamhet.

Kommunikatorer

Vid en hédndelse i kommunen har ansvarig chef kommunikationsansvar inom sitt
verksamhetsomrade. Beroende pa hindelsenivé och tidpunkt kan kommunens
kommunikatorer aktiveras genom att ansvarig chef hor av sig till kommunikatorerna.

Nér kommunen gér upp 1 stabslidge och krisledningsorganisationen aktiveras s aktiveras
aven kommunikationsfunktionen K7. Hur manga personer som kallas in beror pa krisens
omfattning. Vid en mindre kris kan vissa av funktionerna nedan slds samman och hanteras
av samma person. Nedan foljer de roller som aktiveras nir kommunen gar upp 1 stab.

Funktionsansvarig for K7 i central krisledning

Nir krisledning aktiveras gar kommunikatdren, eller dennes ersittare, in i staben och
representerar kommunikation. Funktionsansvarig for kommunikation initierar och leder
kommunikationsarbetet och samordnar kommunens dvergripande informationsinsatser.
Funktionen koordinerar arbetet och prioriteringar i kommunikationsgruppen utifrdn
krisledningens riktning.

Administrator i K7-funktionen

Administratéren ar lanken mellan krisledningen, kommunikationsgruppen och
medborgarkontoret. Funktionen ansvarar for att medborgarkontoret har uppdaterad
information, men dven for exempelvis loggning av funktionens arbete, K7:s diarieforing och
att 1gga in material i WIS.

Omvirldsbevakare i K7-funktionen

Bevakar rapporteringen om handelsen framst ur ett lokalt och regionalt perspektiv, men i
vissa fall dven nationellt och globalt. Omvérldsbevakaren foljer sociala medier, traditionella
medier samt bevakar nyheter och presstriffar fran myndigheter och andra aktorer. Rollen
fAngar upp fragor, reaktioner och uppfattningar med syfte att identifiera
kommunikationsbehov som anvidnds som underlag for strategiska kommunikationsinsatser.
Omviérldsbevakaren uppdaterar den kommunikativa lagesbilden tillsammans med
funktionsansvarig.

Pressansvarig i K7-funktionen
Ansvarar for mediekontakter och stddjer utsedda talespersoner. Samordnar och forbereder

pressmeddelanden och andra pressaktiviteter. Rollen har d&ven kontakt med Sveriges radio i
samband med VMA.

Innehéllsproducent i K7-funktionen

Skapar inldgg och innehéll i kommunens egna externa och interna kanaler. Bevakar och
hanterar inkommande kommentarer och meddelanden. Stottar chefer 1 deras kommunikation
till medarbetare.

Medborgarkontoret

Hanterar inkommande samtal och meddelanden genom att svara pa fragor utifran samordnade
budskap, kopplar vidare samtal internt eller hianvisar till inblandade myndigheter.
Medborgarkontoret ska snabbt kunna starta upp dven utover ordinarie ppettider samt arbeta
pa andra platser utifran behov. Medborgarkontoret sammanstéller frekventa frdgor och
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vidarebefordrar dessa till funktionsansvarig for K7. Vid behov kan ett krisnummer aktiveras
dit allmanheten kan ringa, detta bemannas initialt av Medborgarkontoret.

Malgrupper

Medarbetare

Kommunens medarbetare ska regelbundet a4 uppdaterad information om situationen, deras
roll 1 arbetet och hur de kan kommunicera om kommunens insatser vid eventuella frdgor. En
valfungerande intern kommunikation ar avgérande for effektiv krishantering. Brister eller
motségelser 1 den interna informationen kan forsvaga hanteringen av krisen och i virsta fall
leda till fortroendekriser.

Allminhet

For att allmédnheten ska kunna kénna sig trygga behover de informeras om vad som har hént.
De behover fa information om eventuella varningar och rekommendationer for att kunna ta
medvetna beslut. Detta dr dven viktigt for att uppritthélla fortroendet for kommunens
krishantering. Genom att hjilpa invanarna att fatta egna, genomtinkta beslut kan kommunen
minska belastningen pa sina resurser och skapa en mer samordnad och kontrollerad hantering
av krisen.

Media

Liksom medarbetarna dr media bade mélgrupp och kanal. Darfor dr det viktigt att kommunen
snabbt och pa ett trovardigt sitt lyckas ge sin bild av krisen och 16pande forser media med en
uppdaterad bild av laget.

Talespersoner

Talespersoner varierar beroende pd hindelse och verksamhet. Information ska som
huvudregel 1dmnas av den person som har kompetens och ansvar i1 sakfragan. Vid omfattande
samhéllsstorningar kan det vid behov utses sirskilda talespersoner. Medborgarkontoret ska
informeras om aktuella talespersoner.

Kanaler

Vi viljer kanal utifran vilken méalgrupp som vi behover na och anpassar budskapet vi ska
formedla. Sa ldngt som det 4r mdjligt anvédnder vi vara ordinarie kanaler. Vi har beredskap for
att anvédnda alternativa kanaler ndr de ordinarie kanalerna inte fungerar, som exempelvis vid
stromavbrott eller ndtproblem.

Intranitet

Intrandtet innehéller alltid en aktuell 1dgesrapport. Intranétet ska vara den naturliga
informationskéllan for hur krisen pdverkar organisationen och de kommunanstillda. Vid en
kris ska, efter beslut av stabschef eller funktionsansvarig for K7, en tydlig kris-banner synas
hogst upp pé intranétet.

Medborgarkontoret

Medborgarkontoret ska hénvisa till intrandt och hemsida f6r information 1 de fall de inte
hinvisar till en talesperson. Men de ska ocksa hallas uppdaterade vid varje viktig forandring.
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Tingsryd.se

Kommunens webbplats dr den viktigaste externa kanalen. Hemsidan ska alltid uppdateras
forst sa att man kan hénvisa till hemsidan. Aktuell ldgesrapport och fordjupad information
samlas ddr. Nar det ar relevant samarbetar vi med vara bolag och anvédnder deras
kommunikationskanaler. Vid en kris ska, efter beslut av stabschef eller funktionsansvarig for
K7, en tydlig kris-banner synas hogst upp pé tingsryd.se.

Sociala medier
Vid en kris anvidnds Tingsryds kommuns officiella Facebookkonto. Informationen pé sociala
medier ska hanvisa till tingsryd.se for mer information.

Sms

Vid lokalt geografiska kriser kan kommunens SMS-tjdnst anvdndas. Da gér ett sms ut till de
som bor 1 ett visst geografiskt omrade (och ar registrerade i systemet) med eventuell
uppmaning och information.

Media

Media ar vidareinformator. Forutom via webben informerar vi dem vid presskonferenser,
telefonsamtal, pressmeddelanden och intervjuer. Sveriges Radio P4 lokalradio har en
sérstdllning bland medierna som beredskapskanal.

Krisnummer
Tingsryds kommun har mojlighet att starta krisnummer i1 véxeln vid behov. Beslut om detta
tas av stabschef.

Alternativa kanaler

Vid en hindelse dér vi inte kan anvénda vara ordinarie kanaler anvinder vi oss av
budskapsformedlare inom Krissamverkan Kronoberg. Mer om alternativa kanaler finns att
lasa 1 vigledningen Ndr de ordinarie kanalerna inte fungerar eller rdcker till som dr
framtagen av Lénsstyrelsen Kronoberg. Nedan finns exempel pd kommunens alternativa
kanaler.

Kriswebb
Tingsryds kommun har en kriswebb som kan aktiveras vid behov.

VMA - Viktigt meddelande till allménheten

VMA kan sidndas dé en allvarlig situation eller en extraordinir hdndelse har intréffat,
respektive avhjélpts. For att snabbt kunna varna ménga méanniskor har riddningsledare och
kommunen mojlighet att aktivera varnings- och informationssystemet VMA. Det finns tva
nivéer for meddelande: informationsmeddelande och varningsmeddelande. VMA kan séndas i
radio, tv, sms till mobil om den anvinds i det drabbade omradet, fran Krisinformation.se via
webb, app och i sociala medier samt som notis i appen Sveriges radio eller via SOS Alarms
app 112. Vid riktigt allvarliga hédndelser anvdnds dven utomhusvarningssystemet for viktigt
meddelande, dven kallat Hesa Fredrik.

WIS - Skyddat webbaserat informationssystem

Syftet med WIS ér att ge aktorer i krishanteringssystemet mojlighet att dela information med
varandra sa att de kan samordna sina verksamheter och ge snabb, korrekt och samordnad
information till bade allmédnhet och media. Aktorerna kan tillsammans skapa en ldgesbild,
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fore, under och efter en kris. En hindelse ska ldggas upp i WIS nér nagot intréffar som
avviker fran det normala, exempelvis hoga vattenfloden, vidervarningar, skogsbriander och
storre trafikolyckor.

Trygghets- och informationspunkter

Kommunstyrelsen har beslutat vilka lokaler som ska fungera som trygghetspunkter 1
kommunen. Lokalerna &r strategiskt utvalda for att ticka hela kommunens geografiska
omrade. Hér kan invanare fa information, stod och hjilp vid fredstida kriser och hojd
beredskap. Om kommunens trygghets- och informationspunkter 6ppnas meddelar kommunen
det via tingsryd.se och Sveriges Radio P4, som dr Sveriges beredskapskanal.

Uppfoljning och dokumentation

Huvuddragen i kommunikationsarbetet dokumenteras 16pande. Nar kommunen &r 1 stabsldge
dokumenteras arbetet av funktionen KO0. Vid en kris nér krisledningsorganisationen inte dr
aktiverad dokumenteras arbetet 6vergripande av kommunikatéren/kommunikatérerna som
arbetar med hindelsen. Ansvarig chef ansvarar for att i efterhand f6lja upp och utvirdera
kriskommunikationen med syfte att tillvarata erfarenheter och stirka kommunens
krisberedskapsformaga. Lénsstyrelsen Kronoberg genomfor samordnade utvérderingar nér
flera aktorer &r inblandade 1 en kris, vid dessa utvirderingar dr &ven kommunikationsarbetet
en del av utvirderingen.
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