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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att granska om bildningsndmnden sakerstaller
andamalsenliga forutsattningarna for likvardig skola. Utifran genomford granskning ar
var samlade bedémning att bildningsnamnden inte helt sakerstaller andamalsenliga
forutsattningarna for likvardig skola.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
1) Sakerstaller bildningsnamnden att det finns och bedrivs Delvis O
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete pa

huvudmanna och enhetsniva?

2) Sakerstaller bildningsnamnden att resursfordelningen i Delvis O
grundskolan ar andamalsenlig?

Rekommendationer

- Namnden bor fatta beslut om grundprinciper for det systematiska kvalitetsarbetet for
att sékerstalla en styrning fran huvudmannen.

- Revidering eller férnyelse av resursférdelningsmodellen bor fortsatta. En
resursfordelningsmodell behdver regelbundet ses dver for att vara aktuell i sin
konstruktion och férankrad i verksamheten.
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Inledning

Bakgrund

Under hosten 2018 granskade revisorerna férutsattningarna for likvardig grundskola.

Den sammanfattande bedémningen var att forutsattningarna vid de olika skolenheterna

var sadana att en likvardig utbildning inte var sakerstalld. Revisorerna rekommenderade

att bildningsnamnden:

e ska tillse att elever ges stdd och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mdjligt

e skatillse att likvardig utbildning erbjuds vid kommunens alla skolenheter

e ska fordela resurser till utbildning efter elevers olika forutsattningar och behov

e ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete, i enlighet med skollagen, som atgardar
brister och utvecklar utbildningen

e hos kommunfullmaktige bor initiera en diskussion kring hur erhallna statsbidrag
fordelas ut till ansvarig namnd, sa att medlen anvands andamalsenligt och effektivt

e boér félja upp att kommunen har en effektiv och andamalsenlig organisation med
ekonomiska férutsattningar att ta emot och stédja elever med utlandsk bakgrund

e bor folja upp att alla elever far det sarskilda stod som de behoéver. Det galler sarskilt
elever med omfattande stddbehov

e bor faststalla en kompetensforsérjningsplan, med nulage och atgarder, pa kort och
lang sikt och halla densamma uppdaterad for att sdkra forsorjningen av personal
inom skolvasendet.

Den 20 november 2018 lamnade bildningsnamnden ett yttrande som svar pa
granskningen. | yttrandet bemdts rekommendationerna med att beskriva hur férvaltning
och namnd arbetar samt utvecklingsarbetet som pagar det aktuella Iasaret. Det
framkommer inga tydliga atgarder som namnden eller forvaltningen avser att vidta till
foljd av just granskningen. De fortroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun har
utifran risk- och vasentlighetsanalys beslutat att genomfdra en uppféljande granskning
med utgangspunkt i granskningen fran ar 2018.

Syfte och revisionsfragor
Syftet ar att granska om bildningsnamnden sakerstaller andamalsenliga

forutsattningarna for likvardig skola.
Revisionsfragor

1. Sakerstaller bildningsnamnden att det finns och bedrivs &ndamalsenligt systematiskt
kvalitetsarbete pa huvudmanna och enhetsniva?

2. Sakerstaller bildningsnamnden att resursférdelningen i grundskolan ar
andamalsenlig?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddémningar.



e Skollagen 2 kap. 8 §
e Skollagen 2 kap. 8b §
e Skollagen 4 kap. 3-4 §§

Avgransning
Granskningen avgransas till bildningsnamnden och grundskolan samt ar 2023.

Metod
Vi har tagit del av och granskat relevant dokumentation i relation till revisionsfragorna

samt intervjuat

e Forvaltningschef

e Ekonom, controller eller liknande
e Kvalitetsutvecklare eller liknande
e En grupp med rektorer

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Carl-Gustaf Folkesson, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Enligt kommunens reglemente (kommunfullmaktige 2023-02-27 § 11) ansvarar
bildningsnamnden fér och fullgér kommunens uppgifter inom respektive lagstiftning vad
avser bland annat:

- det offentliga skolvasendet fér barn och ungdom inom grundskola

- kommunens uppgifter enligt skollagen.

| Skollagen (2010:800) anges att varje huvudman inom skolvasendet ska pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera och folja upp utbildningen,
analysera orsakerna till uppféljningens resultat och utifran analysen genomféra insatser i
syfte att utveckla utbildningen. Vidare ska sadan planering, uppféljning, analys och
utveckling av utbildningen som galler for huvudmannen aven genomforas pa forskole-
och skolenhetsniva. Rektorn ansvarar for att kvalitetsarbetet vid enheten genomfors
enligt skollagen. Som 6vergripande ansvarig behéver bildningsnamnden sakerstalla att
sa sker da huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
bestdammelserna i skollagen.

Vidare anges i skollagen att kommuner ska férdela resurser till utbildning inom
skolvasendet efter barnens och elevernas olika férutsattningar och behov.

Overgripande iakttagelser

Utifran granskningen kan vi konstatera att bildningsnamnden och férvaltningen tog
granskningsresultatet fran ar 2018 som utgangspunkt for att utveckling styrning och
ledning. Generellt beskrivs i intervjuerna att det sedan granskningen har pagatt ett
utvecklingsarbete med fokus pa bland annat systematiskt kvalitetsarbete. Samtliga
intervjuade anser att detta arbete har gett resultat och att namnd och férvaltning darmed
har gjort en positiv forflyttning inom de granskade omradena. Samtidigt uttrycks att det
finns behov av ytterligare utveckling vilket ocksa uppmarksammas under respektive
revisionsfraga.

Systematiskt kvalitetsarbete
Revisionsfraga 1: Sékerstéller bildningsndmnden att det finns och bedrivs
dndamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmanna och enhetsniva?

lakttagelser

Vi har tagit del av dokumentet Systematiskt kvalitetsarbete. Enligt de intervjuade ar
dokumentet i grunden framtaget omkring 2017/18 samt att det regelbundet uppdateras
och utvecklas av tjdnstemannen. Den nuvarande versionen ar utan datum. De
intervjuade menar att dokumentet ar en beskrivning av hur det systematiska
kvalitetsarbetet fungerar for innevarande Iasar och hur de arbetar idag. | dokumentet
beskrivs 6vergripande fokus och process for hur det systematiska kvalitetsarbetet pa
enhetsniva ska bedrivas. Det innehaller nagra delar som aven berér huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete. | dokumentet beskrivs att bildningsforvaltningens



systematiska kvalitetsarbete (SKA) grundar sig pa sex av grundskolans évergripande
laroplansmal och riktlinjer i kapitel 2 i laroplanen:

e Normer och varden

Kunskaper

Elevernas ansvar och inflytande

Skola och hem

Overgangar och samverkan

Skola och omvarld

Omradena féljs upp enligt en arscykel dar fokus ligger pa nagot av de sex omradena
under bestamda perioder under aret. De sex fokusomradena ar bestandiga 6ver tid.

Samtliga intervjuade menar att revisionensrapporten fran 2018 hade effekt och var
starten pa ett utvecklingsarbete. Det var tydligt for forvaltning och rektorer att samtliga
skolor i kommunen behdévde flja en évergripande struktur med ett férankrat arbetssatt.
Utvecklingen har pagatt sedan dessa och de intervjuade menar att strukturer och
ramarna for nar och hur saker ska ske ar fasta och samma for alla. Enkaterna som
anvands kommer i tid och det marks om inte ndgon skulle anvanda det. Det kan finnas
vissa skillnader mellan skolorna hur de arbetar med analysen internt. Samtidigt finns
metodik fér hur den évergripande analysen ska ske men inte hur den ska kommunicera
ut till personalen. Den kommunikationen ar rektorernas ansvar.

Huvudmannaniva

Den 13 december § 121 beslutade bildningsndmnden att anta Verksamhetsplanen fér
2023 i samband med beslut om internbudgeten. Verksamhetsplanen ar upprattad enligt
kommunens mall och innehaller malsattningar och nyckeltal inom fem omraden:

- Medborgare

- Samhdlle

- Ekonomi

- Medarbetare

- Process

| verksamhetsplanen beskrivs aven att bildningsnamndens kvalitet styrs av ett
gemensamt och férvaltningsévergripande systematiskt kvalitetsarbete baserat pa
gemensamma avstamnings-, uppféljning- och analysperioder. De intervjuade anser att
det finns en nara koppling mellan verksamhetsplanen och det systematiska
kvalitetsarbetet. Framfor allt nar det galler hur den kommunala styrprocessen ar
sammanlankad med kvalitetsarbete samt att nyckeltal och malsattningar stdmmer
Overens med de statliga malsattningarna. Nyckeltal och malsattningar sammanfattas i
styrkorten som ligger Stratsys' och dar rapporteras alla sammanstéllningar och
analyser. Detta ar tillgangligt for politiken.

| dokumentet Systematiskt kvalitetsarbete beskrivs de uppfoljningsomraden dar
bildningsnamndens och enheternas systematiska kvalitetsarbete tangerar varandra:

' Kommunens kvalitetsledningssystem

i
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e Problematisk skolfranvaro ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet pa varje
skolenhet likval som pa huvudmannaniva. Enheterna har rutiner for att folja upp
elevers franvaro i samverkan med elevhalsoteamen. Hanteringen av skolfranvaron
foljs kontinuerligt upp per enhet pa huvudmannaniva.

e Arbetet med att férebygga och agera pa krankande behandling ar en del av det
systematiska kvalitetsarbetet pa enhets- och huvudmannaniva.

e Klagomalshanteringen mojliggoér for verksamheter, bildningsforvaltning och namnd
att utifran inkomna synpunkter och klagomal identifiera och atgarda brister i
utbildningen. Det ar ddrmed en viktig informationskalla for huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete.

e All personal har en skyldighet att anmala misstanke om krankande behandling i
forvaltningens system ”"Draftit”. Anmalan gar till rektor och till huvudmannen, dar den
registreras. Rektor arbetar kontinuerligt med utredningar i systemet och skickar
vidare till férvaltningen enligt rutin. Statistik avseende forekomst av krankningar; typ
av krankning, enhet, arskurs och kén mm kan hamtas fran Draftit, for analys pa
saval enhets- som huvudmannaniva. Det underlag som efter hand byggs pa och
finns tillgangligt i Draftit ger goda mojligheter att analysera laget och att anvanda
som utgangspunkt for det férebyggande arbetet pa den egna enheten.

| intervjuerna framkommer att rektorerna inom ramen fér enhetens systematiska
kvalitetsarbete gor uppféljningar och analyser som dokumenteras i
verksamhetssystemet Stratsys. Detta forfarande gor det mojligt for rektorerna att per
enhet f& en samlad dokumentation dver det lokala systematiska kvalitetsarbetet. Utifran
rektorernas rapportering gor forvaltningen évergripande sammanstallningar och skriver
en arlig kvalitetsredovisning. Forvaltningsledningen beskriver att det har varit en
ambition att regelbundet under aret f6lja upp och analysera delarna inom det
systematiska kvalitetsarbetet for att kunna rapportera till nAmnden. Ambitionen har inte
natts utan namnden har fatt en sammanstallning av aret i kvalitetsredovisningen. Vidare
har forvaltningsledningen konstaterat att uppféljningen framfér allt summerar resultat
och utfall. Generellt anser forvaltningsledningen att namnden inte fattar sa manga beslut
utifran uppféljning och analyser i det systematiska kvalitetsarbetet. Den 23 december
2022 § 120 beslutade bildningsnamnden att godkanna kvalitetsredovisningen for
2021/2020. | samband med beslutet fick férvaltningen i uppdrag att folja upp de
foreslagna atgarderna i redovisningen. Infor arets kvalitetsredovisning kommer
namndens ledamoter aven att ha tillgang till enheternas kvalitetsredovisningar via
Stratsys.

Enhetsniva

Dokumentet Systematiskt kvalitetsarbete och namndens verksamhetsplan galler for
enheternas arbete med planering och uppfdljning av verksamheten. Rektorerna anser
att dokumentet Systematiskt kvalitetsarbete med tillhdrande processer, mallar och
strukturer har skapat foérutsattningar fér enheternas systematiska kvalitetsarbete. Vidare
anser rektorerna att det ar tydligt med styrkedjan och vad ndmnden, férvaltningen,
enheterna goér och vilka beslut som fattas pa de olika nivaerna i organisationer.

. 7
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Vidare finns det ytterligare mallar, strukturer och ramar for processer inom kommunen
for till exempel extra anpassning, atgardsprogram, klagomalshanteringen, riktlinjer for
elevhalsoarbetet, placerade elevers skolgang, anmala och utreda krankande
behandling, motesstrukturer samt rutiner fér samverkan och utbyte. Dessa delar
underlattar for rektorernas dagliga arbete och de kan pa sa satt fokusera pa ratt saker.
Bland annat finns tid och utrymme for systematiskt kvalitetsarbete. Som stod till
rektorerna finns verksamhetsutvecklare som arbetar med olika omraden inom utveckling
och uppféljning inom forvaltningen.

Rektorerna anser att det har skett en positiv utveckling under de senaste aren och att
det numera finns goda foérutsattningar att bedriva systematiskt kvalitetsarbete i
grundskolan. Det finns stéd och vagledning fran férvaltningskontoret i form av
paminnelser, underlag, sammanstallningar och analysramar. Rektorerna ser en stor
styrka i att detta forvaltas centralt da det blir en férutsattning fér enhetlighet och
tydlighet. Samtidigt som férvaltningens arbete ar ett stod for rektorerna ser bade
forvaltningsledningen och rektorerna att dessa strukturer och processer ar ett satt att
sakerstalla att det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs pa angivet satt. Utover
dokumenterad uppfdljning och rapporter forekommer att nAmndens ledaméter och
rektorer traffas vid vissa rapporteringar eller presentationer av verksamheten.

Rektorerna uttrycker en viss oro for att vissa delar av namndens verksamhet inte
omfattas i tillrackligt utstrackning av det systematiska kvalitetsarbetet. Det handlar om
forskola och fritidshem som inte berérs i tillracklig utstrackning.

Forvaltningen kommer att utveckla avstdmningen mellan namndsniva och enhetsniva
under ar 2023 med att gruppvisa analyser och avstamningen kommer att ersattas med
enhetsvisa kvalitetsdialoger. Vidare ser férvaltningsledningen behov av utveckla
analyserna pa enhetsniva och da de i vissa delar inte ger tillrackligt underlag for det
fortsatta arbetet.

Bedbémning
Sékerstéller bildningsndmnden att det finns och bedrivs &ndamalsenligt systematiskt
kvalitetsarbete pa huvudmanna och enhetsniva?

Delvis

Vi kan konstatera att det finns ett dvergripande helhetstank kring det systematiska
kvalitetsarbetet i grundskolan. Arbetet sker regelbundet och systematiskt utifran
fastlagda ramar som forvaltningen pa évergripande niva forvaltar och utvecklar. Detta ar
ett viktigt stod for rektorerna samtidigt som det ar en tydlig styrning. Vi kan vidare
konstatera att huvudmannens systematiska kvalitetsarbete har en nara koppling till
laroplanens malsattningar och omraden vilket ar i enlighet med skollagens krav.
Slutligen noterar vi att styrningen av det systematiska kvalitetsarbetet i stor utstrackning
sker pa tjanstemannaniva. Vi anser att det vore en styrka om namnden fattade beslut
om grundlaggande principer och strukturer for det systematiska kvalitetsarbetet.

e
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Resursfordelning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller bildningsndmnden att resursférdelningen i grundskolan &r
dndamaélsenlig?

lakttagelser

Bildningsnamnden beslutade 2018-09-25 att faststalla det forslag till
resursfordelningssystem som forvaltningen arbetat fram med utgangspunkt i tidigare
synpunkter gallande socioekonomiska faktorer och fortydligande gallande fordelning
inom organisationen. Bakgrunden till beslutet var att bildningsférvaltningen i mars 2017
fick i uppdrag av bildningsnamnden att se éver befintligt resursférdelningssystem och
fortydliga hansynstagandet till socioekonomiska faktorer. Bakgrunden till uppdraget
harleds till en revision under lasaret 2016/17 da synpunkter fran revisionen bland annat
behandlade andamalsenligheten i resursfordelningssystemet. Modellen som gallde fram
till september 2018 reviderades infor lasaret 2013/14 och namnden konstaterar att nya
ron och forskning har beaktats under framtagandet av nya resursférdelningssystemet.

| tiansteskrivelsen fran ar 2018 framgar att det nya resursférdelningssystemet ar
uppbyggt utifran faktorerna; likvardighet, integrationsstéd samt resursstéd.

Likvéardighet - Basen i berakningen ar inte elevpeng kopplat till antal elever, utan tjanster
kopplat till antal grupper och klasser och timplanen avgor tilldelningen i
grundbemanning. | skrivningen framfors aven att avsikten och férdelarna med denna
fordelning ar att 6ka likvardigheten for samtliga enheter i organisationen samt att
tydliggéra mycket resurser som kravs for att uppfylla kraven pa garanterad
undervisningstid.

Integrationsstéd - Utéver grundbemanning beraknas integrationsstod for respektive
enhet. | integrationsstdd beraknas for Tingsryds kommuns grundskolor en utbkad
merkostnad for barn med icke svenskt modersmal som varit i Sverige 5 ar eller mindre.

Resursstdd - Férutom dessa variabler tillkommer i resursférdelningssystemet ytterligare
en variabel som ar bildningsndmndens ambitionsniva att uppratthalla en hog
personaltathet i verksamheten. (i nulaget 8,4 personal/100 barn). Detta beréaknas ocksa
per enhet och férdelas inom verksamheten som ett resursstdd. Detta ar ocksa en del i
modellen som riktas till mindre skolor.

Utover de tre delarna ar det mojligt att soka tillaggsbelopp som framfor allt &r till for
fristdende verksamheter. Samtidigt ar grundtanken att resurser for sarskilt stdd och
stimulans framfor allt ligger i den dvergripande modellen. Enligt férvaltningsledningen
finns det inga centrala resurser att fordela ytterligare. Det finns en forvantan att varje
rektor ska skapa en flexibel organisation och egen buffert inom sitt budgetansvar.
Samtidigt framkommer i intervjuer med rektorerna att det finns osékerheter vad galler de
kommunala skolornas méjlighet att sdka tillaggsbelopp.

| intervju med rektorerna framkommer att de skolor som har fatt integrationsstéd
upplever att det inte ar nagon storre skillnad i verksamhetens utférande. Det extra
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tillskottet genom integrationsstodet ar for litet i relation till den generella tilldelningen och
de behov som integrationsstodet forvantas tacka.

| intervjuerna framkommer vidare att resursférdelningsmodellen inte upplevs som
transparent och tydlig. Det finns en generell forstaelse fér hur modellen fungerar och ar
konstruerad men det ar oklart vilka grundlaggande antaganden och avvagningar som
gjordes nar modellen konstruerades och beslutades. Framfor allt &r det biten med
integrationsstdd som inte tar hansyn till socioekonomiska forutsattningar.
Forvaltningsledningen menar att modellen behdéver revideras eller forandras i grunden
for att skapa en grundlaggande férankring och férstaelse. Ambitionen med en éversyn
ar att skapa en tydlig modell som i storre utstrackning éverensstammer med behoven.

Samtliga kompetenser inom elevhalsa ar organiserad i en central enhet. Deras narvaro
och bemanning pa enheterna ar i fasta team pa enheterna dar férdelning och narvaro
baseras pa antalet elever. Organisationen har skapat rutiner och processer med att fa
ihop teamen pa enheterna for att underlatta tillgangligheten pa skolorna. Logoped och
psykolog och en specialpedagog ar centralt placerade medan 6vriga ar baserade i team
pa skolorna.

Bedbémning
Sékerstéller bildningsndmnden att resursférdelningen i grundskolan ar &ndamalsenlig?

Delvis

Vi kan konstatera att bildningsndmnden har beslutat om en resursfordelningsmodell i
grundskolan med ambitionen att ta hansyn till eleverna behov och férutsattningar.
Samtidigt ar det tydligt att modellen i vissa delar ar otydlig och det finns ingen i
forvaltningen som fullt ut férstar den och de bakomliggande avvéagningarna eller
principerna fran nar den faststalldes. Darmed kan den nuvarande modellen innehalla
faktorer som bygger pa underlag och slutsatser om elevernas behov och férutsattningar
som inte langre ar aktuella fér kommunen. Det finns vidare oklarheter vad galler om de
kommunala skolorna kan stka och fa tillaggsbelopp eller inte. Det ar positivt att
forvaltningen har initierat en 6versyn av modellen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun genomfort
en uppfdljande granskning. Syftet ar att granska om bildningsnamnden sakerstaller
andamalsenliga férutsattningarna for likvardig skola.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bildningsnamnden inte helt
sakerstaller andamalsenliga férutsattningarna for likvardig skola.

Rekommendationer
- Namnden bér fatta beslut om grundprinciper for det systematiska kvalitetsarbetet for

att sakerstalla en styrning frdn huvudmannen.

- Revidering eller fornyelse av resursfordelningsmodellen bor fortsatta. En
resursfordelningsmodell behdver regelbundet ses dver for att vara aktuell i sin
konstruktion och férankrad i verksamheten.

_‘ 11
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
bildningsnamnden att det
finns och bedrivs
andamalsenligt
systematiskt kvalitetsarbete
pa huvudmanna och
enhetsniva?

2. Sakerstaller
bildningsndmnden att
resursfordelningen i
grundskolan ar
andamalsenlig?

Delvis

Vi kan konstatera att det finns ett
overgripande helhetstank kring det
systematiska kvalitetsarbetet i
grundskolan. Arbetet sker regelbundet
och systematiskt utifran fastlagda ramar
som forvaltningen pa évergripande niva
forvaltar och utvecklar. Detta ar ett viktigt
stdd for rektorerna samtidigt som det ar
en tydlig styrning. Vi kan vidare
konstatera att huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete har en nara
koppling till laroplanens malsattningar
och omraden vilket ar i enlighet med
skollagens krav. Slutligen noterar vi att
styrningen av det systematiska
kvalitetsarbetet i stor utstrackning sker
pa tjanstemannaniva. Vi anser att det
vore en styrka om ndmnden fattade
beslut om grundlaggande principer och
strukturer for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Delvis

Vi kan konstatera att bildningsndmnden
har beslutat om en resursfordelnings-
modell i grundskolan med ambitionen att
ta hansyn till eleverna behov och
forutsattningar. Samtidigt ar det tydligt
att modellen i vissa delar ar otydlig och
det finns ingen i férvaltningen som fullt
ut forstar den och de bakomliggande
avvagningarna eller principerna fran nar
den faststalldes. Darmed kan den
nuvarande modellen innehalla faktorer
som bygger pa underlag och slutsatser
om elevernas behov och férutsattningar
som inte langre ar aktuella fér
kommunen. Det finns vidare oklarheter
vad galler om de kommunala skolorna
kan soka och fa tillaggsbelopp eller inte.
Det ar positivt att forvaltningen har
initierat en 6versyn av modellen.

12



2023-12-14

Carl-Gustaf Folkeson Viktor Prytz
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