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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Tingsryd kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt
genomfor fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfér innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomfdrda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas aven
vikten av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet
folja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av
revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att
uppfdljningen kan genomfdras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport.
Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till férnyad
granskning, och blir ddrmed en grund for riskanalysen infér kommande ars
revisionsplanering.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag som
ldmnats i genomfdrda granskningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
. Har synpunkterna och férslagen atgardats?
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Avgransning
Granskningen avser uppfoljning av féljande granskningar genomférda aren 2020-2021
Totalt omfattar uppféljningen tio granskningar:

. Grundlaggande granskning/namnder och styrelse 2019 (2020)

. Granskning av vard- och omsorgsnamndens ekonomistyrning (2020)

. Intern kontroll i namnderna (2021)

*  Granskning av arendehantering (2021)

»  Forstudie av barnkonventionen (2021)

. Granskning av forutsattningar for rektors pedagogiska ledarskap (2021)

. Granskning av I6senordsstandard och behdrighetsinstallningar i Active Directory
(2021)

. Intern kontroll i hantering av anstalldas bisysslor (2021)

. Granskning av kommunens hantering av bygglovsverksamheten (2021)

. Granskning agarstyrning (2022)

Notering: Det Iamnades inga rekommendationer vid granskning av arendehantering darfor
har granskningen inte foljts upp

Det lamnades inga rekommendationer vid férstudie av barnkonvention darfér har
forstudien inte foljts upp

Det lamnades inga rekommendationer vid grundlaggande granskning darfér har
granskningen inte foljts upp.

Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i Iamnade
revisionsrapporter och tillhérande missivbrev. Vidare har genomgang skett av de
yttranden/svar som revisionen erhallit fran de granskade namnderna.

Inhamtande av lagesbeskrivningar for respektive granskning fran berérda tjanstepersoner.
Granskningen har skett genom:

. Utskick av skriftliga fragor till forvaltningen samt genomgang av svar.
. Genomgang av relevanta protokoll
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Granskning Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

. Granskning av vard- och omsorgsnamndens ekonomistyrning

2. Granskning av Intern kontroll i namnderna

3. Granskning av forutsattningar for rektors pedagogiska ledarskap

4. Granskning av l6senordsstandard och behérighetsinstéllningar i Active Directory

5. Intern kontroll i hantering av anstalldas bisysslor Delvis

6. Granskning av kommunens hantering av bygglovsverksamheten

7. Granskning dgarstyrning och kontroll 6ver kommunala bolag samt bolagens agarstyrning Delvis
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Granskningsresultat




1. Granskning av vard- och omsorgsnamndens
ekonomistyrning

Under ar 2020 genomfordes en granskning av vard- och omsorgsnamndens ekonomistyrning. Granskningens syfte var
att beddma om om vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att ekonomistyrningen bedrivs andamalsenligt och med
tillracklig intern kontroll.

Efter genomford granskning gjordes den samlade bedomningen att vard- och omsorgsnamnden inte helt sakerstaller att
ekonomistyrningen bedrivs andamalsenligt.

| samband med granskningen lamnades foljande rekommendationer till vard- och omsorgsnamnden:

Att se Oover hur ledningsorganisationen kan starkas.

Att infora arshjul for namndens aterkommande arenden, vilket vi bedomer ytterligare skulle starka
arendehanteringen samt tydliggor roller for namnden och forvaltningens tjansteman.

Att forandring av volymmatt som till exempel antal timmar eller insatser pa ett tydligare satt bor kopplas till
forklaringen mellan budget, utfall och prognos. Namnden boér aven fa ta del av utvecklingstrender av vissa
volymmatt som hemtjansttimmar. Likasa bor uppfoljning ske av matten for personaltathet inom sarskilt boende i
aldreomsorgen enligt fordelningsmodellen i budget 2020.

Att fordelningen av resurser till verksamheten omsorg funktionshinder bor ske mer systematiskt utifran behov i form
av beviljade insatser och/eller vardtyngdsmatning.

Att vidtagna och planerade insatser for en ekonomi i balans fortsatter och att det finns en uthallighet for att bedéomda
effekter ska uppsta.

Att namnden i budget och verksamhetsplanering arbetar med omvarldsanalys och jamforelser av nyckeltal i
forhallande till jamférbara kommuner.



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Revisionen beslutade vid sitt sammantrade den 2020-06-15 att dverlamna rapporten till vard- och
omsorgsnamnden. Revision beslutade att granskningsrapporten tillsammans med bedémningar
overlamnas med svar fran nAmnden senast den 2020-09-20.

Vard- och omsorgsnamnden behandlade och svarade péa granskningen vid sitt sammantrade
2020-08-28 (§80). Namnden svarade:

Rekommendation 1: Vard- och omsorgsnamnden delar revisionsrapportens rekommendation att
ledningsorganisationen behdver starkas. Finansiering for att mojliggdra att ledningsorganisationen
starks kommer vara prioriterat i budgetarbetet for 2021.

Rekommendation 2: Vard- och omsorgsnamnden delar bedémningen att det finns en
forbattringspotential avseende arendehanteringen. Generellt fungerar arendehanteringen bra. Dock
har den tidigare mycket goda strukturen paverkats negativt dd namndsadministrationen 6vergick till
kansliavdelningen under kommunledningsférvaltningen samt hég personalomsattning av
namndsekreterare. Namnden anser att det framst ar kansliavdelningen som har ansvaret att i
samverkan med vard- och omsorgsndmnden upprétta arshjul. Detta gors delvis redan idag i
samband med planeringen av sammantradena for att passa exempelvis kommunens budgetprocess
samt faststéllande av taxor och avgifter infor arsskiftet.

Rekommendation 3: Vard- och omsorgsfdrvaltningen initierade under november 2019 ett arbete
med att till namnden ta fram ett nytt presentationsmaterial av den I6pande statistiken samt med
mojlighet att utveckla presentationsmaterialet med nya nyckeltal. Arbetet med presentationsmaterial
har prioriterats ner forst i samband med arbetet med den treariga handlingsplanen och sedan covid-
19 pandemin. Presentationsmaterialet planeras att redovisas for namnden fran och med 2021.
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Rekommendation 4: Vard- och omsorgsnamnden delar delvis synpunkten. Namnden anser att
bemanningen inom omsorg funktionsnedsattning utgar fran beviljade insatser. Att inféra ett
resursfordelningssystem medfér kostnader. Namnden férordar i dagslaget att man istéllet signalerar
nar forandringar i vardtyngd sker inom omsorg funktionsnedsattning och darefter justerar resurser.
Namnden utesluter inte att i framtiden infora resursférdelningssystem inom omsorg
funktionsnedsattning, men ar skeptiskt till att inféra system som medfor att mer resurser laggs pa
administration och mindre pa det omsorgsnara arbetet.

Rekommendation 5: Vard- och omsorgsnamnden instammer. Vikten av uthallighet har betonats i de
dialoger som skett inom ramen fér uppsynsplikten da vard- och omsorgsnamndens presidium och
forvaltningschefen kallats till kommunstyrelsen samt kommunstyrelsens arbetsutskott.

Namnden avser att I6pande félja upp handlingsplanens effekter.

Rekommendation 6: Namnden delar revisionens beddmning att arbetet med jamférelser gentemot
andra jamforbara kommunen kan utvecklas. Utvecklingen av detta arbete kan kopplas till
framtagandet av nytt presentationsmaterial vilket skapar battre férutsattningar for jamforelser

av nyckeltal. Dock anvandes framférallt den 6ppna och kostnadsfria databasen for kommuner

och regioner, Kolada, redan idag vid budget och verksarnhetsplanering.

Bedomning
Ja

Vi konstaterar att kommunstyrelsen har behandlat revisionsgranskningen i enlighet med revisionens
direktiv.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Svar fran verksamheten

Rekommendation 1: Att se 6ver hur ledningsorganisationen kan starkas.
Svar: Rekommendationen ar genomférd i och med tillsdttande av verksamhetschef.

Rekommendation 2: Att infora arshjul for namndens aterkommande drenden, vilket vi
bedomer ytterligare skulle starka arendehanteringen samt tydliggor roller for namnden och
forvaltningens tjansteman.

Svar: Genomférd.

Rekommendation 3: Att forandring av volymmatt som till exempel antal timmar eller insatser
pa ett tydligare satt bor kopplas till forklaringen mellan budget, utfall och prognos. Namnden
bor aven fa ta del av utvecklingstrender av vissa volymmatt som hemtjansttimmar. Likasa
bor uppféljning ske av matten for personaltidthet inom sarskilt boende i aldreomsorgen enligt
fordelningsmodellen i budget 2020.

Svar: Genomférd, men finns utvecklingspotential.

Rekommendation 4: Att fordelningen av resurser till verksamheten omsorg funktionshinder
bor ske mer systematiskt utifran behov i form av beviljade insatser och/eller
vardtyngdsmatning.

Svar: Ej genomfdrd pga av att verksamhet och politik inte bedémt detta som prioriterat. Pagar nu ett
utvecklingsarbete och omvérldsanalys.
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Rekommendation 5: Att vidtagna och planerade insatser for en ekonomi i balans fortsatter
och att det finns en uthallighet for att bedomda effekter ska uppsta.

Svar: Trearig handlingsplan ar verkstalld och avslutad. Arbete fér ekonomi i balans pagar I6pande
genom analys, atgarder och uppféljning.

Rekommendation 6: Att ndmnden i budget och verksamhetsplanering arbetar med
omvarldsanalys och jamforelser av nyckeltal i forhallande till jamférbara kommuner.
Svar: Genomfors arligen, framst i samband med prioriteringsunderlag och budgetférutsattningar.
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2. Granskning av intern kontroll 1 namnderna

Under ar 2021 genomfordes en granskning av intern kontroll. Granskningens syfte var att bedoma om
kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller att den interna kontrollen ar tiliracklig. Efter genomford granskning
gjordes den samlade beddmningen att kommunstyrelsen, bildningsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och milj6-
och byggnadsnamnden sakerstaller att den interna kontrollen var tillracklig. | samband med granskningen lamnades

foljande rekommendationer:

e Virekommenderar vard- och omsorgsnamnden, bildningsnamnden och milj6- och byggnadsnamnden
overvaga att inkludera kontrollomraden med baring pa ekonomi i sina risk och vasentlighetsanalyser samt
dvervaga att inkludera flera riskomraden i sina risk- och vasentlighetsanalyser.

e Virekommenderar att kommunstyrelsen och namnderna tillser att det upprattas former for uppfoljning av de
atgardsforslag som lamnas i samband med namndernas och kommunstyrelsens granskningsrapporter och den
samlade utvarderingen av den interna kontrollen.

e Virekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att utveckla arbetet med riskanalysen genom att de
fortroendevalda ges majlighet att delta i arbetet med att ta fram denna.



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Revisionen beslutade vid sitt sammantrade den 2021-03-17 att dverlamna rapporten till
kommunstyrelsen, bildningsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och miljé- och
byggnadsnamnden samt foér kannedom till kommunfullmaktiges presidium. Revision beslutade att
granskningsrapporten med dess bedémningar dverlamnades med svar senast den 31 ma;j.

Kommunstyrelsen behandlade granskningen vid sammantradet den 2021-06-07 (§166). | beslutet
framgar att Kansliavdelningen har under februari och mars 2021 gjort en genomlysning av hur
arbetet med den interna kontrollen sker i férvaltning och bolag. Det upptédcktes
férbéttringsmdjligheter som ska géra arbetet enklare och tydligare och som &r i likhet med de
synpunkter som PwC har tagit upp i sitt férordande. | samband med genomlysningen har
Reglemente fér intern kontroll korrigerats och kommer under varen 2021 faststéllas av
kommunstyrelsen. Modulen intern kontroll i systemet Stratsys har inférskaffats for att vara ett digitalt
stéd i arbetet med den interna kontrollen.

Bildningsnamnden behandlade granskningen vid sammantradet 2021-04-20 (§34). | beslutet
framgick att ndmnden tar emot informationen gallande revisionens granskning av ndmndernas
interna kontroll.

Vard- och omsorgsnamnden behandlade granskningen vid sammantradet 2021-05-26 (§66). |
beslutet framgick att inga ytterliggare atgarder behover vidtas fran namndens sida utdver det arbete
som redan ar pabdrjat inom kommunens totala arbetssatt avseende rutiner och arbetssatt fér den
interna kontrollen.

Milj6- och byggnadsnamnden behandlade granskningen vid sammantradet 2021-05-24 (§56). |
beslutet framgick att namnden tagit del av granskning av den interna kontrollen och tagit del av
forvaltningens arbete med hur man ska arbeta vidare med den interna kontrollen. Vidare beslutas
ocksa att ledamoéterna i miljo-och byggnadsnamnden kommer involveras i arbete med riskanalys pa
det arliga heldagssammantradet i juli manad.

Tingsryd kommun - Uppféljande granskning
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Bedomning
Ja

Vi konstaterar att kommunstyrelsen, bildningsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och milj6- och
byggnadsnamnden har behandlat revisionsgranskningen i enlighet med revisionens direktiv.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Svar fran verksamheten

Rekommendation 1: Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden, bildningsnamnden och
milj6- och byggnadsndmnden att 6vervaga att inkludera kontrollomraden med béring pa
ekonomi i sina risk- och vasentlighetsanalyser samt 6vervédga att inkludera flera riskomraden
i sina risk- och vasentlighetsanalyser.

Kansliavdelningen har under 2021 och 2022 arbetat fram ett nytt reglemente som antagits av
kommunfullmaktige 2022-04-04. Vard- och omsorgsnamnden féljer den rutin och reglemente som
finns framtaget for intern kontroll, vilket innebar att vard- och omsorgsnamnden genomfér en risk-
och vasentlighetsanalys utifran vilket kontrolimal véljs. Darefter genomfoér kontrollansvariga
granskning av valda kontrolimal och en granskningsrapport med atgardsplan skapas och beslutas
av namnden. De risker med hdgst risk- och vasentlighetspoang som véljs ut som kontrollmal och ar
generellt 2-3 st per ar. Bildningsnamnden féljer det flide som finns framtaget for intern kontroll.
Risk- och vasentlighetsanalys gérs och kontrollmal valjs med utgangspunkt i denna.
Bildningsnamnden valjer ocksa ut de risker med hogst risk- och vasentlighetspoanag till kontrolimal.

Tingsryd kommun - Uppféljande granskning

PwC

Rekommendation 2: Vi rekommenderar att kommunstyrelsen och namnderna tillser att det
upprattas former for uppféljning av de atgardsférslag som lamnas i samband med
namndernas och kommunstyrelsens granskningsrapporter och den samlade utvarderingen
av den interna kontrollen.

Kansliavdelningen beskriver att struktur for uppféljning av atgardsforslag och utvardering av har
skapats och implementerats i kvalitetsledningssystemet Stratsys.

Vard- och omsorgsnamndens uppfdljning och atgarder dokumenteras i Stratsys.

Hos bildningsndmnden genomfér de kontrollansvariga granskning av valda kontrollmal. Sedan
upprattas en granskningsrapport med atgardsplan som beslutas av namnden.

Rekommendation 3: Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att utveckla
arbetet med riskanalysen genom att de fortroendevalda ges mojlighet att delta i arbetet med
att ta fram denna.

Risk- och vasentlighetsanalyser antas av namnderna genom en transparent process tillsammans
med tjansteorganisationen.
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3. Granskning av forutsattningar for rektors pedagogiska
ledarskap

Under ar 2021 genomfordes en granskning av forutsattning for rektors pedagogiska ledarskap. Granskningens syfte var
att beddma om bildningsnamnden sakerstaller en andamalsenlig styrning av den kommunala grundskolan som ger
rektorerna, rimliga forutsattningar for att utova sitt pedagogiska ledarskap. Efter genomford granskning gjordes den
samlade beddmningen att bildningsnamnden i allt vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning av den kommunala
grundskolan som ger rektorerna, rimliga forutsattningar for att utova sitt pedagogiska ledarskap.

| samband med granskningen lamnades foljande rekommendationer till bildningsnamnden:

e Sakerstall en langsiktig strategi for kompetensutveckling for rektorer.

e Sakerstall att en oversyn genomfors avseende mojligheter att erbjuda juridisk stod till rektorer.

e Sakerstall att uppfdéljningen som delges namnden innehaller redovisning av enheternas olika forutsattningar och
resultat for att namnden vid behov ska kunna vidta atgarder.

e Sakerstall en tydlig styrning i form av konkreta atgarder for att utveckla forutsattningar for rektors pedagogiska
ledarskap.



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser
Revisionen beslutade vid sitt sammantrade den 2021-06-17 att dverlamna rapporten till Bedémning
bildningsnamnden samt for kdnnedom till kommunfullmaktiges presidium. Revision beslutade att Ja
granskningsrapporten med dess beddmningar dverlamnades med svar senast den 30 september.
Vi konstaterar att bildningsnamnden har behandlat revisionsgranskningen i enlighet med
Bildningsnamnden behandlade och svarade pa granskningen vid sitt sammantrade 2021-09-28 revisionens direktiv.
(§88). Namnden har valt att svara pa varje revisionsfragornas bedémning. Av svaren framkommer
att namnden till viss del haller med om granskningens bedémningar.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Svar fran verksamheten

Rekommendation 1:Sakerstall en langsiktig strategi for kompetensutveckling for rektorer.
Rektorer som ar nya pa sitt uppdrag och som saknar den statliga rektorsutbildningen forvantas
pabdrja rektorsprogrammet senast ett ar efter anstallining. Anmalan sker i dialog med berérd rektor.
For samtliga rektorer sker kompetensutveckling i linje med det systematiska kvalitetsarbetet samt
identifierade behoven for verksamheten. Rektorernas kompetensutveckling syftar till att starka
forutsattningar att leda verksamheterna. Individuell kompetensutveckling sker i samrad med
bildningschef.

Rekommendation 2:Sakerstall att en 6versyn genomfors avseende moéjligheter att erbjuda
juridisk stod till rektorer.

Samtliga rektorer har tillgang till juridiskt stod via Draftit Skolledning Expert, en digital handbok som
hjalper rektor med lagstiftning och styrdokument som berér forskolan och skolan. Det finns ocksa
mojlighet att stalla fragor till skoljurist.

Rekommendation 3:Sékerstall att uppfoéljningen som delges namnden innehaller redovisning
av enheternas olika forutsattningar och resultat for att namnden vid behov ska kunna vidta
atgarder.

Forvaltning med tillhérande stodfunktioner (ekonomi och HR) arbetar for att utveckla rutiner och
underlag for att ge rektor forutsattningar for att leda den pedagogiska verksamheten.

Rekommendation 4:Sékerstall en tydlig styrning i form av konkreta atgarder for att utveckla
forutsattningar for rektors pedagogiska ledarskap.
Inget svar har erhallits.
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4. Granskning av losenordsstandard och
behorighetsinstallningar i Active Directory

Under ar 2021 genomfordes en granskning av ldsenordsstandard och behorighetsinstallningar i Active Directory.
Granskningens syfte var att beddma om kommunstyrelsen bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbete kopplat till
|osenordsstandard och behorighetsinstallningar i Active Directory.

Efter genomford granskning gjordes den samlade bedomningen att att kommunstyrelsen i allt vasentligt bedriver ett
andamalsenligt systematiskt arbete av I6senordsstandard och behdrighetsinstallningar i Active Directory.

| samband med granskningen lamnades foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e att pa periodvis basis uppdatera och revidera de styrande dokumenten for att sakerstalla att dessa dverensstammer
med de faktiska tekniska installningar och senaste riskanalys
e att pa periodvis basis granska och rensa avslutade konton



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Revisionen beslutade vid sitt sammantrade den 2021-06-17 att dverlamna rapporten till
kommunstyrelsen samt for kdnnedom till kommunfullméaktiges presidium. Revision beslutade att
granskningsrapporten med dess bedomningar éverlamnades med svar fran kommunstyrelsen
senast den 30 september.

Kommunstyrelsen behandlade rapporten pa sammantradet 2021-08-23 §257. Av svaret
framkommer:

De tva dokumenten som idag innehaller felaktig information ar "IT-policy” och "Folder fér
informationssékerhet". Felet bestar i att det i dokumenten star att Ibsenorden skall besta av minst 8
tecken och skall innehalla bokstéver, siffror och specialtecken. Detta skall istéllet vara minst 12
tecken och besta av minst tre av fyra olika kategorier av tecken; versaler, gemener, siffror och
specialtecken. Idag sker all hantering av konton med stéd av personal- och elevsystemen, detta
innebdr bland annat att konton stdngs nér en elev inte ldngre &r elev och nér en personal inte langre
ar anstélld i Tingsryds kommun. Ddremot gér det inte att ta bort alla kontouppagifter helt nér en
person slutar, vi vill till exempel inte att e-postadresser ateranvénds. Anledningen till detta ar att e-
post till en person som har avslutat sin anstélining inte skall kunna ga till en nyanstélld med samma
namn.
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Bedomning
Ja

Vi konstaterar att kommunstyrelsen har behandlat revisionsgranskningen i enlighet med revisionens
direktiv.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Svar fran verksamheten

Rekommendation 1: att pa periodvis basis uppdatera och revidera de styrande dokumenten
for att sakerstélla att dessa 6verensstammer med faktiska tekniska instéallningar och senaste
riskanalys

Av svar fran verksamheten framkommer att det finns dokument men dessa ar inte antagna och
faststallda. Det vill sdga att det ar tveksamt om de skall betraktas styrande dokument. Ett fortsatt
arbete behdvs goras.

Rekommendation 2: att pa periodvis basis granska och rensa avslutade konton

Av svar fran verksamheten framkommer att det idag finns en produkt som kallas “MIM” som
synkroniserar Ad kontot med personalsystemet. S& om en anstallning upphor stangs AD kontot
eftersom det ar synkroniserat.
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5. Granskning av intern kontroll 1 hantering av anstalldas
bisysslor

Under ar 2021 genomfordes en granskning av intern kontroll i hantering av anstalldas bisysslor. Granskningens syfte var
att bedoma om kommunstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende hantering av bisyssilor.

Efter genomford granskning gjordes den samlade bedomningen att att kommunstyrelsen ej har sakerstallt en tillracklig
intern kontroll avseende hantering av bisysslor.

| samband med granskningen lamnades foljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och namnderna bdr, utifran ett internkontrollperspektiv, tillse att samtliga bisysslor dokumenteras
och beddms, samt att blanketterna forvaras i personalakterna. Aven bisysslor som inte &r av naringskaraktar bor
beaktas som t.ex. dubbla anstallningar .

e Kommunstyrelsen bor sakerstalla ett enhetligt arbetssatt for hanteringen av bisysslor i kommunen. Inom ramen for
detta arbete bor det tydliggdras hur aterrapportering till kommunstyrelsen och namnderna ska ske.

e Kommunstyrelsen bor tillse att det gors en dversyn av nuvarande riktlinjer och blanketter enligt synpunkterna i
denna rapport, samt att riktlinjerna bor antas politiskt.

e Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att informationen om skyldigheten att anmala bisyssla lamnas vid
rekrytering, vid anstallningens boérjan, vid medarbetarsamtal samt vid utvalda sammankomster i verksamheten sa
att informationen nar samtliga medarbetare. Detta for att sakerstalla att kommunen som arbetsgivare lever upp till
informationskravet till anstallda enligt Allmanna bestammelser.

(forts. pa nasta slide)



5. Granskning av intern kontroll 1 hantering av anstalldas
bisysslor

Utifran att det framkommit bisysslor som inte var kdnda sedan tidigare samt att det saknas tillrackliga rutiner for att
kontrollera att otillborliga inkop inte sker av naringsverksamheter dar anstallda kan ha ekonomiska intressen, bor
kommunstyrelsen tillse att rutinerna starks inom detta omrade.

Kommunstyrelsen och namnderna bor inom ramen for sitt interna kontrollarbete gora kontroller av att riktlinjer och
rutiner avseende bisysslor efterfoljs samt kontrollera om otillborliga inkop sker av naringsverksamheter dar anstallda
kan ha ekonomiska intressen.

Kommunstyrelsen bor undersoka och dvervaga mojligheten att gora kontroller av anstalldas engagemang. Detta
utifran att flera av de engagemang/bisysslor som framkom i matchningen mot handels-, forenings- och
aktiebolagsregister inte var kanda sedan tidigare.

Kommunstyrelsen bor sdkerstalla att det finns en sarskild rutin for hur uppfdljning av avslagna bisysslor ska ske sa
att anstallda i organisationen inte har otillatna bisysslor.

Kommunstyrelsen bor dvervaga att infora en digital praktisk hantering av anstalldas bisysslor, vilket kan bidra till en
enhetligare, sakrare och effektivare hantering.



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning

Revisionen beslutade vid sitt sammantrade den 2021-10-28 att dverlamna rapporten till Delvis

kommunstyrelsen samt for kdnnedom till kommunfullméaktiges presidium. Revision beslutade att

granskningsrapporten med dess bedomningar éverlamnades med svar senast den 2022-01-31. Vi konstaterar att kommunstyrelsen har behandlat revisionsgranskningen men efter utsatt tid.

Kommunstyrelsen behandlade och svarade pa granskningen vid sitt sammantrade 2022-03-21
(§65). Av kommunstyrelsens svar framgar att kommunens ambitionsnivé av hantering av bisysslor
ska stéllas i relation till risken fér jdv och ekonomisk vinning samt kommunens resurser. Utifran den
granskning som gjorts kan dock konstateras att det férekommer ett antal brister, bade i
dokumentationen, uppréttade rutiner, internkontrollarbete samt i det rena praktiska arbetet.
Samtidigt har granskningen inte pekat pa vare sig nagra otillbérliga transaktioner eller felaktigheter i
form av attester. Trots detta faktum behéver dock férbéttringar gbras nér det géller rutiner,
dokumentation och praktiskt arbete runt fragan géllande bisysslor.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Svar fran verksamheten

Av svar fran HR-chefen konstateras att det har sakerstallts att hantering av bisysslor &r enhetlig i
hela kommunen. Riktlinjer for bisysslor har reviderats och antagits av kommunstyrelsen. Det har
tydliggjorts att information om skyldighet att anmala bisyssla ska ges vid rekrytering, vid
anstallningens bdrjan och vid medarbetarsamtal. Information finns ocksa pa kommunens intranat.
Rutin for rekrytering kommer att revideras under 2023 och hantering av bisysslor kommer da att
fortydligas ytterligare. For att forenkla forfarandet av anmalan av bisyssla har pappersblankett tagits
bort och ersatts av en e-tjanst. Vid utarbetandet av e-tjdnsten har det skapats en tydlighet for
uppfdljning av avslagna bisysslor. Den digitala hanteringen bidrar ocksa till en enhetligare, sakrare
och effektivare hantering. Samtliga anmalda bisysslor sparas i personakten. Fér att snabbt och
enkelt kunna fa fram en sammanstalining éver vilka arbetstagare som har anmalt bisysslor anvands
ett system (Winlas) dar det registreras nar en anmald bisyssla har inkommit till HR-avdelningen.
Utover detta har delegationsordningen reviderats i syfte att tydliggéra beslutsvagen for icke
godkanda bisysslor.

Av svar fran ekonomichefen konstateras att rekommendationer som galler kontroll av otillborliga
inkdp och anstalldas engagemang har gjorts bedémningen att regelbundna sadana kontroller inte
kan motiveras da det vore mycket resurskravande i forhallande till den nytta det tillfér. Granskningen
har inte pavisat nagon férekomst av vasentliga otillbérliga inkdp. Befintliga rutiner bedéms darfor
som tillrackliga, varvid attestrutinerna, tillsammans med riktlinjen for bisysslor, ar en kontrollstation
som sker lI6pande i den dagliga verksamheten. Darutdver har respektive ndmnd majlighet att lyfta
fragan i arbetet med intern kontroll om det i risk- och vasentlighetsanalys beddms vara en vasentlig
risk inom ndmndens verksamhet.
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6. Granskning av kommunens hantering av
bygglovsverksamheten

Under ar 2021 genomfordes en granskning av kommunens hantering av bygglovsverksamheten. Granskningens syfte
var att beddoma om miljo- och byggnadsnamnden har en serviceniva och en effektivitet som ar andamalsenlig i
forhallande till deras uppdrag.

Efter genomford granskning gjordes den samlade bedomningen att en sammantagen revisionell bedomning att miljo- och
byggnadsnamnden inte helt har en serviceniva och en effektivitet som ar andamalsenlig i forhallande till deras uppdrag.

| samband med granskningen lamnades foljande rekommendationer till miljo- och byggnadsnamnden:

e Sakerstall att ett strukturerat arbete for att utfora tillsyn enligt PBL i tillracklig utstrackning,

e Vidta atgarder for att hoja andelen kompletta lov- och anmalningsarenden i syfte att forbattra effektiviteten.

e Uppratta rutiner for att arbeta med klagomalshantering. Namnden saknar uppfdljning av klagomal, dock finns en
process for att hantera detta internt.

e En tillracklig intern kontroll av bygglov- och anmalningsarenden exempelvis genom att ta fram och folja nyckeltal
(exempelvis komplettering av arenden, arenden per handlaggare) kopplat till arbetet.



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning

Revisionen beslutade vid sitt sammantrade den 2021-09-22 att dverldmna rapporten till miljo- och Ja

byggnadsnamnden samt for kdnnedom till kommunfullmaktiges presidium. Revision beslutade att

granskningsrapporten med dess bedomningar éverlamnades till nAmnden med svar senast den Vi konstaterar att miljé- och byggnadsnadmnden har behandlat revisionsgranskningen i enlighet med
2021-11-30. revisionens direktiv.

Milj6- och byggnadsnamnden behandlade och svarade pé granskningen vid sitt sammantrade
2021-10-25 (§109). Av svaret framgar att Milj6- och byggnadsndmnden kommer att under 2022 ta
fram en tillsynsplan for att arbeta mer systematiskt med tillsynsarbetet. Det finns inget lagkrav pa
tillsynsplan fér byggverksamheten men det kan vara ett bra instrument for att géra arbetet mer
strukturerat och tydligt fér bade verksamheten och némnden. Uppfdljning av klagomélsédrende kan
med férdel inga i tillsynsplanen. Ett internt dokument finns redan som ej &r beslutat av miljé- och
byggnadsnamnden. Rutiner fér klagomalsdrende arbetas vidare med i den mall- och rutingrupp som
férvaltningen har. Atgérder fér att héja antalet kompletta lov- och anméiningsarbete arbetar miljé-
och byggnadsndmnden vidare med genom bl a inférande av E- tjdnster och information pa
hemsidan.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Svar fran verksamheten

Rekommendation 1:Ett strukturerat arbete for att utféra tillsyn enligt PBL i tillrdcklig
utstrackning

Forvaltningen har tagit fram och namnden beslutat om en tillsynsplan fér 2023 dar det framgar
vilken tillsyn som ska bedrivas under aret.Planen med uppféljningar ger mer struktur pa tillsynen
inom bygglov.

Rekommendation 2: Vidta atgarder for att héja andelen kompletta lov- och
anmalningsarenden i syfte att forbattra effektiviteten.
Inget svar har erhallits

Rekommendation 3: Upprétta rutiner for att arbeta med klagomalshantering. Namnden
saknar uppféljning av klagomal, dock finns en process for att hantera detta internt.

Det finns en strateg/bygglovskoordinator som ska se éver rutiner och processer inom bygglov for att
bla effektivisera, 6ka rattssakerhet. | rollen ingar pa sikt ocksa att gora en forsta granskning av
inkommande ansdkningar/anmalan och se om de ar kompletta innan de gor vidare for
handlaggning.

Rekommendation 4: En tillracklig intern kontroll av bygglov- och anmalningsarenden
exempelvis genom att ta fram och félja nyckeltal (exempelvis komplettering av drenden,
arenden per handlaggare) kopplat till arbetet.

Inget svar har erhallits
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7. Granskning av agarens styrning och kontroll over
kommunala bolag samt bolagens agarstyrning

Under ar 2022 genomfordes en granskning av agarens styrning och kontroll ver kommunala bolag samt bolagens
agarstyrning. Granskningens syfte var att att prova och beddma om kommunstyrelsens agarstyrning och uppsikt
avseende de kommunala bolagen ar andamalsenlig och skett med tillracklig intern kontroll. Granskningen har aven haft
till syfte att granska om TIKAB:s agarstyrning avseende dotterbolagen ar andamalsenlig och sker med tillracklig intern
kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsens samt TIKAB:s agarstyrning och uppsikt
avseende de kommunala bolagen i allt vasentligt ar andamalsenlig och sker med tillracklig intern kontroll.

| samband med granskningen lamnades foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Att det dvergripande agardirektivet samt agarpolicyn fran ar 2016 blir foremal for uppdatering och att dessa
dokument fortsattningsvis uppdateras Iopande i likhet med ovriga styrdokument for bolagen.

e Att de fragor som ingar i bolagens utvardering av det kommunala andamalet kompletteras med en avslutande
fragestallning dar bolagen far ta stallning till om man sammanfattningsvis har uppfyllt det kommunala andamalet
eller ej. Om inte sa inte skett, vilka orsakerna till detta i sa fall ar enligt bolaget. Vi tror att denna “sjalvskattning” fran
bolagens sida skulle kunna underlatta kommunstyrelsens bedomning av i vilken utstrackning som bolagen varit
foljsamma mot det kommunala andamalet.

e Att kommunstyrelsen fattar beslut om atgarder i de fall bolagen redovisar avvikelser i forhallande till de fragor som
stalls i samband med det kommunala andamalet. Detta i syfte att tydliggdéra kommunstyrelsens uppsikt éver
bolagskoncernen samt styrelsens roll som agare.

e Att sarskilda instruktioner utfardas for uppfoljning och rapportering av storre investeringsprojekt for att sakerstalla en
tillracklig intern kontroll i samband med projektets genomforande

(Fort. pa nasta sida)



7. Granskning av agarens styrning och kontroll over
kommunala bolag samt bolagens agarstyrning

| samband med granskningen lamnades foljande rekommendationer till TIKAB:

e Att vidta atgarder for att framja samarbetet mellan dotterbolagen for att darigenom astadkomma en storre
koncernnytta



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning

Revisionen beslutade vid sitt sammantrade den 2022-08-29 att éverlamna rapporten till Delvis

kommunstyrelsen, Tingsryd kommunféretag AB, Tingsrydsbostader AB, Tingsryds Energi AB och

Tingsryds Utveckling och Fastighets AB. Revision beslutade att granskningsrapporten tillsammans Vi konstaterar att TIKAB har behandlat revisionsgranskningen i enlighet med revisionens direktiv.

med bedémningar éverlamnas med svar senast den 30 november.
Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte har behandlat revisionsgranskningen i enlighet med

TIKAB behandlade granskningen vid sammantradet 2022-09-19 (§52). Av beslut framkommer att revisionens direktiv.
styrelsen ska aktivt arbeta for att det Overgripande agardirektivet och agarpolicyn fran ar 2016 ska

uppdateras och att dessa fortsattningsvis ska uppdateras I6pande. Styrelsen ska ocksa arbeta aktivt

for att framja samarbete mellan dotterbolagen for att darigenom astadkomma en stérre

koncernnytta.

Av protokollsgranskning framkommer att kommunstyrelsen inte behandlat revisionsrapporten.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Svar fran verksamheten

Rekommendation 1: Att det dvergripande dgardirektivet samt agarpolicyn fran ar 2016 blir
foremal for uppdatering och att dessa dokument fortsattningsvis uppdateras I6pande i likhet
med oOvriga styrdokument for bolagen.

Inget svar har erhallits

Rekommendation 2: Att de fragor som ingar i bolagens utvardering av det kommunala
andamalet kompletteras med en avslutande fragestéllning déar bolagen far ta stéllning till om
man sammanfattningsvis har uppfyllt det kommunala dndamalet eller ej. Om inte sa inte
skett, vilka orsakerna till detta i sa fall ar enligt bolaget. Vi tror att denna “sjélvskattning” fran
bolagens sida skulle kunna underlatta kommunstyrelsens bedomning av i vilken
utstrackning som bolagen varit féljsamma mot det kommunala @ndamalet.

Inget svar har erhallits

Rekommendation 3: i forhallande till de fragor som stélls i samband med det kommunala
andamalet. Detta i syfte att tydliggora kommunstyrelsens uppsikt 6ver bolagskoncernen
samt styrelsens roll som agare.

Inget svar har erhallits

Rekommendation 4: Att sarskilda instruktioner utfardas for uppfoljning och rapportering av
storre investeringsprojekt for att sakerstalla en tillracklig intern kontroll i samband med
projektets genomférande

Inget svar har erhallits

Kommunsekreteraren svarar att kommunstyrelsen inte har svarat pa granskningen. Méjligen har det
fallit bort nar moderbolaget svarade (som ar personunion med KSAU). Men kommunstyrelsen borde
forstas ha avgivit ett eget svar.
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Rekommendation 5: Rekommendationer till TIKAB:
Att vidta atgarder for att framja samarbetet mellan dotterbolagen for att darigenom
astadkomma en storre koncernnytta

Uppdatering/aktualisering av styrdokumenten kommer att lyftas i TIKABs styrelse under aret. | 6vrigt
diskuteras vilka rutiner som ska bibehallas, vidareutvecklas eller inforas for att nya styrelsen ska
kunna fungera sa bra sa mojligt i sitt uppdrag i koncernstyrningen. Mycket bedéms fungera val.
Dock innebar fortsatt dubbelkommandot med stiftelser och aktiebolag en utmaning i
koncernutvecklingen. Forvaltningen har bett om att i samband med kommande budgetbeslut, fa i
uppdrag att utvardera koncernbildningen och déarifran ta nya staliningstaganden for att fa till en
battre koncernstyrning. | 6vrigt planeras for fortsatta dialoger med dotterbolagen pa ett minst lika bra
satt som tidigare, vilket fran bade moderbolag och dotterbolag upplevs fungera val.
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun genomfort en
uppfdljande granskning av tio fordjupade granskningar. Syftet med granskningen har varit
att beddma om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit tillrédckliga atgarder
med anledning av den beddémning och de atgardsforslag som lamnats i tidigare
granskningar.

Vi kan i var uppfoljning konstatera att de granskade verksamheterna i huvudsak besvarat
de rekommendationer samt vidtagit atgarder utifran vad som framforts i
granskningsrapporterna. Dock kan vi konstatera att kommunstyrelsen inte Iamnat nagot
svar avseende granskning av agarstyrning och kontroll éver kommunala bolag samt
bolagens agarstyrning vilket vi anser ar en brist.

Rekommendationer

*  Virekommenderar kommunstyrelsen att avge svar pa granskning avseende
agarstyrning utifran de synpunkter och rekommendationer som framférdes i
rapporten.

*  Virekommenderar styrelse och namnder fortsatt vidta atgarder utifran de
rekommendationer som l[dmnats. G n
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av X kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




