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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun genomfort
en granskning av arbetsmarknadsverksamheten. Granskningens syfte ar att granska om
kommunstyrelsen sakerstéller en &ndamalsenlig styrning och uppfdljning av
arbetsmarknadsverksamheten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig styrning och uppféljning av
arbetsmarknadsverksamheten.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Sakerstaller kommunstyrelsen en styrning av Ja
arbetsmarknadsverksamheten, genom exempelvis tydliga
mal, riktlinjer och rutiner fér verksamhetens arbete?

2. Sakerstaller kommunstyrelsen en tydlig roll- och Ja
ansvarsfordelning for arbetsmarknadsverksamhetens arbete?

3. Sakerstaller kommunstyrelsen valfungerande rutiner for Delvis
samverkan med relevanta samverkansparter, saval internt
som externt?

4. Sakerstaller kommunstyrelsen en tillfredsstallande Delvis
uppféljning och utvardering av insatsernas resultat och
effekter?

Ol 00 ©®

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Att uppféljning av de olika samverkansformerna sker i syfte att sdkerstalla att de
fungerar pa énskvart satt

e Att utveckla formerna fér uppféljning och utvardering av insatsernas resultat och
effekter, i syfte att sakerstalla att de insatser som ges ocksa ger de effekter som
onskas.
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Inledning

Bakgrund
Anledningarna till att en individ har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden kan vara

manga. Det kan grunda sig i exempelvis bristande utbildnings- och/eller
arbetslivsbakgrund, spraksvarigheter eller somatiska, psykiska eller social skal. For att
kommunen ska lyckas val med att stétta den enskilde till arbete eller annan
sysselsattning ar en fungerande samverkan med exempelvis statliga parter, naringslivet
och civilsamhallet av vikt.

Att sa manga som mojligt kommer ut i egen férsorjning ar vasentligt ur flera aspekter.
Exempelvis kan langvarig arbetsloshet medféra negativa halsokonsekvenser for den
enskilde, samtidigt som det innebar ett bortfall i finansieringen av den offentliga sektorns
utgifter.

Socialtjanstlagen (2001:453) goér gallande att socialnamnden eller motsvarande i sin
verksamhet ska framja den enskildes ratt till bland annat arbete och utbildning. Vidare
regleras i socialtjanstlagen ansvaret for att ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas
for att skapa goda forhallanden for grupper som har behov av samhallets sarskilda stod.

| Tingsryds kommun ansvarar kommunstyrelsen for kommunens uppgifter enligt
socialtjanstlagen, med undantag fér myndighetsutévning mot enskild.
Arbetsmarknadsenheten finns organisatoriskt sett inom kommunledningsforvaltningen.

Utifran genomférd risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna i Tingsryds kommun
funnit skal att genomféra en granskning av kommunens arbetsmarknadsverksamhet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet ar att granska om kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig styrning och

uppfdljning av arbetsmarknadsverksamheten.
Revisionsfragor:

e Sakerstaller kommunstyrelsen en styrning av arbetsmarknadsverksamheten, genom
exempelvis tydliga mal, riktlinjer och rutiner fér verksamhetens arbete?

e Sakerstaller kommunstyrelsen en tydlig roll- och ansvarsférdelning for
arbetsmarknadsverksamhetens arbete?

e Sakerstaller kommunstyrelsen valfungerande rutiner fér samverkan med relevanta
samverkansparter, saval internt som externt?

o Sakerstaller kommunstyrelsen en tillfredsstallande uppféljning och utvardering av
insatsernas resultat och effekter?



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen (2017:725):
o 6kap.6§
e Socialtjanstlagen (2001:453):
o 3kap.2§
o 4kap.4§
e Eventuella beslut fran kommunfullmaktige

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor.
Revisionsobjekt &r kommunstyrelsen.

Metod
e (Genomgang av kommunstyrelsens protokoll fran september 2023 till september

2024.
e Granskning av styrande och stddjande dokument med relevans for det granskade
omradet
e Intervjuer med foljande funktioner:
o Enhetschef Arbetsmarknad och férsérjning
o Tva medarbetare fran arbetsmarknadsenheten

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Organisation och statistik

Organisation
Arbetsmarknadsfragorna organiseras i Tingsryds kommun inom kommunstyrelsens

avdelning for Arbete och larande. Inom avdelningen finns enheten fér arbetsmarknad
och férsoérjning som dels utgdr kommunens arbetsmarknadsverksamhet, dels
handlagger ekonomiskt bistand. Totalt finns tolv medarbetare anstallda pa enheten,
varav fem arbetar med arbetsmarknadsfragor. De roller som finns inom
arbetsmarknadsverksamheten ar arbetsledare, koordinator och praktiksamordnare.
Verksamheten var langre tillbaka uppdelad pa sa satt att arbetsmarknadsverksamheten
var en egen enhet, medan handlaggningen av ekonomiskt bistdnd skedde inom en
annan enhet. Enligt uppgifter fran verksamhetsforetradare har
organisationsférandringen lett till ett battre samarbete mellan
arbetsmarknadsverksamheten och de socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt
bistand. Detta uppfattas ocksa, av de intervjuade, ha bidragit till att fler personer fatt ratt
typ av stdd och hjalp.

Arbetsmarknadsverksamheten har cirka 70 deltagare som i huvudsak anvisats av
antingen socialsekreterare inom ekonomiskt bistand eller Arbetsférmedlingen. Inom
enheten hanteras aven det kommunala aktivitetsansvaret, det vill saga ungdomar under
20 ar som varken studerar i gymnasieskolan eller genomfér ndgon motsvarande
utbildning.

Statistik
I kommun- och regiondatabasen Kolada kan utlasas att arbetslésheten i Tingsryds

kommun minskat de senaste aren. | nedanstaende diagram illustreras arbetslésheten’
och langtidsarbetslosheten? for ar 2019-2023 vad galler andel (%) av registerbaserad
arbetskraft. | samma diagram visas aven motsvarande utveckling i liknande kommuner®
utifrin socioekonomiska forutsattningar samt riket. Vi kan av diagrammen utlasa att
arbetsldésheten och langtidsarbetslosheten i Tingsryds kommun minskat de senaste
aren. Vidare har Tingsryds kommun under de berdrda aren haft en lagre arbetsléshet i
jdmférelse med liknande kommuner och riket. Langtidsarbetslésheten foljer snittet i
liknande kommuner och riket.

e
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" Antal invanare 16-65 ar som ar dppet arbetsldsa eller i program med aktivitetsstdd, dividerat med antal i arbetskraften
och Oppet arbetslosa eller i program med aktivitetsstod 16-65 ar, ar 2023. Till och med 2022 avsag nyckeltalet
aldersgruppen 16-64 ar.

2 Antal invanare 16-65 ar som varit ppet arbetsldsa eller i program med aktivitetsstod i minst sex manader, dividerat med
antal i arbetskraften och 6ppet arbetsldsa eller i program med aktivitetsstdd 16-65 ar, ar 2023. Till och med 2022 avsag
nyckeltalet aldersgruppen 16-64 ar.

% Liknande kommuner utifran socioekonomiska férutsattningar ar Hedemora, Laxa, Ljusdal, Norberg, Tomelilla, Torsas
och Toéreboda.



Arbetsloshet 16-65 ar, andel (%) av registerbaserad arbetskraft

Tingsryd [ Liknande kommuner [l Riket
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Langtidsarbetsloshet 16-65 ar, andel (%) av registerbaserad arbetskraft

Tingsryd [ Liknande kommuner [l Riket
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Vi har aven jamfort Tingsryds kommun med socioekonomiskt liknande kommuner utifran
kostnader och resultat efter deltagande i arbetsmarknadsverksamhetens insatser.
Statistiken visar foljande resultat for ar 2023 avseende valda nyckeltal:

e Nettokostnaden fér arbetsmarknadsatgéarder, kr/inv var i Tingsryds kommun 279 kr

per invanare, vilket ar lagre an socioekonomiskt liknande kommuner dar
nettokostnaden var 803 kr per invanare.

e
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Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bérjat
arbeta eller studera, andel (%) var 23 % i Tingsryds kommun. | socioekonomiskt
liknande kommuner var andelen 37 %.

Deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten vars insatser har avslutats efter mer
adn 24 méanader, andel (%) var 10 % i Tingsryds kommun ar 2022 (data saknas for ar
2023). | socioekonomiskt liknande kommuner var andelen 14 %.



Granskningsresultat

Styrning av arbetsmarknadsverksamheten

Revisionsfraga 1: Sékerstéller kommunstyrelsen en styrning av
arbetsmarknadsverksamheten, genom exempelvis tydliga mal, riktlinjer och rutiner fér
verksamhetens arbete?

lakttagelser

Mal

| kommunstyrelsens verksamhetsplan och mal for 2024 (faststalld 2023-11-27 § 286)
finns nio verksamhetsmal, varav tva av relevans for avdelningen for Arbete och larande:

e Kommunstyrelsen ar en aktiv aktér i samverkan med naringsliv, region, universitet
och utbildningsanordnare fér en god matchning av arbetskraft mot den lokala
arbetsmarknaden.

e Kommunstyrelsen arbetar for att kommuninvanare kommer i arbete, studier eller far
ratt ersattning samt nas i tidigt skede med adekvat stdéd och vard efter behov

| verksamhetsplanen finns inga aktiviteter eller indikatorer till det forstnamnda malet. Det
finns daremot indikatorer till det sistnamnda malet.

Med utgangspunkt i den dvergripande styrningen tas verksamhetsplaner fram pa
verksamhetsniva. Avdelningen for Arbete och larande har en egen verksamhetsplan och
mal fér 2024. | verksamhetsplanen finns nio verksamhetsmal kopplade till
kommunstyrelsens mal avseende att kommuninvanare kommer i arbete, studier eller far
ratt ersattning samt nas i tidigt skede med adekvat stdéd och vard efter behov:

e Forebyggande/uppsdkande insatser for barn och ungdomar har 6kat, samverkan

med skola m fl

Vardinsatser har genomforts i ungdomsteamet som alternativ till placering

Vardinsatser har genomforts i familiehem som alternativ till institutionsvard

Forebyggande och uppstkande insatser mot vald i nara relation har okat

Personer med ekonomiskt bistand har fatt koordinerande stod efter behov for att

komma vidare i arbete/studier/annan ersattning.

e Fler personer med ekonomiskt bistand har utretts for annan ersattning enligt
socialférsakringslagstiftningen

e Utbildningsutbudet i vuxenutbildningen har anpassats efter forandrad efterfragan
och behov pa arbetsmarknaden.

e Fler elever i studievag 1/kombinationsutbildning har slutfért en yrkesutbildning

e Externfinansiering och projekt har tillkommit, sarskilt med fokus pa malgruppen
langtidsarbetslésa med ohalsa.

| verksamhetsplanen har avdelningen aven formulerat aktiviteter och indikatorer till de
tva mal som kommunstyrelsens beslutat om i sin verksamhetsplan.

e
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Rutiner och riktlinjer

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av processkartor som anvands inom
arbetsmarknadsverksamhetens arbete. Det finns processkartor for flera olika processer,
till exempel nar Arbetsférmedlingen eller socialtjanst anvisar till kommunala insatser, nar
koordinator ar inkopplad och nar praktiksamordnare kontaktar arbetsplatser inom
kommunen eller arbetsgivare inom det privata naringslivet. Gemensamt fér samtliga
processer ar att de startar med en anvisning och avslutas med en uppféljning om
eventuellt avslut eller férlangning av insatsen.

| kommunstyrelsens arsredovisning 2023 (beslutad 2024-03-04 § 37) framgar att det
inom individ- och familieomsorgen, férsérjningsstdd, arbetsmarknad och integration
pagar ett arbete for att tydliggdra rutiner och arbetsprocesser med stéd av
processkartlaggning.

Det uppges vid intervjuer att processkartorna nyligen har uppdaterats och haller vid
tillfallet for granskningen pa att laggas in i det nyligen inférda ledningssystemet
InfoCaption. Processkartorna kommer aven att publiceras pa kommunens intranat.
Tidigare har processkartor, rutindokument etc. funnit i lokala digitala mappar.

Vi har inom ramen for granskningen aven tagit del av Socialstyrelsens intervjumall som
anvands inom ramen fér bedomningsmetoden FIA (forutsattningar infor arbete).
Malgruppen for FIA ar arbetslésa bistandsmottagare med oklara hinder, som varit
aktuella for forsorjningsstod i cirka fem manader eller mer.

Insatser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en uppdragsbeskrivning dar det bland
annat gar att utlasa att de arbetsmarknadsinsatser som erbjuds bland annat bestar av
coachande samtal, praktik och arbetstraning.

Det framgar vid intervjuer att processen for den enskilde startar nar denne anvisas till
arbetsmarknadsverksamheten for en insats, vilket primart sker fran socialtjanst eller
Arbetsformedlingen. Individen far i ett forsta skede traffa en koordinator som gor en
kartlaggning av den enskildes forutsattningar. Utifran kartlaggningen planeras for den
insats som beddms vara mest lamplig. | de fall som det ar aktuellt med en praktikplats
tar koordinatorn kontakt med en praktiksamordnare som hjalper till med att hitta en
passande praktikplats. Praktikplatser kan finnas bade inom kommunen och i det privata
naringslivet. Vid intervjuer ges uttryck for att det generellt sett brukar vara svarare att
hitta praktikplatser inom kommunens egna verksamheter &n inom naringslivet.

Intervjuade framhaller att det inte finns nagra formella krav for att bli aktuell fér insatser
via arbetsmarknadsverksamheten, men utgangspunkten ar att den som anvisas till en
arbetsmarknadsinsats behdver ha en arbetsformaga pa 25 procent. Enligt intervjuade
g6rs dock undantag fran detta krav, bland annat fér de individer som ar i behov av
arbetsformagebeddmning. Dessa syftar till att klargéra den enskildes situation och som i
vissa fall kan ligga till grund for ansdkan om sjukersattning fran Foérsakringskassan. Vad
galler personer med missbruksproblem framhaller intervjuade att man tidigare haft en



tydlig grans om att det inte gar att anvisas for en arbetsmarknadsinsats om man ar
drogpaverkad. Arbetsmarknadsverksamheten samarbetar med kommunens
missbruksenhet och enligt intervjuade sker numera visst arbete &ven med individer som
befinner sig i riskzonen fér missbruk.

Intervjuade anser att man erbjuder konstruktiva och genomarbetade insatser pa ett satt
som innebar att man maéter individer utifrdn deras individuella férutsattningar. |
sammanhanget namns bland annat veckovisa spraktraningar som en viktig del i
individers utveckling. Den sociala interaktionen framhalls kunna starkas ytterligare,
genom ett Okat fokus pa “mjuka” varden och inte enbart produktion. Ett 6kat fokus pa
“‘mjuka” varden framhalls som ett utvecklingsomrade som skulle kunna bidra till
progression for de individer som star langt fran arbetsmarknaden. Mot bakgrund av att
behoven hos deltagarna ar olika, uppges det vara viktigt att hamna pa ratt stalle med
ratt forutsattningar. Medan vissa individer ar i behov av lagtroskelverksamhet behover
andra ut pa en praktikplats. Verksamhetsforetradare beskriver att de brukar folja med
deltagarna till praktikplatserna for stéttning men aven for att utvardera hur det kanns for
deltagaren att vara pa en arbetsplats. Inom arbetsmarknadsverksamheten ser man nu
o6ver maojligheterna till Supported Employment, som ar en arbetsmetod som handlar om
att stotta individer med arbetshinder att finna, fa och behalla ett arbete.

Arbetstraningen uppges vid intervjuer dverlag vara en valfungerande verksamhet,
samtidigt som man ar beroende av platser for individer att kunna vara pa. Intervjuade
framhaller en uppfattning om att vissa arbetsplatser upplevt nedgangar, vilket medfort att
arbetstraningsplatserna blivit farre. Det patalas vidare att de arbetsmarknadsinsatser
som kommunen erbjuder upplevs motsvara de behov som noteras hos malgrupperna.
Det anses vara en styrka att utredningar och kartlaggningar genomfors, eftersom detta
leder till att insatserna anpassas efter den enskilda individens behov. Individer som
anvisas till kommunen far i regel insatser i sex manader, darefter gors en uppfdljning
huruvida deltagarens insats ska avslutas eller férlangas. Det uppges daremot vara
ytterst fa deltagare som far férlangning. De flesta individer som ar aktuella hos
arbetsmarknadsverksamheten har en multiproblematik och star oftast langt ifran den
reguljara arbetsmarknaden.

Bedbémning
Sékerstéller kommunstyrelsen en styrning av arbetsmarknadsverksamheten, genom
exempelvis tydliga mal, riktlinjer och rutiner fér verksamhetens arbete?

Ja.

Vi bedomer att det finns tydliga mal, rutiner och riktlinjer fér verksamhetens arbete. Var
granskning visar att kommunstyrelsen i sin verksamhetsplan for ar 2024 har faststallt
verksamhetsmal for arbetsmarknadsverksamheten. Dock har kommunstyrelsen inte
formulerat nagra aktiviteter eller indikatorer kopplade till malet om samverkan, vilket vi
ser som en brist da detta kan medféra att uppféljningen och bedémningen av malet
forsvaras.

s
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Avdelningen for arbete och larande har i sin verksamhetsplan formulerat egna
verksamhetsmal som ar kopplade till kommunstyrelsens mal och for dessa mal har
avdelningen specificerat aktiviteter och indikatorer. Utifran genomférda intervjuer ar var
uppfattning att rutiner och riktlinjer ar val implementerade i verksamheten. Det finns
exempelvis processskartor for olika arbetsprocesser, vilka uppdateras och integreras i
ett sarskilt system for battre tillganglighet och anvandning.

Roll- och ansvarsfordelning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller kommunstyrelsen en tydlig roll- och ansvarsférdelning for
arbetsmarknadsverksamhetens arbete?

lakttagelser

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av en uppdragsbeskrivning dar
ansvarsfordelning for arbetsmarknadsverksamhetens olika roller, som exempelvis
arbetsledare, koordinatorer och praktiksamordnare, framgar. Av uppdragsbeskrivningen
framgar bland annat att arbetsledaren ska coacha och leda deltagarna i arbetstraning
och vara lanken till samverkande féretag som forser verksamheten med uppgifter till
arbetstraningen. Arbetsledaren ska aven vara lanken till samarbetsparterna i
arbetstraningen som exempelvis Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan.
Koordinatorn ska i sin tur vagleda och stétta deltagarna mot malet om egen férsérjning
samt koordinera insatser for deltagaren.

Roll- och ansvarsfordelningen finns aven beskriven i processkartorna som namns under
revisionsfraga 1. Enligt processkartorna finns, utdver arbetsledare och koordinator, aven
praktiksamordnare som ska ansvara for att hitta praktikplatser pa arbetsplatser inom
kommunen eller arbetsgivare inom det privata naringslivet.

Enligt intervjuade har roll- och ansvarsfordelningen blivit annu tydligare sedan enheten
foérandrades till att omfatta bade handlaggning av ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsverksamheten. Verksamhetsforetradare uppfattar att det finns tillrackligt
med personella resurser for att méta de behov som finns hos deltagarna.

Bedbmning
Sékerstéller kommunstyrelsen en tydlig roll- och ansvarsférdelning for
arbetsmarknadsverksamhetens arbete?

Ja.

Vi beddmer att det till dvervagande del finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for
verksamhetens arbete. Var granskning visar att uppdragsbeskrivningen och
processkartor tydliggér roller och ansvar foér arbetsledare, koordinator och
praktiksamordnare.

Rutiner for samverkan
Revisionsfraga 3: Sédkerstaller kommunstyrelsen vélfungerande rutiner fér samverkan
med relevanta samverkansparter, savél internt som externt?

e
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lakttagelser

Overenskommelse med Arbetsférmedlingen

Vi har tagit del av Overenskommelse om samverkan mellan Tingsryds kommun och
Arbetsférmedlingen Kronoberg Blekinge for att paskynda individers etablering i
arbetslivet och férbéttra kompetensférsérjningen (daterad 2024-05-07 och undertecknad
av Arbestférmedlingschef respektive avdelningschef fér Arbete och larande).
Overenskommelsen &r ett gemensamt dokument som syftar till att beskriva den
strukturella och operativa samverkan mellan Arbetsformedlingen Kronoberg Blekinge
och Tingsryds kommun. | 6verenskommelsen finns en beskrivning av syftet med
overenskommelsen, vilkka malgrupperna ar, malsattningar, organisering av samverkan,
genomfdérande av operativ samverkan, uppfoljning av angivna mal samt varaktighet och
plan for revidering.

Av dverenskommelsen framgar att malgrupperna fér samverkan ar de som i sin
etablering i arbetslivet beddéms ha behov av stdd och insatser fran bade kommun och
Arbetsférmedlingen. Féljande identifierade grupper ar:

ArbetssOkande som uppbar ekonomiskt bistand

Langtidsarbetsldsa

Arbetssdkande med behov av utbildning

Nyanlanda i etableringsprogrammet

Unga som varken arbetar eller studerar

Personer med funktionsnedsattning

Arbetsgivare som beddms ha svart att rekrytera eller vill bredda sin rekryteringsbas

Den dvergripande malsattningen med dverenskommelsen ar att skapa en organisering
for samverkan, som kan ge tydliga operativa ramar och darmed bidra till goda effekter
for de malgrupper som omfattas av 6verenskommelsen.

Av dverenskommelsen framgar aven att det finns en strategisk samverkansgrupp som
enheten for arbetsmarknad och forsérjning ansvarar for att sammankalla. Strategiska
samverkanstraffar sker en gang per kvartal och representanter ar sektionschef och
verksamhetssamordnare pa Arbetsformedlingen, representanter fran enheten for
arbetsmarknad och férsorjning samt representanter fran vuxenutbildningen i Tingsryds
kommun. | den strategiska samverkansgruppen diskuteras évergripande férandringar
och utvecklingsbehov inom organisationerna. Den strategiska samverkansgruppen féljer
aven upp och utvarderar den lokala 6verenskommelsens innehall och malsattningar for
att vid behov revidera den. Personer med annan befattning och kompetens inom
Arbetsférmedlingen och Tingsryds kommun kan komma att bjudas in till
samverkanstraffarna vid behov, exempelvis naringslivsutvecklare och arbetsgivare.

Vidare finns det, enligt samverkansdverenskommelsen, en operativ samverkansgrupp
som bestar av arbetsgrupper uppdelade utifran olika fokusomraden som den strategiska
samverkansgruppen gemensamt identifierat. Fokusomradena ar identifierade utifran
organisationernas behov. Enligt 6verenskommelsen har arbetsgrupperna i uppdrag att
sjalva arbeta fram processer, rutiner och tillvagagangssatt och satter sjalva ramar for hur

e
pwc

12



i

pwc

ofta och pa vilket satt de ska/behdver traffas. Arbetsgrupperna ska aterrapportera en
gemensam process kring fokusomradet till styrgruppen, det for att skapa struktur,
tydliggoéra ansvarsfordelning och effektivisera processer. Fokusomraden for
arbetsgrupperna 2024/2025 ar féljande:

e Langtidsarbetsldésa som ar i behov av rehabiliteringsinriktade insatser
e Utbildningsinsatser

Samordningsforbundet

Forutom grupperna som namns ovan sker samverkan mellan Tingsryds kommun och
Arbetsférmedlingen inom Samordningsférbundet Varend, vars syfte ar att stédja
samverkan mellan férbundsmedlemmarna och att finansiera individinriktade insatser
som drivs av medlemmarna i projektform. Samordninsforbundet Varend ar en
samverkan mellan Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, Region Kronoberg och
kommunerna Vaxjo, Alvesta, Tingsryd, Uppvidinge och Lessebo.

| enheten for Arbetsmarknad och forsorjnings delarsrapport per augusti 2024 framgar att
det finns ett projekt bendmnt Samverkansteam Varend som finansieras av
Samordningsforbundet. Projekttiden ar fran 1 oktober 2022 till och med sista december
2024. Syftet med projektet ar dels att ge kommuninvanare som star langt fran
arbetsmarknaden pga. ohalsa eller funktionsnedsattning stéd i att narma sig
egenforsorjning genom arbete, studier eller annan ersattning (t.ex. sjuk- eller
aktivitetsersattning), dels att ta fram effektiva arbets- och samverkansmetoder mellan
Samordningsférbundets medlemmar dar glapp kan identifieras. | Tingsryds kommun
finns tva tjanster (50 % vardera) som fungerar som koordinator i projektet.

| delarsrapporten framgar aven att den framsta utmaningen som noterats i projektet ar
samarbetet med andra myndigheter. Inom projektet har man till exempel svart att fa
kontakt med Arbetsformedlingens handlaggare. Insatserna via Arbetsformedlingen
beddéms som bristfalliga, bade vad galler kvaliteten pa insatserna samt att det ar valdigt
fa insatser som Arbetsformedlingen kan erbjuda malgruppen. Aven Férsékringskassans
neddragningar bedéms ha inneburit langre tid till att f& beslut, vilket berdr alla
arendeslag. For projektets malgrupp ror det sig framfér allt ansékan om sjukersattning
och bostadstillagg.

ASK

Samverkan sker aven inom ramen for ASK (Arbetsmarknadssamverkan Kronoberg).
ASK éar det 6vergripande samverkansorganet i arbetsmarknadsfragor mellan
kommunerna i Kronobergs Ian samt Arbetsférmedlingen, Migrationsverket,
Lansstyrelsen, Samordningsforbunden och Region Kronoberg. ASK bestar av en
styrgrupp och en beredande verksamhetsgrupp. Det finns ett arshjul som beskriver
arbetet inom ASK. Inom ramen for ASK finns ett antal projekt som riktar sig till olika
malgrupper, som exempelvis ett projekt med fokus pa kompetensutveckling for
arbetstagare med bristfalliga kunskaper i svenska och sociala koder liksom ett projekt
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som syftar till att hitta en ldansgemensam riktning for det kommunala aktivitetsansvaret
kring de unga som varken arbetar eller studerar.

Piloten

Vid granskningstillfallet har ett nytt arbetssatt bérjat anvandas; en intern satsning som
kallas “piloten”. Piloten innebar att en socialsekreterare och en koordinator arbetar i
team kring de individer som beddms ha behov av extra stdd for att na sjalvforsorjning.
Inom ramen for detta gérs mer djupgaende kartlaggningar av individens forutsattningar
och behov. Detta arbetssatt ar under utveckling och det pagar fér narvarande
diskussioner kring vem, dvs. socialsekreterare eller koordinator, som ska ansvara for
dokumentationen i detta arbete.

Ovriga samverkansformer

Det framgar vid intervjuer att Samordnad individuell plan (SIP)* i vissa fall anvands som
ett verktyg for samverkan pa individniva, exempelvis vid utskrivning av patienter fran
sluten halso- och sjukvard. Representanter fran arbetsmarknadsverksamheten framhalls
dock inte i nagon storre utstrackning kallas till sddana moten. Verksamhetsforetradare
beskriver sig vara néjda med de SIP:ar som genomforts men det framhalls generellt
vara en utmaning att samarbeta med halso- och sjukvarden, bland annat mot bakgrund
av att de olika huvudmannen har olika fokus pa individens behov. Kommunens enheter
(som exempelvis Arbetsmarknad och férsdrjning) samverkar, vid behov, med en
rehabkoordinator pa vardcentral och aven med psykiatrin.

| sammanhanget framhalls att det i vissa fall sker sa kallade natverksmoéten, dar
individen sjalv inte deltar utan enbart de professioner som finns runt denne. Oavsett
motesform kravs alltid ett medgivande fran den enskilde for att olika huvudman ska fa
utbyta information.

Vid intervjuer ges uttryck for att samverkan med naringslivet upplevs fungera val. Aven
intern samverkan inom kommunens verksamheter upplevs i huvudsak fungera val.
Samverkan med andra verksamheter inom kommunen sker framst kopplat till
praktikplatser. Samverkan finns aven med skola, vuxenutbildning och SFI. Ett
utvecklingsomrade som namns ar att utveckla samverkan inom kommunen vad galler
tillgangen till praktikplatser.

Samverkan i praktiken

Vid intervjuer ges uttryck for att det i huvudsak finns ett bra samarbete med
Arbetsformedlingen pa chefsniva men att det finns brister i samverkan pa
handlaggarniva. Samma utmaningar beskrivs aven finnas i samverkan med
Forsakringskassan. Intervjuade ger uttryck fér att kommunen i vissa fall “kompenserar”
utifran behov som den enskilde bedoms ha, i de fall man upplever att annan huvudman
inte fullt ut tar det ansvaret.

Utmaningarna med samverkan beskrivs aven i enheten for Arbetsmarknad och
forsorjnings delarsrapport for ar 2024. Bland annat lyfts att en utredning av en individs

4 Fér personer som har behov av insatser fran flera aktorer kan en SIP upprattas
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arbetsférmaga ofta kraver samarbete med parter som exempelvis Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och regionen. Myndigheternas férandrade organiseringar och
regelverk gor det i vissa fall svart att fa tag i aktuella tjanstepersoner. En annan
utmaning som lyfts i delarsrapporten ar att forutsattningarna pa arbetsmarknaden, som
exempelvis hdoga krav pa kompetens i form av exempelvis utbildning, erfarenhet och
sprakkunskaper, medfér hard konkurrens om lediga tjanster.

Bedbémning
Sékerstéller kommunstyrelsen vélfungerande rutiner for samverkan med relevanta
samverkansparter, savéal internt som externt?

Delvis.

Vi konstaterar att det finns etablerade strukturer for bade intern samverkan mellan
kommunens aktérer och extern samverkan med parter som exempelvis
Arbetsformedlingen, Foérsakringskassan och regionen. Var bedémning ar att
dokumenterade samverkansstrukturer kan skapa férutsattningar fér en tydlig
ansvarsfordelning mellan de olika aktérerna, liksom en kontinuitet i arbetet. Genomférd
granskning visar dock att det finns vissa utmaningar med samverkan i praktiken. Var
beddmning ar darfor att det ar av vikt att de olika samverkansformerna foljs upp i syfte
att sakerstalla att de fungerar pa 6nskvart satt.

Uppfoljning och utvardering av insatser
Revisionsfraga 4: Sékerstaller kommunstyrelsen en tillfredsstéallande uppfélining och
utvérdering av insatsernas resultat och effekter?

lakttagelser

Uppfoljning pa verksamhetsniva

Vid intervjuer framgar att enskilda individers progression mats genom
uppféljningssamtal, statistik och skattningsformular. Arbetsmarknadsverksamheten och
bistandsverksamheten anvander samma verksamhetssystem for dokumentation, men
tva olika moduler. Det innebar att socialsekreterare, om en deltagare anvisats fran
socialtjansten, har behdrighet att Idsa den dokumentation som férs inom
arbetsmarknadsverksamheten. Med anledning av sekretessbhestdmmelser kan personal
inom arbetsmarknadsverksamheten inte lasa den dokumentation som fors i
socialtjanstarendet.

Av de processkartor som vi tagit del av framgar att uppféljning av insatser gors infor
beslut om huruvida insatsen ska avslutas eller férlangas. Nar Arbetsférmedlingen
anvisar en individ till arbetstraning ar det Arbetsférmedlingen som initierar uppfdljning,
och genomfér sedan detta tillsammans med arbetsledare och deltagare. Nar
socialtjansten anvisat individen gors uppféljning av socialsekreterare och koordinator. |
processkarta framgar att sddan uppféljning sker av koordinator varannan manad. |
granskningen framkommer dock att detta i praktiken sker i samband med att en insats
I6per ut, vilket vanligtvis innebar var tredje manad. Om den enskilde har praktik
genomfors uppféljningen av praktiksamordnare och/eller koordinator.
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| enheten Arbetsmarknad och forsérjnings delarsrapport per augusti 2024 framgar att
totalt sju individer sa langt ingatt i den tidigare omnamnda piloten och att tva av dessa
beddms ha gjort stegférflyttningar mot egen férsérjning. | samtliga arenden uppfattas
dock bilden av den enskildes behov tydliggjorts. Piloten pagar under hésten 2024 och
implementeras eventuellt, om man bedémer att insatsen ger effekt. Enligt intervjuade
har viss uppféljning av arbetssattet genomférts genom att fraga deltagande individer hur
de upplevt insatsen. Vidare redogors i delarsrapporten bland annat for
framgangsfaktorer respektive utmaningar i arbetet med att fa fler individer till egen
férsorjning. Inom enheten goérs beddmningen att malgrupperna inom foérsoérjningsstdd
fortsatt star langt fran arbetsmarknaden och att det ar svart fér manga individer att
navigera i samhallssystemen. Det kan exempelvis handla om att ersattning fran
Forsakringskassan kan ha direkt koppling till huruvida man aktivtietsrapporterat till
Arbetsférmedlingen.

Pa gruppniva uppges vissa brukarundersokningar ha genomforts, liksom vissa
utvarderingar som framforallt drivits av Vaxjo kommun inom ramen for olika
samverkansformer. Intervjuade ger uttryck for att det gors kontinuerliga
omvarldsbevakningar som syftar till att klargéra malgruppernas behov.

Vid intervjuer ges uttryck for att det finns utvecklingspotential vad galler uppféljning och
utvardering av de kvalitativa aspekterna av arbetsmarknadsinsatserna och inte
avgransat till nyckeltal pa en évergripande niva.

Uppfoljning av 6verenskommelse med Arbetsformedlingen

Av 6verenskommelsen framgar att uppféljning av samverkan sker i den strategiska
samverkansgruppen dar organisationernas representanter ansvarar for att bibehalla och
utveckla samverkan samt kan lyfta eventuella brister i de rutiner som beskrivs i den
lokala 6verenskommelsen. Respektive part ar ansvariga for att lyfta aktuella fragor som
uppkommer hos medarbetarna dar den lokala éverenskommelsen vid behov revideras.

Rapportering till kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens arsredovisning 2023 (beslutad 2024-03-04 § 37) gors en
uppféljning av verksamhetsmal och ekonomiskt resultat. Vad galler
arbetsmarknadsverksamheten framgar att det inom individ- och familjeomsorgen,
forsorjningsstdd, arbetsmarknad och integration pagar ett arbete for att tydliggora rutiner
och arbetsprocesser med stdd av processkartlaggning. Under 2023 har medel for
utbildningsinsatser beviljats fran omstaliningsfonden for att understddja utveckling av
individ- och familjeomsorg, arbetsmarknad, férsérjning och integration. Vidare foljs aven
enheten for arbetsmarknad och férsérjnings ekonomiska resultat upp.

Utdver den uppfdljning som framgar ovan framkommer det i avdelningen fér Arbete och
larandes arsredovisning 2023 att enheten for Arbetsmarknad och forsdrjning under aret
haft flertalet insatser som erbjudits individen; bland annat arbetstraning, praktik bade
inom kommunen och i det privata samt stdéd och vagledning genom en koordinator.
Sarskilt fokus har varit pa stod till annan ersattning for personer med langvarig ohalsa.
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Med utgangspunkt i delarsrapporter pa enhetsniva tas en dévergripande delarsrapport for
kommunstyrelsens verksamhet fram. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av
kommunstyrelsens delarsrapport per augusti 2024 (godkand av kommunstyrelsen
2024-10-21 § 225). | delarsrapporten gors en uppféljning och prognos av
verksamhetsmal och ekonomiskt resultat. Bland annat framgar av delarsrapporten att
malet “Kommunstyrelsen &r en aktiv aktér i samverkan med néringsliv, region,
universitet och utbildningsanordnare fér en god matchning av arbetskraft mot den lokala
arbetsmarknaden” kommer att uppnas vid arets slut. Fér malet “‘Kommunstyrelsen
arbetar for att kommuninvanare kommer i arbete, studier eller far rétt erséttning samt
nas i tidigt skede med adekvat stéd och vard efter behov” finns ingen prognos eftersom
indikatorerna endast foljs upp per helar.

Vi har gjort en granskning av kommunstyrelsens protokoll fér perioden september 2023
till och med september 2024. Utéver den rapportering som framgar ovan har
kommunstyrelsen tagit del av féljande rapportering:

e 2024-09-23 § 186: Information om arbetsloshetsstatistik fran Arbetsformedlingen per
den 31 augusti 2024

e 2024-02-05 § 8: Information om arbetsldshetsstatistik fran Arbetsférmedlingen per
december 2023

e 2023-09-25 § 226: Information fran Samordningsférbundet Varend om de atgarder
som deltagande kommuner, Region Kronoberg, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan samlat gor for de personer som behéver ha ratt insats och stod.

Vi har inom ramen for granskningen inte funnit sparbarhet till nagra av kommunstyrelsen
fattade beslut om atgarder inom det granskade omradet.

Bedbmning
Sékerstéller kommunstyrelsen en tillfredsstallande uppfdlining och utvéardering av
insatsernas resultat och effekter?

Delvis.

Det finns mal med relevans for det granskade omradet, som kommunstyrelsen féljer upp
i samband med delarsrapport och arsredovisning. Utdver detta noteras att
kommunstyrelsen under aret erhallit rapportering avseende arbetsléshetsstatistik samt
det arbete som bedrivs inom ramen for Samordningsforbundet Varend.

Utifran genomférd granskning ar var bedoémning att viss uppfdljning och utvardering av
insatsernas resultat och effekter sker, framst pa verksamhetsniva. Vi bedémer dock att
kommunstyrelsen bor utveckla detta, i syfte att sakerstalla att de insatser som ges ocksa
ger de effekter som dnskas.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun genomfort
en granskning av arbetsmarknadsverksamheten. Granskningens syfte ar att granska om

kommunstyrelsen sakerstéller en &ndamalsenlig styrning och uppfdljning av
arbetsmarknadsverksamheten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt

sakerstaller en andamalsenlig styrning och uppféljning av
arbetsmarknadsverksamheten.

Rekommendationer
Utifrdan genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer ill

kommunstyrelsen:

e Att uppféljning av de olika samverkansformerna sker i syfte att sdkerstalla att de
fungerar pa énskvart satt

e Att utveckla formerna fér uppféljning och utvardering av insatsernas resultat och
effekter, i syfte att sakerstalla att de insatser som ges ocksa ger de effekter som
onskas.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Sakerstaller kommunstyrelsen Ja

en styrning av Det finns tydliga mal, rutiner och riktlinjer
arbetsmarknadsverksamheten, for verksamhetens arbete. Granskningen
genom exempelvis tydliga mal, visar att kommunstyrelsen i sin

riktlinjer och rutiner for verksamhetsplan for ar 2024 har faststallt
verksamhetens arbete? verksamhetsmal for

arbetsmarknadsverksamheten. Styrelsen
har dock inte formulerat nagra aktiviteter
eller indikatorer kopplade till malet om
samverkan, vilket vi ser som en brist da
detta kan medfdra att uppféljningen och
bedémningen av malet férsvaras.

Avdelningen fér arbete och larande har i
sin verksamhetsplan formulerat egna
verksamhetsmal som ar kopplade till
kommunstyrelsens mal och fér dessa mal
har avdelningen specificerat aktiviteter och
indikatorer. Utifran genomférda intervjuer ar
var uppfattning att rutiner och riktlinjer ar
val implementerade i verksamheten. Det
finns exempelvis processskartor for olika
arbetsprocesser, vilka uppdateras och
integreras i ett sarskilt system fér battre
tillganglighet och anvandning.

2. Sakerstaller kommunstyrelsen Ja

en tydlig roll- och Vi beddmer att det till 6vervagande del
ansvarsfordelning for finns en tydlig roll- och ansvarsfoérdelning
arbetsmarknadsverksamhetens  for verksamhetens arbete. Var granskning
arbete? visar att uppdragsbeskrivningen och

processkartor tydliggor roller och ansvar for
arbetsledare, koordinator och
praktiksamordnare.

3. Sakerstaller kommunstyrelsen Delvis

valfungerande rutiner for Det finns etablerade strukturer for bade
samverkan med relevanta intern samverkan mellan kommunens
samverkansparter, saval internt  aktérer och extern samverkan med parter
som externt? som exempelvis Arbetsférmedlingen,

Forsakringskassan och regionen.
Dokumenterade samverkansstrukturer kan
skapa forutsattningar for en tydlig
ansvarsfordelning mellan de olika
aktérerna, liksom en kontinuitet i arbetet.
Genomférd granskning visar dock att det
finns vissa utmaningar med samverkan i
praktiken. Var bedomning ar darfor att det
ar av vikt att de olika samverkansformerna

O
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4. Sakerstaller kommunstyrelsen
en tillfredsstallande uppféljning
och utvardering av insatsernas
resultat och effekter?

foljs upp i syfte att sdkerstalla att de
fungerar pa onskvart satt.

Delvis
Det finns mal med relevans for det
granskade omradet, som kommunstyrelsen

foljer upp i samband med delarsrapport och

arsredovisning. Utover detta noteras att
kommunstyrelsen under aret erhallit
rapportering avseende
arbetsléshetsstatistik samt det arbete som
bedrivs inom ramen for
Samordningsférbundet Varend.

Utifran genomférd granskning ar var
beddmning att viss uppféljning och
utvardering av insatsernas resultat och
effekter sker, framst pa verksamhetsniva.
Vi bedémer dock att kommunstyrelsen boér
utveckla detta, i syfte att sakerstalla att de
insatser som ges ocksa ger de effekter
som dnskas.

O

20



2024-11-21

Carl-Gustaf Folkeson Erika Brolin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Tingsryds kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 16 maj
2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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