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Sammanfattning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun genomfört
en granskning av arbetsmarknadsverksamheten. Granskningens syfte är att granska om
kommunstyrelsen säkerställer en ändamålsenlig styrning och uppföljning av
arbetsmarknadsverksamheten.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen inte helt
säkerställer en ändamålsenlig styrning och uppföljning av
arbetsmarknadsverksamheten.

Nedan ses bedömning för varje revisionsfråga. För fullständiga bedömningar se
respektive revisionsfråga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedömningar utifrån revisionsfrågor”.

Revisionsfrågor Bedömning

1. Säkerställer kommunstyrelsen en styrning av
arbetsmarknadsverksamheten, genom exempelvis tydliga
mål, riktlinjer och rutiner för verksamhetens arbete?

Ja

2. Säkerställer kommunstyrelsen en tydlig roll- och
ansvarsfördelning för arbetsmarknadsverksamhetens arbete?

Ja

3. Säkerställer kommunstyrelsen välfungerande rutiner för
samverkan med relevanta samverkansparter, såväl internt
som externt?

Delvis

4. Säkerställer kommunstyrelsen en tillfredsställande
uppföljning och utvärdering av insatsernas resultat och
effekter?

Delvis

Rekommendationer
Utifrån genomförd granskning vill vi lämna följande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

● Att uppföljning av de olika samverkansformerna sker i syfte att säkerställa att de
fungerar på önskvärt sätt

● Att utveckla formerna för uppföljning och utvärdering av insatsernas resultat och
effekter, i syfte att säkerställa att de insatser som ges också ger de effekter som
önskas.
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Inledning
Bakgrund
Anledningarna till att en individ har svårt att etablera sig på arbetsmarknaden kan vara
många. Det kan grunda sig i exempelvis bristande utbildnings- och/eller
arbetslivsbakgrund, språksvårigheter eller somatiska, psykiska eller social skäl. För att
kommunen ska lyckas väl med att stötta den enskilde till arbete eller annan
sysselsättning är en fungerande samverkan med exempelvis statliga parter, näringslivet
och civilsamhället av vikt.

Att så många som möjligt kommer ut i egen försörjning är väsentligt ur flera aspekter.
Exempelvis kan långvarig arbetslöshet medföra negativa hälsokonsekvenser för den
enskilde, samtidigt som det innebär ett bortfall i finansieringen av den offentliga sektorns
utgifter.

Socialtjänstlagen (2001:453) gör gällande att socialnämnden eller motsvarande i sin
verksamhet ska främja den enskildes rätt till bland annat arbete och utbildning. Vidare
regleras i socialtjänstlagen ansvaret för att ta initiativ till och bevaka att åtgärder vidtas
för att skapa goda förhållanden för grupper som har behov av samhällets särskilda stöd.

I Tingsryds kommun ansvarar kommunstyrelsen för kommunens uppgifter enligt
socialtjänstlagen, med undantag för myndighetsutövning mot enskild.
Arbetsmarknadsenheten finns organisatoriskt sett inom kommunledningsförvaltningen.

Utifrån genomförd risk- och väsentlighetsanalys har revisorerna i Tingsryds kommun
funnit skäl att genomföra en granskning av kommunens arbetsmarknadsverksamhet.

Syfte och revisionsfrågor
Syftet är att granska om kommunstyrelsen säkerställer en ändamålsenlig styrning och
uppföljning av arbetsmarknadsverksamheten.

Revisionsfrågor:

● Säkerställer kommunstyrelsen en styrning av arbetsmarknadsverksamheten, genom
exempelvis tydliga mål, riktlinjer och rutiner för verksamhetens arbete?

● Säkerställer kommunstyrelsen en tydlig roll- och ansvarsfördelning för
arbetsmarknadsverksamhetens arbete?

● Säkerställer kommunstyrelsen välfungerande rutiner för samverkan med relevanta
samverkansparter, såväl internt som externt?

● Säkerställer kommunstyrelsen en tillfredsställande uppföljning och utvärdering av
insatsernas resultat och effekter?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens
analyser och bedömningar.

● Kommunallagen (2017:725):
○ 6 kap. 6 §

● Socialtjänstlagen (2001:453):
○ 3 kap. 2 §
○ 4 kap. 4 §

● Eventuella beslut från kommunfullmäktige

Avgränsning
Granskningen avgränsas till ovanstående revisionsfrågor.
Revisionsobjekt är kommunstyrelsen.

Metod
● Genomgång av kommunstyrelsens protokoll från september 2023 till september

2024.
● Granskning av styrande och stödjande dokument med relevans för det granskade

området
● Intervjuer med följande funktioner:

○ Enhetschef Arbetsmarknad och försörjning
○ Två medarbetare från arbetsmarknadsenheten

De intervjuade har beretts möjlighet att sakgranska rapporten.
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Organisation och statistik

Organisation
Arbetsmarknadsfrågorna organiseras i Tingsryds kommun inom kommunstyrelsens
avdelning för Arbete och lärande. Inom avdelningen finns enheten för arbetsmarknad
och försörjning som dels utgör kommunens arbetsmarknadsverksamhet, dels
handlägger ekonomiskt bistånd. Totalt finns tolv medarbetare anställda på enheten,
varav fem arbetar med arbetsmarknadsfrågor. De roller som finns inom
arbetsmarknadsverksamheten är arbetsledare, koordinator och praktiksamordnare.
Verksamheten var längre tillbaka uppdelad på så sätt att arbetsmarknadsverksamheten
var en egen enhet, medan handläggningen av ekonomiskt bistånd skedde inom en
annan enhet. Enligt uppgifter från verksamhetsföreträdare har
organisationsförändringen lett till ett bättre samarbete mellan
arbetsmarknadsverksamheten och de socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt
bistånd. Detta uppfattas också, av de intervjuade, ha bidragit till att fler personer fått rätt
typ av stöd och hjälp.

Arbetsmarknadsverksamheten har cirka 70 deltagare som i huvudsak anvisats av
antingen socialsekreterare inom ekonomiskt bistånd eller Arbetsförmedlingen. Inom
enheten hanteras även det kommunala aktivitetsansvaret, det vill säga ungdomar under
20 år som varken studerar i gymnasieskolan eller genomför någon motsvarande
utbildning.

Statistik
I kommun- och regiondatabasen Kolada kan utläsas att arbetslösheten i Tingsryds
kommun minskat de senaste åren. I nedanstående diagram illustreras arbetslösheten1

och långtidsarbetslösheten för år 2019-2023 vad gäller andel (%) av registerbaserad2

arbetskraft. I samma diagram visas även motsvarande utveckling i liknande kommuner3

utifrån socioekonomiska förutsättningar samt riket. Vi kan av diagrammen utläsa att
arbetslösheten och långtidsarbetslösheten i Tingsryds kommun minskat de senaste
åren. Vidare har Tingsryds kommun under de berörda åren haft en lägre arbetslöshet i
jämförelse med liknande kommuner och riket. Långtidsarbetslösheten följer snittet i
liknande kommuner och riket.

3 Liknande kommuner utifrån socioekonomiska förutsättningar är Hedemora, Laxå, Ljusdal, Norberg, Tomelilla, Torsås
och Töreboda.

2 Antal invånare 16-65 år som varit öppet arbetslösa eller i program med aktivitetsstöd i minst sex månader, dividerat med
antal i arbetskraften och öppet arbetslösa eller i program med aktivitetsstöd 16-65 år, år 2023. Till och med 2022 avsåg
nyckeltalet åldersgruppen 16-64 år.

1 Antal invånare 16-65 år som är öppet arbetslösa eller i program med aktivitetsstöd, dividerat med antal i arbetskraften
och öppet arbetslösa eller i program med aktivitetsstöd 16-65 år, år 2023. Till och med 2022 avsåg nyckeltalet
åldersgruppen 16-64 år.
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Vi har även jämfört Tingsryds kommun med socioekonomiskt liknande kommuner utifrån
kostnader och resultat efter deltagande i arbetsmarknadsverksamhetens insatser.
Statistiken visar följande resultat för år 2023 avseende valda nyckeltal:

● Nettokostnaden för arbetsmarknadsåtgärder, kr/inv var i Tingsryds kommun 279 kr
per invånare, vilket är lägre än socioekonomiskt liknande kommuner där
nettokostnaden var 803 kr per invånare.
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● Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som börjat
arbeta eller studera, andel (%) var 23 % i Tingsryds kommun. I socioekonomiskt
liknande kommuner var andelen 37 %.

● Deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten vars insatser har avslutats efter mer
än 24 månader, andel (%) var 10 % i Tingsryds kommun år 2022 (data saknas för år
2023). I socioekonomiskt liknande kommuner var andelen 14 %.
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Granskningsresultat

Styrning av arbetsmarknadsverksamheten
Revisionsfråga 1: Säkerställer kommunstyrelsen en styrning av
arbetsmarknadsverksamheten, genom exempelvis tydliga mål, riktlinjer och rutiner för
verksamhetens arbete?

Iakttagelser
Mål
I kommunstyrelsens verksamhetsplan och mål för 2024 (fastställd 2023-11-27 § 286)
finns nio verksamhetsmål, varav två av relevans för avdelningen för Arbete och lärande:

● Kommunstyrelsen är en aktiv aktör i samverkan med näringsliv, region, universitet
och utbildningsanordnare för en god matchning av arbetskraft mot den lokala
arbetsmarknaden.

● Kommunstyrelsen arbetar för att kommuninvånare kommer i arbete, studier eller får
rätt ersättning samt nås i tidigt skede med adekvat stöd och vård efter behov

I verksamhetsplanen finns inga aktiviteter eller indikatorer till det förstnämnda målet. Det
finns däremot indikatorer till det sistnämnda målet.

Med utgångspunkt i den övergripande styrningen tas verksamhetsplaner fram på
verksamhetsnivå. Avdelningen för Arbete och lärande har en egen verksamhetsplan och
mål för 2024. I verksamhetsplanen finns nio verksamhetsmål kopplade till
kommunstyrelsens mål avseende att kommuninvånare kommer i arbete, studier eller får
rätt ersättning samt nås i tidigt skede med adekvat stöd och vård efter behov:

● Förebyggande/uppsökande insatser för barn och ungdomar har ökat, samverkan
med skola m fl

● Vårdinsatser har genomförts i ungdomsteamet som alternativ till placering
● Vårdinsatser har genomförts i familjehem som alternativ till institutionsvård
● Förebyggande och uppsökande insatser mot våld i nära relation har ökat
● Personer med ekonomiskt bistånd har fått koordinerande stöd efter behov för att

komma vidare i arbete/studier/annan ersättning.
● Fler personer med ekonomiskt bistånd har utretts för annan ersättning enligt

socialförsäkringslagstiftningen
● Utbildningsutbudet i vuxenutbildningen har anpassats efter förändrad efterfrågan

och behov på arbetsmarknaden.
● Fler elever i studieväg 1/kombinationsutbildning har slutfört en yrkesutbildning
● Externfinansiering och projekt har tillkommit, särskilt med fokus på målgruppen

långtidsarbetslösa med ohälsa.

I verksamhetsplanen har avdelningen även formulerat aktiviteter och indikatorer till de
två mål som kommunstyrelsens beslutat om i sin verksamhetsplan.
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Rutiner och riktlinjer
Vi har inom ramen för granskningen tagit del av processkartor som används inom
arbetsmarknadsverksamhetens arbete. Det finns processkartor för flera olika processer,
till exempel när Arbetsförmedlingen eller socialtjänst anvisar till kommunala insatser, när
koordinator är inkopplad och när praktiksamordnare kontaktar arbetsplatser inom
kommunen eller arbetsgivare inom det privata näringslivet. Gemensamt för samtliga
processer är att de startar med en anvisning och avslutas med en uppföljning om
eventuellt avslut eller förlängning av insatsen.

I kommunstyrelsens årsredovisning 2023 (beslutad 2024-03-04 § 37) framgår att det
inom individ- och familjeomsorgen, försörjningsstöd, arbetsmarknad och integration
pågår ett arbete för att tydliggöra rutiner och arbetsprocesser med stöd av
processkartläggning.

Det uppges vid intervjuer att processkartorna nyligen har uppdaterats och håller vid
tillfället för granskningen på att läggas in i det nyligen införda ledningssystemet
InfoCaption. Processkartorna kommer även att publiceras på kommunens intranät.
Tidigare har processkartor, rutindokument etc. funnit i lokala digitala mappar.

Vi har inom ramen för granskningen även tagit del av Socialstyrelsens intervjumall som
används inom ramen för bedömningsmetoden FIA (förutsättningar inför arbete).
Målgruppen för FIA är arbetslösa biståndsmottagare med oklara hinder, som varit
aktuella för försörjningsstöd i cirka fem månader eller mer.

Insatser
Vi har inom ramen för granskningen tagit del av en uppdragsbeskrivning där det bland
annat går att utläsa att de arbetsmarknadsinsatser som erbjuds bland annat består av
coachande samtal, praktik och arbetsträning.

Det framgår vid intervjuer att processen för den enskilde startar när denne anvisas till
arbetsmarknadsverksamheten för en insats, vilket primärt sker från socialtjänst eller
Arbetsförmedlingen. Individen får i ett första skede träffa en koordinator som gör en
kartläggning av den enskildes förutsättningar. Utifrån kartläggningen planeras för den
insats som bedöms vara mest lämplig. I de fall som det är aktuellt med en praktikplats
tar koordinatorn kontakt med en praktiksamordnare som hjälper till med att hitta en
passande praktikplats. Praktikplatser kan finnas både inom kommunen och i det privata
näringslivet. Vid intervjuer ges uttryck för att det generellt sett brukar vara svårare att
hitta praktikplatser inom kommunens egna verksamheter än inom näringslivet.

Intervjuade framhåller att det inte finns några formella krav för att bli aktuell för insatser
via arbetsmarknadsverksamheten, men utgångspunkten är att den som anvisas till en
arbetsmarknadsinsats behöver ha en arbetsförmåga på 25 procent. Enligt intervjuade
görs dock undantag från detta krav, bland annat för de individer som är i behov av
arbetsförmågebedömning. Dessa syftar till att klargöra den enskildes situation och som i
vissa fall kan ligga till grund för ansökan om sjukersättning från Försäkringskassan. Vad
gäller personer med missbruksproblem framhåller intervjuade att man tidigare haft en
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tydlig gräns om att det inte går att anvisas för en arbetsmarknadsinsats om man är
drogpåverkad. Arbetsmarknadsverksamheten samarbetar med kommunens
missbruksenhet och enligt intervjuade sker numera visst arbete även med individer som
befinner sig i riskzonen för missbruk.

Intervjuade anser att man erbjuder konstruktiva och genomarbetade insatser på ett sätt
som innebär att man möter individer utifrån deras individuella förutsättningar. I
sammanhanget nämns bland annat veckovisa språkträningar som en viktig del i
individers utveckling. Den sociala interaktionen framhålls kunna stärkas ytterligare,
genom ett ökat fokus på “mjuka” värden och inte enbart produktion. Ett ökat fokus på
“mjuka” värden framhålls som ett utvecklingsområde som skulle kunna bidra till
progression för de individer som står långt från arbetsmarknaden. Mot bakgrund av att
behoven hos deltagarna är olika, uppges det vara viktigt att hamna på rätt ställe med
rätt förutsättningar. Medan vissa individer är i behov av lågtröskelverksamhet behöver
andra ut på en praktikplats. Verksamhetsföreträdare beskriver att de brukar följa med
deltagarna till praktikplatserna för stöttning men även för att utvärdera hur det känns för
deltagaren att vara på en arbetsplats. Inom arbetsmarknadsverksamheten ser man nu
över möjligheterna till Supported Employment, som är en arbetsmetod som handlar om
att stötta individer med arbetshinder att finna, få och behålla ett arbete.

Arbetsträningen uppges vid intervjuer överlag vara en välfungerande verksamhet,
samtidigt som man är beroende av platser för individer att kunna vara på. Intervjuade
framhåller en uppfattning om att vissa arbetsplatser upplevt nedgångar, vilket medfört att
arbetsträningsplatserna blivit färre. Det påtalas vidare att de arbetsmarknadsinsatser
som kommunen erbjuder upplevs motsvara de behov som noteras hos målgrupperna.
Det anses vara en styrka att utredningar och kartläggningar genomförs, eftersom detta
leder till att insatserna anpassas efter den enskilda individens behov. Individer som
anvisas till kommunen får i regel insatser i sex månader, därefter görs en uppföljning
huruvida deltagarens insats ska avslutas eller förlängas. Det uppges däremot vara
ytterst få deltagare som får förlängning. De flesta individer som är aktuella hos
arbetsmarknadsverksamheten har en multiproblematik och står oftast långt ifrån den
reguljära arbetsmarknaden.

Bedömning
Säkerställer kommunstyrelsen en styrning av arbetsmarknadsverksamheten, genom
exempelvis tydliga mål, riktlinjer och rutiner för verksamhetens arbete?

Ja.

Vi bedömer att det finns tydliga mål, rutiner och riktlinjer för verksamhetens arbete. Vår
granskning visar att kommunstyrelsen i sin verksamhetsplan för år 2024 har fastställt
verksamhetsmål för arbetsmarknadsverksamheten. Dock har kommunstyrelsen inte
formulerat några aktiviteter eller indikatorer kopplade till målet om samverkan, vilket vi
ser som en brist då detta kan medföra att uppföljningen och bedömningen av målet
försvåras.
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Avdelningen för arbete och lärande har i sin verksamhetsplan formulerat egna
verksamhetsmål som är kopplade till kommunstyrelsens mål och för dessa mål har
avdelningen specificerat aktiviteter och indikatorer. Utifrån genomförda intervjuer är vår
uppfattning att rutiner och riktlinjer är väl implementerade i verksamheten. Det finns
exempelvis processskartor för olika arbetsprocesser, vilka uppdateras och integreras i
ett särskilt system för bättre tillgänglighet och användning.

Roll- och ansvarsfördelning
Revisionsfråga 2: Säkerställer kommunstyrelsen en tydlig roll- och ansvarsfördelning för
arbetsmarknadsverksamhetens arbete?

Iakttagelser
Vi har inom ramen för granskningen tagit del av en uppdragsbeskrivning där
ansvarsfördelning för arbetsmarknadsverksamhetens olika roller, som exempelvis
arbetsledare, koordinatorer och praktiksamordnare, framgår. Av uppdragsbeskrivningen
framgår bland annat att arbetsledaren ska coacha och leda deltagarna i arbetsträning
och vara länken till samverkande företag som förser verksamheten med uppgifter till
arbetsträningen. Arbetsledaren ska även vara länken till samarbetsparterna i
arbetsträningen som exempelvis Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan.
Koordinatorn ska i sin tur vägleda och stötta deltagarna mot målet om egen försörjning
samt koordinera insatser för deltagaren.

Roll- och ansvarsfördelningen finns även beskriven i processkartorna som nämns under
revisionsfråga 1. Enligt processkartorna finns, utöver arbetsledare och koordinator, även
praktiksamordnare som ska ansvara för att hitta praktikplatser på arbetsplatser inom
kommunen eller arbetsgivare inom det privata näringslivet.

Enligt intervjuade har roll- och ansvarsfördelningen blivit ännu tydligare sedan enheten
förändrades till att omfatta både handläggning av ekonomiskt bistånd och
arbetsmarknadsverksamheten. Verksamhetsföreträdare uppfattar att det finns tillräckligt
med personella resurser för att möta de behov som finns hos deltagarna.

Bedömning
Säkerställer kommunstyrelsen en tydlig roll- och ansvarsfördelning för
arbetsmarknadsverksamhetens arbete?

Ja.

Vi bedömer att det till övervägande del finns en tydlig roll- och ansvarsfördelning för
verksamhetens arbete. Vår granskning visar att uppdragsbeskrivningen och
processkartor tydliggör roller och ansvar för arbetsledare, koordinator och
praktiksamordnare.

Rutiner för samverkan
Revisionsfråga 3: Säkerställer kommunstyrelsen välfungerande rutiner för samverkan
med relevanta samverkansparter, såväl internt som externt?
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Iakttagelser
Överenskommelse med Arbetsförmedlingen
Vi har tagit del av Överenskommelse om samverkan mellan Tingsryds kommun och
Arbetsförmedlingen Kronoberg Blekinge för att påskynda individers etablering i
arbetslivet och förbättra kompetensförsörjningen (daterad 2024-05-07 och undertecknad
av Arbestförmedlingschef respektive avdelningschef för Arbete och lärande).
Överenskommelsen är ett gemensamt dokument som syftar till att beskriva den
strukturella och operativa samverkan mellan Arbetsförmedlingen Kronoberg Blekinge
och Tingsryds kommun. I överenskommelsen finns en beskrivning av syftet med
överenskommelsen, vilka målgrupperna är, målsättningar, organisering av samverkan,
genomförande av operativ samverkan, uppföljning av angivna mål samt varaktighet och
plan för revidering.

Av överenskommelsen framgår att målgrupperna för samverkan är de som i sin
etablering i arbetslivet bedöms ha behov av stöd och insatser från både kommun och
Arbetsförmedlingen. Följande identifierade grupper är:

● Arbetssökande som uppbär ekonomiskt bistånd
● Långtidsarbetslösa
● Arbetssökande med behov av utbildning
● Nyanlända i etableringsprogrammet
● Unga som varken arbetar eller studerar
● Personer med funktionsnedsättning
● Arbetsgivare som bedöms ha svårt att rekrytera eller vill bredda sin rekryteringsbas

Den övergripande målsättningen med överenskommelsen är att skapa en organisering
för samverkan, som kan ge tydliga operativa ramar och därmed bidra till goda effekter
för de målgrupper som omfattas av överenskommelsen.

Av överenskommelsen framgår även att det finns en strategisk samverkansgrupp som
enheten för arbetsmarknad och försörjning ansvarar för att sammankalla. Strategiska
samverkansträffar sker en gång per kvartal och representanter är sektionschef och
verksamhetssamordnare på Arbetsförmedlingen, representanter från enheten för
arbetsmarknad och försörjning samt representanter från vuxenutbildningen i Tingsryds
kommun. I den strategiska samverkansgruppen diskuteras övergripande förändringar
och utvecklingsbehov inom organisationerna. Den strategiska samverkansgruppen följer
även upp och utvärderar den lokala överenskommelsens innehåll och målsättningar för
att vid behov revidera den. Personer med annan befattning och kompetens inom
Arbetsförmedlingen och Tingsryds kommun kan komma att bjudas in till
samverkansträffarna vid behov, exempelvis näringslivsutvecklare och arbetsgivare.

Vidare finns det, enligt samverkansöverenskommelsen, en operativ samverkansgrupp
som består av arbetsgrupper uppdelade utifrån olika fokusområden som den strategiska
samverkansgruppen gemensamt identifierat. Fokusområdena är identifierade utifrån
organisationernas behov. Enligt överenskommelsen har arbetsgrupperna i uppdrag att
själva arbeta fram processer, rutiner och tillvägagångssätt och sätter själva ramar för hur
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ofta och på vilket sätt de ska/behöver träffas. Arbetsgrupperna ska återrapportera en
gemensam process kring fokusområdet till styrgruppen, det för att skapa struktur,
tydliggöra ansvarsfördelning och effektivisera processer. Fokusområden för
arbetsgrupperna 2024/2025 är följande:

● Långtidsarbetslösa som är i behov av rehabiliteringsinriktade insatser
● Utbildningsinsatser

Samordningsförbundet
Förutom grupperna som nämns ovan sker samverkan mellan Tingsryds kommun och
Arbetsförmedlingen inom Samordningsförbundet Värend, vars syfte är att stödja
samverkan mellan förbundsmedlemmarna och att finansiera individinriktade insatser
som drivs av medlemmarna i projektform. Samordninsförbundet Värend är en
samverkan mellan Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, Region Kronoberg och
kommunerna Växjö, Alvesta, Tingsryd, Uppvidinge och Lessebo.

I enheten för Arbetsmarknad och försörjnings delårsrapport per augusti 2024 framgår att
det finns ett projekt benämnt Samverkansteam Värend som finansieras av
Samordningsförbundet. Projekttiden är från 1 oktober 2022 till och med sista december
2024. Syftet med projektet är dels att ge kommuninvånare som står långt från
arbetsmarknaden pga. ohälsa eller funktionsnedsättning stöd i att närma sig
egenförsörjning genom arbete, studier eller annan ersättning (t.ex. sjuk- eller
aktivitetsersättning), dels att ta fram effektiva arbets- och samverkansmetoder mellan
Samordningsförbundets medlemmar där glapp kan identifieras. I Tingsryds kommun
finns två tjänster (50 % vardera) som fungerar som koordinator i projektet.

I delårsrapporten framgår även att den främsta utmaningen som noterats i projektet är
samarbetet med andra myndigheter. Inom projektet har man till exempel svårt att få
kontakt med Arbetsförmedlingens handläggare. Insatserna via Arbetsförmedlingen
bedöms som bristfälliga, både vad gäller kvaliteten på insatserna samt att det är väldigt
få insatser som Arbetsförmedlingen kan erbjuda målgruppen. Även Försäkringskassans
neddragningar bedöms ha inneburit längre tid till att få beslut, vilket berör alla
ärendeslag. För projektets målgrupp rör det sig framför allt ansökan om sjukersättning
och bostadstillägg.

ASK
Samverkan sker även inom ramen för ASK (Arbetsmarknadssamverkan Kronoberg).
ASK är det övergripande samverkansorganet i arbetsmarknadsfrågor mellan
kommunerna i Kronobergs län samt Arbetsförmedlingen, Migrationsverket,
Länsstyrelsen, Samordningsförbunden och Region Kronoberg. ASK består av en
styrgrupp och en beredande verksamhetsgrupp. Det finns ett årshjul som beskriver
arbetet inom ASK. Inom ramen för ASK finns ett antal projekt som riktar sig till olika
målgrupper, som exempelvis ett projekt med fokus på kompetensutveckling för
arbetstagare med bristfälliga kunskaper i svenska och sociala koder liksom ett projekt
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som syftar till att hitta en länsgemensam riktning för det kommunala aktivitetsansvaret
kring de unga som varken arbetar eller studerar.

Piloten
Vid granskningstillfället har ett nytt arbetssätt börjat användas; en intern satsning som
kallas “piloten”. Piloten innebär att en socialsekreterare och en koordinator arbetar i
team kring de individer som bedöms ha behov av extra stöd för att nå självförsörjning.
Inom ramen för detta görs mer djupgående kartläggningar av individens förutsättningar
och behov. Detta arbetssätt är under utveckling och det pågår för närvarande
diskussioner kring vem, dvs. socialsekreterare eller koordinator, som ska ansvara för
dokumentationen i detta arbete.

Övriga samverkansformer
Det framgår vid intervjuer att Samordnad individuell plan (SIP) i vissa fall används som4

ett verktyg för samverkan på individnivå, exempelvis vid utskrivning av patienter från
sluten hälso- och sjukvård. Representanter från arbetsmarknadsverksamheten framhålls
dock inte i någon större utsträckning kallas till sådana möten. Verksamhetsföreträdare
beskriver sig vara nöjda med de SIP:ar som genomförts men det framhålls generellt
vara en utmaning att samarbeta med hälso- och sjukvården, bland annat mot bakgrund
av att de olika huvudmännen har olika fokus på individens behov. Kommunens enheter
(som exempelvis Arbetsmarknad och försörjning) samverkar, vid behov, med en
rehabkoordinator på vårdcentral och även med psykiatrin.

I sammanhanget framhålls att det i vissa fall sker så kallade nätverksmöten, där
individen själv inte deltar utan enbart de professioner som finns runt denne. Oavsett
mötesform krävs alltid ett medgivande från den enskilde för att olika huvudmän ska få
utbyta information.

Vid intervjuer ges uttryck för att samverkan med näringslivet upplevs fungera väl. Även
intern samverkan inom kommunens verksamheter upplevs i huvudsak fungera väl.
Samverkan med andra verksamheter inom kommunen sker främst kopplat till
praktikplatser. Samverkan finns även med skola, vuxenutbildning och SFI. Ett
utvecklingsområde som nämns är att utveckla samverkan inom kommunen vad gäller
tillgången till praktikplatser.

Samverkan i praktiken
Vid intervjuer ges uttryck för att det i huvudsak finns ett bra samarbete med
Arbetsförmedlingen på chefsnivå men att det finns brister i samverkan på
handläggarnivå. Samma utmaningar beskrivs även finnas i samverkan med
Försäkringskassan. Intervjuade ger uttryck för att kommunen i vissa fall “kompenserar”
utifrån behov som den enskilde bedöms ha, i de fall man upplever att annan huvudman
inte fullt ut tar det ansvaret.

Utmaningarna med samverkan beskrivs även i enheten för Arbetsmarknad och
försörjnings delårsrapport för år 2024. Bland annat lyfts att en utredning av en individs

4 För personer som har behov av insatser från flera aktörer kan en SIP upprättas

14



arbetsförmåga ofta kräver samarbete med parter som exempelvis Arbetsförmedlingen,
Försäkringskassan och regionen. Myndigheternas förändrade organiseringar och
regelverk gör det i vissa fall svårt att få tag i aktuella tjänstepersoner. En annan
utmaning som lyfts i delårsrapporten är att förutsättningarna på arbetsmarknaden, som
exempelvis höga krav på kompetens i form av exempelvis utbildning, erfarenhet och
språkkunskaper, medför hård konkurrens om lediga tjänster.

Bedömning
Säkerställer kommunstyrelsen välfungerande rutiner för samverkan med relevanta
samverkansparter, såväl internt som externt?

Delvis.

Vi konstaterar att det finns etablerade strukturer för både intern samverkan mellan
kommunens aktörer och extern samverkan med parter som exempelvis
Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan och regionen. Vår bedömning är att
dokumenterade samverkansstrukturer kan skapa förutsättningar för en tydlig
ansvarsfördelning mellan de olika aktörerna, liksom en kontinuitet i arbetet. Genomförd
granskning visar dock att det finns vissa utmaningar med samverkan i praktiken. Vår
bedömning är därför att det är av vikt att de olika samverkansformerna följs upp i syfte
att säkerställa att de fungerar på önskvärt sätt.

Uppföljning och utvärdering av insatser
Revisionsfråga 4: Säkerställer kommunstyrelsen en tillfredsställande uppföljning och
utvärdering av insatsernas resultat och effekter?

Iakttagelser
Uppföljning på verksamhetsnivå
Vid intervjuer framgår att enskilda individers progression mäts genom
uppföljningssamtal, statistik och skattningsformulär. Arbetsmarknadsverksamheten och
biståndsverksamheten använder samma verksamhetssystem för dokumentation, men
två olika moduler. Det innebär att socialsekreterare, om en deltagare anvisats från
socialtjänsten, har behörighet att läsa den dokumentation som förs inom
arbetsmarknadsverksamheten. Med anledning av sekretessbestämmelser kan personal
inom arbetsmarknadsverksamheten inte läsa den dokumentation som förs i
socialtjänstärendet.

Av de processkartor som vi tagit del av framgår att uppföljning av insatser görs inför
beslut om huruvida insatsen ska avslutas eller förlängas. När Arbetsförmedlingen
anvisar en individ till arbetsträning är det Arbetsförmedlingen som initierar uppföljning,
och genomför sedan detta tillsammans med arbetsledare och deltagare. När
socialtjänsten anvisat individen görs uppföljning av socialsekreterare och koordinator. I
processkarta framgår att sådan uppföljning sker av koordinator varannan månad. I
granskningen framkommer dock att detta i praktiken sker i samband med att en insats
löper ut, vilket vanligtvis innebär var tredje månad. Om den enskilde har praktik
genomförs uppföljningen av praktiksamordnare och/eller koordinator.
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I enheten Arbetsmarknad och försörjnings delårsrapport per augusti 2024 framgår att
totalt sju individer så långt ingått i den tidigare omnämnda piloten och att två av dessa
bedöms ha gjort stegförflyttningar mot egen försörjning. I samtliga ärenden uppfattas
dock bilden av den enskildes behov tydliggjorts. Piloten pågår under hösten 2024 och
implementeras eventuellt, om man bedömer att insatsen ger effekt. Enligt intervjuade
har viss uppföljning av arbetssättet genomförts genom att fråga deltagande individer hur
de upplevt insatsen. Vidare redogörs i delårsrapporten bland annat för
framgångsfaktorer respektive utmaningar i arbetet med att få fler individer till egen
försörjning. Inom enheten görs bedömningen att målgrupperna inom försörjningsstöd
fortsatt står långt från arbetsmarknaden och att det är svårt för många individer att
navigera i samhällssystemen. Det kan exempelvis handla om att ersättning från
Försäkringskassan kan ha direkt koppling till huruvida man aktivtietsrapporterat till
Arbetsförmedlingen.

På gruppnivå uppges vissa brukarundersökningar ha genomförts, liksom vissa
utvärderingar som framförallt drivits av Växjö kommun inom ramen för olika
samverkansformer. Intervjuade ger uttryck för att det görs kontinuerliga
omvärldsbevakningar som syftar till att klargöra målgruppernas behov.

Vid intervjuer ges uttryck för att det finns utvecklingspotential vad gäller uppföljning och
utvärdering av de kvalitativa aspekterna av arbetsmarknadsinsatserna och inte
avgränsat till nyckeltal på en övergripande nivå.

Uppföljning av överenskommelse med Arbetsförmedlingen
Av överenskommelsen framgår att uppföljning av samverkan sker i den strategiska
samverkansgruppen där organisationernas representanter ansvarar för att bibehålla och
utveckla samverkan samt kan lyfta eventuella brister i de rutiner som beskrivs i den
lokala överenskommelsen. Respektive part är ansvariga för att lyfta aktuella frågor som
uppkommer hos medarbetarna där den lokala överenskommelsen vid behov revideras.

Rapportering till kommunstyrelsen
I kommunstyrelsens årsredovisning 2023 (beslutad 2024-03-04 § 37) görs en
uppföljning av verksamhetsmål och ekonomiskt resultat. Vad gäller
arbetsmarknadsverksamheten framgår att det inom individ- och familjeomsorgen,
försörjningsstöd, arbetsmarknad och integration pågår ett arbete för att tydliggöra rutiner
och arbetsprocesser med stöd av processkartläggning. Under 2023 har medel för
utbildningsinsatser beviljats från omställningsfonden för att understödja utveckling av
individ- och familjeomsorg, arbetsmarknad, försörjning och integration. Vidare följs även
enheten för arbetsmarknad och försörjnings ekonomiska resultat upp.

Utöver den uppföljning som framgår ovan framkommer det i avdelningen för Arbete och
lärandes årsredovisning 2023 att enheten för Arbetsmarknad och försörjning under året
haft flertalet insatser som erbjudits individen; bland annat arbetsträning, praktik både
inom kommunen och i det privata samt stöd och vägledning genom en koordinator.
Särskilt fokus har varit på stöd till annan ersättning för personer med långvarig ohälsa.
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Med utgångspunkt i delårsrapporter på enhetsnivå tas en övergripande delårsrapport för
kommunstyrelsens verksamhet fram. Vi har inom ramen för granskningen tagit del av
kommunstyrelsens delårsrapport per augusti 2024 (godkänd av kommunstyrelsen
2024-10-21 § 225). I delårsrapporten görs en uppföljning och prognos av
verksamhetsmål och ekonomiskt resultat. Bland annat framgår av delårsrapporten att
målet “Kommunstyrelsen är en aktiv aktör i samverkan med näringsliv, region,
universitet och utbildningsanordnare för en god matchning av arbetskraft mot den lokala
arbetsmarknaden” kommer att uppnås vid årets slut. För målet “Kommunstyrelsen
arbetar för att kommuninvånare kommer i arbete, studier eller får rätt ersättning samt
nås i tidigt skede med adekvat stöd och vård efter behov” finns ingen prognos eftersom
indikatorerna endast följs upp per helår.

Vi har gjort en granskning av kommunstyrelsens protokoll för perioden september 2023
till och med september 2024. Utöver den rapportering som framgår ovan har
kommunstyrelsen tagit del av följande rapportering:

● 2024-09-23 § 186: Information om arbetslöshetsstatistik från Arbetsförmedlingen per
den 31 augusti 2024

● 2024-02-05 § 8: Information om arbetslöshetsstatistik från Arbetsförmedlingen per
december 2023

● 2023-09-25 § 226: Information från Samordningsförbundet Värend om de åtgärder
som deltagande kommuner, Region Kronoberg, Arbetsförmedlingen och
Försäkringskassan samlat gör för de personer som behöver ha rätt insats och stöd.

Vi har inom ramen för granskningen inte funnit spårbarhet till några av kommunstyrelsen
fattade beslut om åtgärder inom det granskade området.

Bedömning
Säkerställer kommunstyrelsen en tillfredsställande uppföljning och utvärdering av
insatsernas resultat och effekter?

Delvis.

Det finns mål med relevans för det granskade området, som kommunstyrelsen följer upp
i samband med delårsrapport och årsredovisning. Utöver detta noteras att
kommunstyrelsen under året erhållit rapportering avseende arbetslöshetsstatistik samt
det arbete som bedrivs inom ramen för Samordningsförbundet Värend.

Utifrån genomförd granskning är vår bedömning att viss uppföljning och utvärdering av
insatsernas resultat och effekter sker, främst på verksamhetsnivå. Vi bedömer dock att
kommunstyrelsen bör utveckla detta, i syfte att säkerställa att de insatser som ges också
ger de effekter som önskas.

17



Samlad bedömning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun genomfört
en granskning av arbetsmarknadsverksamheten. Granskningens syfte är att granska om
kommunstyrelsen säkerställer en ändamålsenlig styrning och uppföljning av
arbetsmarknadsverksamheten.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen inte helt
säkerställer en ändamålsenlig styrning och uppföljning av
arbetsmarknadsverksamheten.

Rekommendationer
Utifrån genomförd granskning vill vi lämna följande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

● Att uppföljning av de olika samverkansformerna sker i syfte att säkerställa att de
fungerar på önskvärt sätt

● Att utveckla formerna för uppföljning och utvärdering av insatsernas resultat och
effekter, i syfte att säkerställa att de insatser som ges också ger de effekter som
önskas.
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Sammanfattande bedömningar utifrån revisionsfrågor

Revisionsfråga Bedömning

1. Säkerställer kommunstyrelsen
en styrning av
arbetsmarknadsverksamheten,
genom exempelvis tydliga mål,
riktlinjer och rutiner för
verksamhetens arbete?

Ja
Det finns tydliga mål, rutiner och riktlinjer
för verksamhetens arbete. Granskningen
visar att kommunstyrelsen i sin
verksamhetsplan för år 2024 har fastställt
verksamhetsmål för
arbetsmarknadsverksamheten. Styrelsen
har dock inte formulerat några aktiviteter
eller indikatorer kopplade till målet om
samverkan, vilket vi ser som en brist då
detta kan medföra att uppföljningen och
bedömningen av målet försvåras.

Avdelningen för arbete och lärande har i
sin verksamhetsplan formulerat egna
verksamhetsmål som är kopplade till
kommunstyrelsens mål och för dessa mål
har avdelningen specificerat aktiviteter och
indikatorer. Utifrån genomförda intervjuer är
vår uppfattning att rutiner och riktlinjer är
väl implementerade i verksamheten. Det
finns exempelvis processskartor för olika
arbetsprocesser, vilka uppdateras och
integreras i ett särskilt system för bättre
tillgänglighet och användning.

2. Säkerställer kommunstyrelsen
en tydlig roll- och
ansvarsfördelning för
arbetsmarknadsverksamhetens
arbete?

Ja
Vi bedömer att det till övervägande del
finns en tydlig roll- och ansvarsfördelning
för verksamhetens arbete. Vår granskning
visar att uppdragsbeskrivningen och
processkartor tydliggör roller och ansvar för
arbetsledare, koordinator och
praktiksamordnare.

3. Säkerställer kommunstyrelsen
välfungerande rutiner för
samverkan med relevanta
samverkansparter, såväl internt
som externt?

Delvis
Det finns etablerade strukturer för både
intern samverkan mellan kommunens
aktörer och extern samverkan med parter
som exempelvis Arbetsförmedlingen,
Försäkringskassan och regionen.
Dokumenterade samverkansstrukturer kan
skapa förutsättningar för en tydlig
ansvarsfördelning mellan de olika
aktörerna, liksom en kontinuitet i arbetet.
Genomförd granskning visar dock att det
finns vissa utmaningar med samverkan i
praktiken. Vår bedömning är därför att det
är av vikt att de olika samverkansformerna
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följs upp i syfte att säkerställa att de
fungerar på önskvärt sätt.

4. Säkerställer kommunstyrelsen
en tillfredsställande uppföljning
och utvärdering av insatsernas
resultat och effekter?

Delvis
Det finns mål med relevans för det
granskade området, som kommunstyrelsen
följer upp i samband med delårsrapport och
årsredovisning. Utöver detta noteras att
kommunstyrelsen under året erhållit
rapportering avseende
arbetslöshetsstatistik samt det arbete som
bedrivs inom ramen för
Samordningsförbundet Värend.

Utifrån genomförd granskning är vår
bedömning att viss uppföljning och
utvärdering av insatsernas resultat och
effekter sker, främst på verksamhetsnivå.
Vi bedömer dock att kommunstyrelsen bör
utveckla detta, i syfte att säkerställa att de
insatser som ges också ger de effekter
som önskas.
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Carl-Gustaf Folkeson Erika Brolin
___________________________ ___________________________

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på uppdrag
av Tingsryds kommun enligt de villkor och under de förutsättningar som framgår av projektplan från den 16 maj
2024. PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan som tar del av och förlitar sig på hela eller delar
av denna rapport.
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