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Inledning

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) har kommunen det yttersta ansvaret for att de individer
som visats i kommunen far det stod och den hjélp de behdver. Krisstod bor enligt
Socialstyrelsen finnas i varje kommun. Det finns i dag inga specifika lagkrav som reglerar hur
kommunalt krisstod ska se ut, men ett antal lagar berér amnet. Krisstodet bendmns i féljande
lagar och foreskrifter:

e Halso- och sjukvardslagen (1982:763), 2 §

e Socialstyrelsens allméanna rad om katastrofmedicinsk beredskap och
planlaggning (SOFS 2013:22), 4 kap, 11 §

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Arbetsmiljolagen (1977:1160), 1 kap, 1 §

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter om forsta hjalpen vid krisstod (AFS 1999:7), 5 §

e Lagen om skydd mot olyckor (2003:778)

e Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

Kommunen har ansvar for att uppratta krisstod vid handelser som berér manga personer
samtidigt. Det ansvaret tar inte 6ver andra myndigheters ansvar for krisstdd. Kommunen ska
sékerstélla robust larmvég for aktivering av krisstodet.

Vissa typer av allvarliga handelser kan innebéra ett stort antal 6verlevande utan nagra
kroppsliga skador, men som anda behdver stod. Darfor ar det viktigt att de drabbade mots pa
ett anpassat sétt i ett tidigt skede.

Grunden for en manniskas krisstod och for dennes formaga att hantera konsekvenserna av
svara handelser ar det egna sociala natverket. Det individuella natverket kan utgoéras av familj,
slékt och vénner, arbetskamrater, grannar och andra. Samhéllets stodinsatser for krisstod kan
och ska enbart komplettera det individuella natverket, inte ersétta det. Krisstdd ar inte tankt att
ersatta det stod som kommunen och regionens sjukvard ar alagda att ge till manniskor som
drabbats pa olika satt, inom ramen for sitt ordinarie verksamhetsansvar.

Syfte och mal

Syftet med denna riktlinje ar att Tingsryds kommun ska ha god formaga att planera och
genomfora krisstdd i form av psykiskt och socialt omhandertagande * vid en handelse som
drabbar eller berér manga som bor och/eller vistas i kommunen. Styrdokumentet beskriver
vilken roll och organisation krisstddet i Tingsryds kommun ska ha.

Malet &r att psykiska och sociala konsekvenser pa grund av handelse som drabbar flera
méanniskor som bor eller vistas i Tingsryds kommun ska minimeras pa medellang och lang
sikt.

! Psykiskt och socialt omhéndertagande forkortas ibland POSOM. I Kronobergs l4n har vi valt att anvinda ordet krisstod.



Definition krisstod

Krisstod &r grundlaggande medmanskligt, praktiskt, psykologiskt och socialt stod efter en
svar handelse.?

Krisstod ar att i det akuta skedet av en allvarlig héndelse stodja individer och familjer,
uppratta informations- och stédcentrum samt samverka med de évriga organisationer som
berors av hiandelsen. Krisstod ar att ge sa kallad “psykologisk forsta hjdlpen”, som kortfattat
innebar foljande:

e Skapa mansklig kontakt pa ett empatiskt och icke-patrangande satt

e Ge de drabbade en omedelbar sédkerhet och formedla fysisk och emotionell
trygghet.

e Lugna drabbade som &r emotionellt dvervaldigade och utom sig.

e Hjéalpa drabbade att uttrycka sina akuta behov samt inhamta ytterligare
nodvandig information.

o Erbjuda praktiskt stod och information for att hjélpa de drabbade att ta itu med
sina behov och stddja sjalvhjalp.

e Sa snart som mojligt koppla samman drabbade med natverk for socialt stod,
inklusive familjemedlemmar, vanner, grannar och kommunala hjélpinstanser.

Kommunens krisstod, enligt vad som beskrivs i denna riktlinje, har ett externt fokus. Med det
menas att krisstodet ar till for drabbade och anhdriga som ar invanare i Tingsryds kommun
eller annars vistas i Tingsryds kommun.

Om det uppstar behov att ge krisstod till personal anstalld i Tingsryds kommun med
anledning av en arbetsrelaterad handelse, sa ar detta primart en uppgift for narmaste chef att
arrangera, inom ramen for arbetsmiljéansvaret. Personalfunktionen ger rad och stéd at chefer
och personal att utfora detta.

Avgransning for kommunalt krisstod

Det kommunala krisstédet ska normalt enbart larmas in ndr samhallets ordinarie eller vanliga
resurser inte racker till. Dock ar varje handelse unik och maste ocksa behandlas utifran det
perspektivet.

e Sjukvarden ansvarar for en skadehandelse som berér endast ett fatal.

e Blaljusmyndigheterna ansvarar for krisstod pa olycksplatsen.

e Regionen ansvarar for krisstod for de patienter som finns pa vardcentral och sjukhus
samt deras anhdriga.

Regionala riktlinjer for krisstdd inom Krissamverkan Kronoberg
Krissamverkan Kronoberg?® tar fram Riktlinjer for krisstodssamverkan i Kronobergs lan.

2 SOS krisstod vid allvarlig handelse. Underlag fran experter, 2008
3 1 Kronobergs lan organiseras samverkan mellan krishanteringssystemets aktérer under namnet Krissamverkan Kronoberg.



Ansvar for Tingsryds kommuns krisstdd

Overgripande ansvar

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) har kommunen det yttersta ansvaret for att tillhandahalla
krisstod for drabbade som vistas inom kommunens geografiska omrade.

Ansvarig namnd &r Kommunstyrelsen.

Ansvarig tjansteman for krisstod i Tingsryds kommun &r avdelningschef arbete- och
larandeavdelningen. Det ar avdelningschef arbete- och larandeavdelningen som leder
krisstodsgruppens arbete med verksamhetschef elevhalsa som ersattare.

Avdelningschef arbete- och larandeavdelningen har ansvar for krisstodets
ledningsgrupp under den tid krisstodet inte arbetar aktivt med en héndelse. Det
innebdr att tillgodose krisstddets ledningsgrupps behov géllande kunskaper,
utrustning, resurser mm samt att ge vagledning och rad i olika fragor. En rutin ska
finnas som stod for forberedelse och upprattande av krisstod.

Avdelningschef arbete- och larandeavdelningen kan nyttja en mindre del av
avdelningens budget for detta och attestera fakturor kopplat till inkdp av materiel eller
utrustning som kan bli aktuella.

Avdelningschef arbete- och larandeavdelningen ar ansvarig for att krisstodets
ledningsgrupp fullgor sina ataganden enligt denna riktlinje samt att krisstodets
ledningsgrupp ar forsedd med personal i rétt antal och med ratt kompetens. Uppstar en
vakans sa lyfts fragan till ledningsgrupp krisstod for en dialog om lampliga
eftertrédare.

Avdelningschef arbete- och larandeavdelningen sammankallar till avstamningsméten
med krisstddets ledningsgrupp samt deltar i natverksmaéten och utvecklingsdagar for
de krisstodsansvariga i kommunerna i regionen.

For krisstod pa skola ska finnas en sarskild krisstodsplan som rektor ansvarar for.

Ledningsgrupp krisstod

Tingsryds kommuns krisstod sker i samverkan med andra myndigheter och med stdd av
frivilliga. Ledningsgrupp krisstod bestar av:

Avdelningschef Arbete- och larande (sammankallande)

Verksamhetschef elevhélsa (sammankallande, ersattare)

Verksamhetschef halso- och sjukvard

Sjukskoterska med MAS funktion

Enhetschef Individ- och familjeomsorg

Integrationssamordnare

Séakerhetssamordnare

Adjungerade specialistfunktioner inom individ- och familjeomsorg, vard- och omsorg
samt utbildning

Adjungerad kommunikator

Ledningsgrupp for krisstod bor traffas samt 6va regelbundet for att uppratthalla god formaga
till att samverka, organisera och leda krisstod. Krisstodets ledningsgrupp ska ga utbildningar
med jamna mellanrum for att uppréatthalla sin kompetens samt ansvara for introduktion till



nya medlemmar i gruppen. Att inga i krisstodets ledningsgrupp &r en tillika arbetsuppgift i
den ordinarie anstallningen i kommunen. Ingar man i krisstodets ledningsgrupp ar man
skyldig att fullgora denna arbetsuppgift till annat beslutas. De funktioner som ingar i
krisstodets ledning ingar inte i den kommunovergripande krisledningen, med undantag for
MAS som ar en utpekad stodresurs for krisledningen.

Personer i ledningsgrupp krisstod kan tillika &ven utgora stddperson om det med hansyn till
krisens art och den enskildes forutsattningar ar tillampligt.

Till ledningsgruppen kallas &ven féljande:

Chef vardcentral Tingsryd
Kyrkoherde
Réddningschef

o Kommunpolis

Avdelningschef arbete- och larandeavdelningen ansvarar for att rutinen for krisstod
aktualiseras /revideras regelbundet. Minst tva ganger /ar sammankallas ledningsgruppen for
genomgang av riktlinje och rutin.

Uppkomna kostnader hanteras beroende pa storlek och omfattning. | verksamheternas budget
finns utrymme att hantera mindre kostnader, exempelvis ett begrénsat antal 6vertidstimmar.
Vid en storre insats/handelse sa kan fragan om fordelning och hantering av uppkomna
kostnader lyftas till forvaltningsledningen.

Vid uppkommen kris eller motsvarande lamnar de som ingar i krisstodets ledningsgrupp sina
ordinarie arbetsuppgifter i kommunen och pabarjar krisstodsarbete enligt denna riktlinje och
andra framtagna rutiner. De ska da meddela sin narmaste chef att detta sker.

Stodpersoner

Krisstodets ledningsgrupp tillsammans med Svenska kyrkan Tingsryds pastorat ansvarar for
att det finns ett antal stodpersoner att tillgd. Stodpersonerna ska vara nedtecknade i en lista
som ska uppdateras regelbundet. Ansvarig for aktuell lista med stédpersoner ar Svenska
kyrkan.

Krisstodets ledningsgrupp tillsammans med Svenska kyrkan Tingsryds pastorat ansvarar for
att introducera och hélla I6pande kontakt med stodpersonerna, exempelvis genom att ge dem
aktuell information for att de ska kunna fullgora sina arbetsuppgifter. Stédpersonerna ska ta
del av de riktlinjer, rutiner, checklistor m.m. som krisstodets ledningsgrupp tillhandahaller.

Stddpersonerna ska ha grundlaggande kunskap om krisers olika faser och vilka uttryck dessa
kan ta. Framst ar det viktigt att stodpersonerna forstar hur de som drabbats och deras anhériga
kan reagera under chockfasen och reaktionsfasen. Kompetensprofilen fér en stédperson kan
variera. Det viktiga &r att den som vill bli stddperson har intresse och fallenhet for uppdraget
och &r inforstadd i vad uppdraget innebér.

Kriscentrum

Krisstodets ledningsgrupp upprattar ett kriscentrum och ger direktiv till stdpersonerna att
verka i kriscentrum dit personer med psykosocialt omhandertagande hanvisas for att fa hjalp
och stdd. Stodpersonerna ar de som primért ger den konkreta hjélpen och stddet men



personalen i krisstodets ledningsgrupp ska ocksa kunna utféra konkret psykosocialt
omhandertagande atgarder da behov av detta uppstar.

Krisstodets ledningsgrupp planerar for arbetet pa langre sikt, exempelvis rérande hur lange
krisstod ska ges pa kriscentret, avlosning, eventuell skifttjanst mm. Vid behov kan andra
externa aktorer knytas till arbetet vid kriscentret, exempelvis prast, foretradare for olika
samfund, polisen eller raddningstjansten. Krisstodets ledningsgrupp ska utse en talesperson
som ar beredd att kunna svara pa fragor fran media vid ett kriscentrum, om inte annat
beslutats i samrad med kommunens krisledningsstab eller kriskommunikat6rer. Kommunens
kriskommunikatorer ar behjalpliga med faktaunderlag, rad och tips.

Krisstodets ledningsgrupp ansvarar for att stodpersonerna tas omhand pa ett bra satt under och
efter krisstodsinsatsens genomforande. Att ge stod at chockade, ledsna och upprorda
manniskor kan i sig ge upphov till behov av exempelvis avlastning eller handledning. Innan
arbetet avslutas bor samtliga stédpersoner samlas for ett avslutnings-/avlastningssamtal dér
alla erbjuds mojligheten att delge sin upplevelse av det arbete som utforts.

Stodpersonerna iordningstaller kriscentra pa utpekad plats. I ett kriscentrum ska det finnas

mojlighet att ta emot drabbade och anhoriga bade enskilt och i grupp. Krisstédsinsatserna
maste utmarkas av flexibilitet och anpassas efter omstandigheterna.

Véagledande principer

Framja Lugn

De fem vigledande principerna for krisstod ar:

Framja lugn

Framja trygghet

Frdmja samhdorighet

Framja individens egen férmaga och kénsla av
sjalvtillit samt tillit till samhallets formaga.

e Framja hopp
Figur 1. Fem vagledande principer .

Stddpersonerna ska i kontakten med de hjalpsokande i forsta hand agera medmanniska, lyssna
och ge omsorg utefter de behov de hjalpsokande har. Vid villradighet eller tveksamheter ska
de i forsta hand ta hjalp av nagon fran krisstodets ledningsgrupp for vagledning.

Framja

samhorighet

Principerna for att ge stod till barn ar i grunden detsamma som for vuxna, det vill sdga att de
behdver trygghet, omsorg och information. Det &r foraldrarna eller andra narstaende som bast
formedlar krisstod till barn. Foréldrarna kan behova krisstod i form av information om hur de
ska ta hand om och stddja drabbade barn och unga.

Manniskans behov av medmaénskligt stod lika oavsett kultur och religion, men det kan finnas
skillnad i hur individer vill bli bemétta. Var lyhord.

4 Hedrenius Johansson, Krisstod vid olyckor, katastrofer och svara hiandelser, 2013



Krisledningsstab

En krisledningsstab leder, samordnar och planerar kommunens arbete vid samhallsstorningar
och extraordinéra handelser. Stabschefen leder arbetet i krisledningsstaben. Har en
krisledningsstab startat sa ar krisstodet understallt krisledningsstaben och stabens ordinarie
beslutsfattare.

Om det framkommer behov att aktivera en krisstodsinsats innan en krisledningsstab har startat
eller om behov av krisledningsstab inte foreligger, ska beslut om uppstart av krisstod
inhamtas fran kommunchef. Inre befél vid ROK Raddningstjansten Ostra Kronoberg kan
ocksa aktivera kommunens krisstdd.

Krisstodets ledningsgrupp sammankallar, planerar, samordnar och dokumenterar krisstodets
operativa insats. Om krisledningsstaben &r i gang ska krisstodets ledningsgrupp aterrapportera
hur arbetet fortskrider till krisledningsstabens for andamalet utsedda representant. En
representant fran krisstodets ledningsgrupp ska medverka vid lagesgenomgangar i
krisledningsstaben och kunna gora en muntlig redogorelse for hur arbetet fortskrider,
eventuella behov mm.

For krisledningsstaben finns separata styrdokument.

Rutin for krisstod

Till stod for genomforandet av krisstdd finns en rutin. FOr rutinen ansvarar Avdelningschef
arbete- och larandeavdelningen i egenskap av sammankallande i ledningsgrupp krisstod.

Forkortningar

MSB Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
TIB Tjansteman i beredskap

RCB Raddningschef i beredskap

Referenser
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