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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun genomfért en granskning av
uppfoljning av placerade barn och unga.

Granskningens syfte ar att bedoma om arbete- och valfairdsnamnden bedriver en andamaélsenlig
verksamhet vad géller placeringar av barn och unga i hem for vard eller boende och i familjehem samt
om det sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att arbete- och valfardsnamnden inte helt
bedriver en andamaélsenlig verksamhet med tillracklig intern kontroll vad galler placeringar av barn och

unga i hem for vard eller boende och i familjehem.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga
i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstiller nimnden att det upprittas vardplaner for de barn  Ja
och unga som ska placeras?

Sakerstiller nimnden att det upprattas genomforandeplaner Delvis
for de barn och unga som placeras?

Sakerstiller nimnden att det finns dokumenterade riktlinjer Delvis
och rutiner i linje med lagstiftningens krav avseende
uppfoljning av enskilda placeringar?

Sikerstiller nimnden en efterlevnad till lagstiftningen krav pa  Delvis
att 6verviaganden om behov av fortsatt vard sker minst var
sjatte manad?

Sakerstiller nimnden en efterlevnad till lagstiftningens krav Nej
pa overvaganden avseende om det finns skil for att ans6ka om
overflyttning av vardnad?

Sakerstiller nimnden en tillfredsstillande uppfoljning av Ja
placeringar pa aggregerad niva?

@ @ € O O O @

Sakerstaller namnden att det finns rutiner for uppféljning och  Nej
kontroll av privata utforare?
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Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna foljande rekommendationer till arbete- och
valfardsnamnden:

e Att sdkerstilla att upprattande av genomférandeplaner sker inom det tidsspann som de interna
rutinerna medger.

o Att sdkerstilla att arbetet med kvalitetsledningssystemet fortsitter i syfte att leva upp till kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

e Att sidkerstilla en efterlevnad till lagens krav pa att 6vervigande om behov av fortsatt vard sker
minst var sjatte manad.

e Att sdkerstilla att 6vervaganden avseende om det finns skal for att ansoka om 6verflyttning av
vardnad genomfors och dokumenteras i enlighet med gillande lagstiftning samt pa det satt som
Socialstyrelsen framhaller - det vill sdga att de skl som talar for respektive emot en overflyttning
av vardnaden utforligt dokumenteras.

e Att Overviga att utveckla den systematiska uppfoljningen avseende verksamhetens stod och
insatser.

Revisionsobjekt i denna granskning ar arbete- och vilfirdsndamnden. Utifran granskningsresultatet vill vi
dock ldamna foljande rekommendation till kommunstyrelsen:

e Att sikerstilla att ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som

utfors av privata utforare tas fram. Detta mot bakgrund av lagens krav om att fullméktige for varje
mandatperiod ska anta ett sddant program.
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Innehallsforteckning

INIEATNNE «.vveeiiieeeieeeee ettt et e eet e e ettt e e ta e e e bae e s ateeeasaeeasaae e ssaeeassaaassaaansseaassseeassseesssaeenssseesseeensseennns 5
BaAKGIUNA ... oiiiiiieeieecceeceeecte ettt et e et e et e s e bee s s be e e sae e e st e e e saee e saee e saeeesaeeessaeeassaeennseeeanseeennees 5
Syfte 0Ch TEVISIONSTTAZOT ... vviiiiieieieecceece et e e re e e ae e e tae e s sta e e s sbaeesbaeessbaeesssaesnnes 5
REVISIONSKIIEETIET «.vvvveiieeeeiiiierieeeeeeeeiiirttereeeeeeererrrarereeeeeeessssrasereeeessesasrssasssesesssesssssnsseseessensnsssssnnseessnns 5
AVETANISTIIIIE «eeeuuvveeeeeiiteeeeeiiteeeeeiteeeeeeuteeeeessrteeessusaeesssssseaessssssteesssassaessssssseessssssneesssssseesesssseessssnseeesssnns 6
IMELOM . vevieeiiieeeiteeete ettt e et e st e s st e e st e e e s st e e s s be e s st e e e st e e s ba e e e st e e et ae e s st e e s s aee e bt eenssaeenssaeenaraeenns 6

OTZANISALION c.uuvveeieiiieeeeeiteeeeeritee e e ettt e e stteeeesssteeeessreeesssnsreeeesssteeesasssaeessssssaesessssteesssssseeeessssseessnsseeesnsnns 8

GranSKNINGSTESUITAL .....ccc.viiieiieecieeciceccte ettt et e et e e e tee e s te e e sbee e sseessseeessseeensaaessssessssseesssaeennseenn 10
A V£: 3 e 0] =1 1<) OSSR 10

Y 7 o) (T U SRR 10
BEAOIMINING ... tiieiieeciieecee ettt tte et e e et e e e bee e s ae e s stee e nbeeessaee e saeaenssasassesenssaeansseessssesnnsees 11
GeNOMIOTANAEPIATIET .....ceiouriiiiiiiiiieeete ettt e et esete e s ste e e sbeesssbeesssbaesssseessssassssseesssseesssseenssseennn 11
TAREEAZEISET ... veeeiieeiiieecte ettt ettt et e e te e s st e e s sbe e s aaeesbaeesssaeesssaeesssaeenssaeenssaeennees 12
BEAOIMNINIG ....vviiiiieieiieieteeete ettt et s st s st e s s bt e st e e s st e e s ssaeesssseeessbaeesaeesssaesssseenssseenssees 13
RIKHNGET OCH TULINET «...viiiiiieiiieecte ettt sttt st sste e s saae e s aa e e s saae e ssaseesssaeesssaeesssaasnnns 13
TAREEAZEISET ... veieiieeeiieeeee ettt ettt e et e et e e te e s sabe e e s sae e s saeessaeesssaeesssaeesssaeenssaeenssaeennnes 14
BEAOINIINIG ... vtieeeeiiieeeeeite e e ettt e e ettt e e e ettt e e e s s taeeeesaaaeesesseaeeeesssaesaasssaaessssssnaeesssssseeesssssseesnnnnn 15
Overvigande 0m behov av fOrtSAtt VAT ..........ceeeereveeiviuieiieieeeececeeseeesescssesesesesessesesesesssssseseseseasasenes 15
Y 1 7 o) (T3 TSRS PSR PR 15
BEAOINIIIIG .....vvieeeeiieee ettt e e ettt e e eete e e s ettt e e e s taeeeesaaaeesessaaeeeaasssaeesssssaasesnssaaeesssssseesssssseeennnns 16
Overvigande om VArdnadSOverflyttning...........cceevevrueuevererreseteseseeeeesesesessesseseseseses s sesesesess s sesenns 17
TAREEAZEISET ...ttt ettt e et e et e bt e st e e bt e e et s bee s b e e e st e e st e e st e e s e e st e enneenee 18
BEAOIMNNINEG ....coiiiiiiieeeeetee ettt ettt e et e st e st e st s ae e s b e e st e e bt e st e s be e st e eaneennee 19
Uppfoljning pa aggregerad NIVA..........ccoceeeieerierieiieeieeste ettt st et e sreesatesseesatesbessseesseesatessseennes 19
] 2T o) KT RSP SRRRR PSRN 20
BEAOINIINIG .....eviieeeeiieee ettt e eeette e e et e e s ettt e e e s eaee e e s asaeesesssseeeeasssseesaesssaeeessssnaaseasssnaessnnsseeessnnes 21
Uppfoljning och kontroll av privata UtfOrare...........cccueeeeeciieiicciieecccreeeccre e e 22
] 2T edc) KT TSRS PSRN 22
BEAOINIINIG .....eviieeeeiieee ettt e eeette e e et e e s ettt e e e s eaee e e s asaeesesssseeeeasssseesaesssaeeessssnaaseasssnaessnnsseeessnnes 23

SamIad DEAGINIIINIG . .....cceiieiierieiteeeee ettt ettt e et e s e et e st s s st e s bt e st e esseessaesseesaeesnseennne 24
ReEKOMMENAATIONET.........eiiiieiiieeeceieeeeeceee e eecireeeeeteeeeeestteeeeeetreeeeesseeeeeessseeesesssseseesnsaseeeensssaeesnnnsees 24
Sammanfattande bedomningar utifran revisionSfragor..........coeceevieeriienieinienreeeeeeeeee e 25

4 Revisionsrapport



Inledning

Bakgrund

Ar 2023 fick 25 800 barn och unga i Sverige ndgon géng under &ret en heldygnsinsats via socialtjinsten,
vilket dr en minskning om cirka 800 barn och unga frén ar 2022 (ca tre procent). Insatser inom den
sociala barn- och ungdomsvarden innebar ofta ett stort ingrepp i barns, ungdomars och familjers liv.

Socialtjanstlagen tydliggor namndens ansvar nar placeringar sker utanfor det egna hemmet. Kraven
galler bland annat planering och uppfoljning av varden. Det stélls dven krav pa att namnden gor
overvaganden om skal till virdnadsoverflyttning nar ett barn varit placerat i ett och samma familjehem i
tva ar.

Utifran bade individ- och ekonomiperspektivet ar det viktigt att placeringarna leder till onskat resultat.
Det ar darfor viktigt att nimnden har rutiner for att félja upp och utviardera sin verksamhet.

De fortroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys funnit skal att
granska kommunens arbete med uppfoljning av placerade barn och unga.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ir att bedoma om arbete- och vilfardsndmnden bedriver en andamalsenlig
verksamhet vad géller placeringar av barn och unga i hem f6r vard eller boende och i familjehem samt
om det sker med tillracklig intern kontroll.

1. Sakerstidller nimnden att det upprittas vardplaner for de barn och unga som placeras?
2. Sikerstiller nimnden att det upprittas genomforandeplaner for de barn och unga som placeras?

3. Sakerstiller nimnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med
lagstiftningens krav avseende uppfoljning av enskilda placeringar?

4. Sakerstiller nimnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att 6verviganden om behov av
fortsatt vard sker minst var sjatte manad?

5. Sakerstiller nimnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa 6verviganden avseende om det
finns skal for att anséka om 6verflyttning av vardnad?

6. Sikerstiller nimnden en tillfredsstéllande uppfoljning av placeringar pa aggregerad niva?
7. Sakerstiller namnden att det finns rutiner for uppféljning och kontroll av privata utforare?
Fragorna 1-6 har till syfte att bedoma dndamalsenlighet utifran bedémningen om verksamheten lever

upp till lagstiftningen. Samtliga fragor har till syfte att bedoma om nidmnden har en intern kontroll
avseende pa om namnden for arbete och larande har sikerstillt att det finns processer och rutiner.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och
bedémningar.

¢ Kommunallagen (2017:725)
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o 5kap. 3 § (program med mal och riktlinjer for sdidana kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare)

o 6 kap. 6 § (namndens ansvar for den interna kontrollen)
e Socialtjanstlagen (2001:453)*
o 6 kap. 7b (att noga folja varden)

o 6 kap. 8 § (6vervigande om behov av fortsatt vird samt 6vervigande om det finns skal att
ansoka om overflyttning av vardnaden)

o 11 kap. 3 § (vardplan och genomforandeplan)
e Lag (1990:52) med sidrskilda bestimmelser om vard av unga

o 13 § (6verviagande om behov av fortsatt vard, provning av om varden ska upphéra samt
overviagande om det finns skil att ansoka om oOverflyttning av virdnaden)

e Socialtjanstforordningen (2001:937) (vard- och genomférandeplanens innehall)
e Socialstyrelsens handbocker och foreskrifter pa omradet

o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

o Placerade barn och unga - Handbok for socialtjansten

o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
Avgransning

Granskningen omfattar i huvudsak ar 2024 och berér placeringar av barn och unga som gjorts med stod
av SoL (Socialtjanstlagen 2001:453) eller LVU (Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga
1990:52). Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor.

Granskningen avgrénsas till barn 0-18 ar. Skilet till avgriansningen ar att 6verviagande av skal till
vardnadsoverflyttning upphor efter 18 ars alder.

Metod

¢ Genomgang av styrande, stodjande och uppféljande dokument relevanta for granskningen
e Genomgang av arbete- och vilfirdsndmndens protokoll for perioden januari-maj 20252
e Intervjuer med foljande funktioner:

o Enhetschef individ- och familjeomsorgen

o Bitrddande enhetschef individ- och familjeomsorgen (myndighetsutovning)

o En barnsekreterare och tre fd. barnsekreterare (som sedan organisationsforandringen i
april 2025 innehar andra tjanster i verksamheten)

1 En ny socialtjanstlag galler frdn och med 2025-07-01. Denna granskning har genomforts under varen 2025 och ar framst
baserad pa handlaggning som genomforts tidigare &n tidpunkten fér den nya lagens inférande. Vi har i denna granskning darfor
utgatt fran den lagstiftning och de paragrafer som galler till och med 2024-06-30.

2 Namnden ar ny fr o m 2025-01-01
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Granskning av ett urval om totalt tio 4renden rorande barn i dldern 0-18 ar som placerats i HVB3
eller familjehem under minst sex manader. Aktgranskningen har i huvudsak omfattat en kontroll
av huruvida vard- och genomférandeplaner finns upprattade samt om 6verviagande om fortsatt
vard skett inom sex méanader. Vid granskning av genomforandeplaner har kontrollerats att dessa
innehaller uppgifter om nar och hur planen ska foljas upp. Dessutom har totalt fem drenden dar
barnet varit placerat i samma familjehem i minst tva ar kontrollerats, med avseende pa om
overvagande av overflyttning av vardnad har skett i enlighet med lagens krav.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

3 Hem fér vard eller boende
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Organisation

I Tingsryds kommun ansvarar arbete- och valfirdsnamnden for att fullgora kommunens uppgifter inom
individ- och familjeomsorgsomradet. Arbete- och valfairdsnamnden ar nyinrattad fran och med 2025-01-
01. Innan dess ansvarade den davarande individndmnden for myndighetsutovning gentemot enskilda
och kommunstyrelsen ansvarade for alla 6vriga uppgifter enligt socialtjanstlagen och tillh6rande

forordningar.

I april 2025 genomfordes en organisationsforandring inom individ- och familjeomsorgen (IFO). IFO-
enheten bestdr numera av tre grupper; en mottagningsgrupp som ansvarar for en gemensam mottagning
av drenden rorande bade barn och unga samt vuxna. Darutover finns en stéd- och behandlingsgrupp
samt en utrednings- och placeringsgrupp. Inom placeringsgruppen arbetar vid granskningstillfillet en
barnsekreterare och tva familjehemssekreterare. En tjinst som barnsekreterare ar vakant. Denna téacks i
dagslaget genom att en familjehemssekreterare stéttar upp som barnsekreterare, medan rekrytering
pagar. Innan organisationsforandringen fanns totalt fyra barnsekreterare. Tre av dessa har numera andra
inriktningar i sina tjanster. Forandringen beskrivs till del vara en f6ljd av den nya socialtjanstlag som

forvantas trada i kraft 2025-07-01.

I socialtjanstlagen finns bestimmelser om att det for utforande av uppgifter inom socialtjansten ska
finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. I 3 kap 3a § regleras att nimnden ska anvinda
handlaggare som har avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i

hogskolan for utforande av sddana uppgifter inom socialtjansten rorande barn och unga som innefattar:

1. bedomning av om utredning ska inledas,
2. utredning och bedomning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller

3. uppfoljning av beslutade insatser

I Socialstyrelsens Oppna jimforelser finns nyckeltal rérande kompetenskraven. I tabellen nedan framgér

hur stor andel av handldggarna som har minst ett, tre respektive fem ars erfarenhet av barnutredningar.

Tabell 1. Handldggare med socionomexamen och minst ett, tre respektive fem &rs erfarenhet, Tingsryds kommun

(Killa: Socialstyrelsens Oppna jimforelser)

2022 2023 2024
Handlaggare med socionomutbildning och 61,6 100,0 91,3
minst ett ars erfarenhet av
barnutredningar, procent
Handlaggare med socionomutbildning och 51,5 81,8 73,9
minst tre ars erfarenhet av
barnutredningar, procent
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Handlaggare med socionomutbildning och 51,5 54,5 65,2
minst fem ars erfarenhet av
barnutredningar, procent

Vid intervjuer framkommer att de handliggare som inte har formell socionomexamen har last till de

kurser som behovs for att anses ha motsvarande kompetens.

I namndens delegationsordning4 framgar vem som har ritt att fatta beslut om placeringar i familjehem
eller HVB. Bitradande enhetschef har delegation pa beslut upp till tvdA manader och enhetschef upp till

fyra manader. Vid placering langre dn fyra manader ska beslut fattas av namnden.

4 Beslutad 2025-01-23 § 7 och giltig fran och med 2025-02-20
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Granskningsresultat

Vardplaner

I socialtjanstlagen anges att den vard som namnden avser att anordna for ett barn/ungdom som placeras
i familjehem eller HVB ska dokumenteras i en sa kallad vardplan. Socialstyrelsen tydliggor i handboken
Placerade barn och unga att vardplanen behover upprattas innan namnden fattar beslut om vard.
Vérdplanen ska revideras senast nar barnet varit placerat i tva ar. Vid den tidpunkten ska vardplanen

(om det inte finns sarskilda hinder for detta) séarskilt avse barnets langsiktiga boende.

Néarmare detaljer om vilka uppgifter vardplanen ska innehalla regleras i socialtjanstférordningen
(2001:937). Det handlar bland annat om malet med varden samt hur umginget med foraldrar,

vardnadshavare och andra narstdende ska ordnas.

Revisionsfraga 1: Sdakerstdller namnden att det upprdttas vardplaner for de barn och unga som
placeras?

lakttagelser

I granskningen framkommer att handlaggning av arenden som ror barn och unga sker enligt arbetssittet
Barns behov i centrum (BBICs), som finns integrerat i verksamhetssystemet. Det innebar att dokument

som exempelvis vardplaner upprattas i befintliga mallar utifrén en viss forutbestamd struktur.

Vid intervjuer ges uttryck for att det finns en god foljsamhet till kraven pa att uppréatta vardplaner infor
placeringar i bade familjehem och HVB. Vardplanen framhalls bifogas till namnden i samband med
hantering av frigan om placering. Samtidigt beskrivs att det funnits brister i revidering av vardplaner i
placeringar som pagéatt under langre tid dn tva ar. I sammanhanget namns att arbetsgruppen upplevt hog
arbetsbelastning vilket medfort att prioriteringar bland uppgifterna behovt goras. Revidering av
vardplaner har da inte hort till de uppgifter som prioriterats hogst, i synnerhet i de drenden dar inga
storre behov av forandringar noterats. Ett arbete ha genomforts for att ’lkomma ikapp” i de arenden dar

vardplaner varit for gamla.

Intervjuade beskriver att nirmaste chef har sa kallade drendegenomgangar med respektive
barnsekreterare en gang var fjarde till var sjatte vecka, da varje drende gas igenom. Enligt intervjuade ar

forekomsten av aktuella vardplaner dock inte ett omrade som omfattas av dessa genomgangar. Det ges

5 En struktur for handlaggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutévningen som ar anpassad efter socialtjanstens
regelverk
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dock uttryck for en uppfattning om att det vore 6nskvirt att fa stod i detta och att paAminnas om alla de

handlaggningsmoment som behdver goras for att lagens krav ska uppfyllas.

Aktgranskning

Vi har genomfort en aktgranskning av totalt tio dzrenden avseende placerade barn/unga. I samtliga av de
granskade drendena finns vardplaner upprattade. I atta av tio drenden ar vardplanen upprittad innan
placeringsdatumet. Resterande tva vardplaner har ett upprattandedatum som ar nagra dagar senare dn

placeringsdatumen. Detta skedde ar 2022 respektive 2023.

Vi noterar i ett av de granskade drendena att vardplanen reviderades efter 2,5 ar. I 6vriga nio drenden
noteras inga avvikelser fran lagens krav om att vardplanen ska revideras senast nar barnet varit placerat i

tva ar.
Beddtmning

Scdkerstdller namnden att det upprdattas vardplaner for de barn och unga som placeras?
Ja.

Genomford aktgranskning visar att vardplaner finns upprattade i samtliga kontrollerade drenden och att
ingen av dessa, vid tidpunkten for granskningen, ar dldre 4n tva ar. Enstaka avvikelser noteras
exempelvis vad giller att vardplanen behdéver upprittas innan ndmnden beslutar om vard, men dé detta

skedde for en langre tid sedan gor vi i granskningen ingen mer omfattande virdering av detta.

Var aktgranskning ar avgransad till tio drenden vilket gor att det inte med siakerhet gér att uttala att
resultatet ar representativt for verksamheten totalt. Aktgranskningen ger dock en indikation i ljuset av

aktuella bestimmelser pa omradet.

Genomfdrandeplaner

Revisionsfraga 2: Sdkerstdller namnden att det upprdttas genomforandeplaner for de barn och unga
som placeras?

Utover vardplanen finns i socialtjanstlagen dven krav pa att en sa kallad genomforandeplan ska uppriattas
for ett barn som ar placerat i familjehem eller HVB. Genomforandeplanen syftar till att konkretisera

innehallet i vardplanen genom att beskriva specifika atgirder och aktiviteter for hur méalen ska nas.

I Socialstyrelsens skrift Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten gar att utldsa att
genomforandeplanen ska upprattas av den nimnd som har beslutat om placeringen. Vidare framgar att
planen bor uppréttas i samrad med den som ska ge varden till barnet/den unge. Socialstyrelsen betonar i
Placerade barn och unga - Handbok for socialtjinsten att en genomforandeplan som upprattats av ett

HVB aldrig kan ersatta namndens genomforandeplan.
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I enlighet med socialtjanstforordningen ska genomférandeplanen innehalla uppgifter om exempelvis

barnets och vardnadshavares syn pa den planerade varden samt nir och hur planen ska f6ljas upp.

lakttagelser

Vid intervjuer framkommer att en genomforandeplan ska upprattas sa snart som mojligt efter att
placeringen verkstallts. Enligt intervjuade finns rutiner som anger att en genomforandeplan ska vara

upprattad inom en manad, men det framhalls vara oklart om denna tidsram efterlevs i praktiken.

Intervjuade beskriver att syftet med genomférandeplaner tydliggjorts under de senaste tva aren. Detta
innefattar bland annat vikten av matbara mal och tydliga krav pa uppdragstagaren (exempelvis
familjehemmet eller HVB). I sammanhanget betonas vikten av att uppdragstagaren behover arbeta aktivt
for att malen i genomforandeplanen (och vardplanen) ska nas. I granskningen ges uttryck for att antalet
placeringar sjunkit de senaste aren och att andelen institutionsplaceringar minskat till forméan fér mer
stadigvarande familjehemsplaceringar. Detta uppfattas vara ett resultat av det aktiva arbete som
bedrivits pd omradet, bade vad giller mitbara mal och tydliga krav pa utforare, men ocksa tack vare
rekrytering av egna” familjehem. Ett 6kat fokus har ocksa legat pa att utreda, utbilda och ge stod till

familjehemmen.

Enligt intervjuade kan det finnas vissa brister vad géller forekomsten av genomforandeplaner. Det
utvecklingsarbete som inleddes inom barn- och ungdomsvarden for cirka tva ar sedan beskrivs omfatta
dels myndighetsutévningen, dels 6ppenvarden. Vad giller genomférandeplaner har ett aktivt arbete skett

inom 6ppenvarden, medan det inom myndighetsutévningen fortsatt finns arbete kvar att gora.

I granskningen ges uttryck for att det verksamhetssystem som anvinds i handlaggningen av
individarenden inte per automatik registrerar det senaste datumet for da en genomfoérandeplan
upprittats. Enligt intervjuade medfor detta i vissa fall att det kan se ut som att planen ar upprattad en
langre tid tillbaka adn vad den i praktiken ar. I dessa fall behover datumet justeras manuellt, vilket

framhalls vara latt att missa.

Att anvinda genomférandeplanen som utgangspunkt i uppfoljning av placeringen beskrivs som nagot

som utvecklats de senaste tva iren.

Det genomfors inga sarskilda kontroller avseende forekomsten av genomforandeplaner. I likhet med vad
som ges uttryck for kring vardplaner, uttrycks ett 6nskemal om att dven férekomsten av

genomforandeplaner bor vara en del av de systematiska drendegenomgangarna.

Aktgranskning

I samtliga tio kontrollerade drenden finns minst en genomforandeplan upprattad.
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Enligt intervjuade anger den lokala rutinen pa omradet att en genomférandeplan ska vara upprattad
inom en manad fran placeringsdatum. Genomford aktgranskning visar att ingen av de granskade
genomforandeplanerna ar upprittad inom det tidsspannet. Vi noterar variationer mellan strax 6ver en

manad upp till strax over ett ar fran det att placeringen verkstalldes.

I ett av drendena finns en genomférandeplan som ar upprattad 2,5 ar innan det aktuella
placeringsdatumet som vi i granskningen erhallit uppgifter om. Det finns i det drendet dock en

nyare/reviderad vardplan.

Samtliga kontrollerade genomforandeplaner innehaller uppgifter om ndr uppfoljning ska ske. Nio av tio

planer innehaller d4ven uppgifter om hur uppfoljningen avses genomforas.

Beddtmning

Sdkerstdller ndmnden att det upprdttas genomforandeplaner for de barn och unga som placeras?
Delvis.

Utifran genomford granskning ar var uppfattning att ett utvecklingsarbete géllande
genomforandeplanernas forekomst och innehall skett under de senaste tva aren. Var aktgranskning visar
att genomforandeplaner finns upprattade i samtliga granskade drenden. Enligt intervjuade finns en
uttalad forvantan om att en genomférandeplan ska vara upprittad inom en ménad fran

placeringsdatumet. Ingen av de kontrollerade planerna ar upprattade inom det tidsspannet.

Riktlinjer och rutiner

Revisionsfraga 3: Sdkerstdller ndmnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med
lagstiftningens krav avseende uppfoljning av enskilda placeringar?

I socialtjanstlagen regleras att den placerande namnden noga ska f6lja varden av de barn och unga som
vardas i ett familjehem, jourhem, stédboende eller hem f6r vard eller boende. Detta ska ske framst
genom regelbundna personliga besok i hemmet dar barnet/den unge vistas, enskilda samtal med
barnet/den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet/den unge i sitt hem samt samtal med
vardnadshavare. I socialtjanstlagen anges vidare att namnden sarskilt ska uppmiarksamma barnets/den

unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgadng samt relationer till anhoriga och andra nérstaende.

Socialtjanstlagen reglerar vidare att nimnden minst var sjatte ménad ska 6verviga om det, for den som
ar placerad i familjehem eller HVB, foreligger ett behov av fortsatt vard (se separat kapitel om detta
langre ner) och hur varden bor inriktas och utformas. Motsvarande bestimmelser finns dven i lag med

sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).
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I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framhalls att den som bedriver socialtjanst ska identifiera, beskriva och faststilla de
processer och rutiner som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet. Det kan darfor finnas behov av att
pa lokal niva uppratta kompletterande rutiner som narmare preciserar hur ovanstadende ska ga till i

praktiken.

lakttagelser

Enligt intervjuade reviderades verksamhetens rutindokument under ar 2023, bland annat mot bakgrund
av de forandringar som skedde i och med Lex Lilla Hjartate. I dagslaget beskrivs dokumenten finnas att

tillga via en gemensam digital mapp.

I granskningen framkommer att det finns ett kvalitetsledningssystem bestaende av olika processer som
man kan klicka sig vidare genom. Samtliga handlaggare har varit delaktiga i framtagandet av de
processer som ledningssystemet omfattar. Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av urklipp ur
kvalitetsledningssystemet, som visar pa olika processer for vard utanfor hemmet.
Kvalitetsledningssystemet beskrivs vid granskningstillfillet annu inte vara helt fardigstillt. Arbetet har

pausats i avvaktan pa den nya socialtjanstlagen, som trader i kraft 2025-07-01.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett dokument kallat Checklista familjehemsplacering
SoL och LVU (ej daterat). Detta dokument innehaller uppgifter om vilka atgarder som ska vidtas i
respektive del av processen; infor placering, nar placering skett samt efter avslutad placering. Det
framgéar aven vilken roll (barnsekreterare eller familjehemssekreterare) som ansvarar for vilket moment.
Vad géller uppfoljning av enskilda placeringar framgar i checklistan att barnsekreterare bor triaffa barnet
minst fyra ganger per ar. Intervjuade ger uttryck for att detta i huvudsak efterlevs. Vidare framgar i
checklistan att 6vervagande av familjehemsplaceringen ska ske var sjatte manad samt att
vardnadsoverflyttning ska 6vervigas nar barnet varit placerat i samma familjehem i tva ar (se mer i

kommande kapitel). Vi har i granskningen inte funnit ndgon motsvarande checklista for placering i HVB.

Utover det stod som dokumenterade processer, rutiner etc. ger, finns dven olika forum for diskussion och
vagledning. Som tidigare nimnts genomfors drendegenomgéngar var fjarde till varje sjatte vecka.
Darutover genomfors gruppmoten en gang per vecka, dar exempelvis gemensamma utvecklingsfragor
diskuteras och fragor i drenden kan lyftas for kollegialt stod. Vid gruppmétena fordelas dven eventuella

nya drenden. Handlaggarna har dven extern handledning en gang per ménad.

6 Lex lilla hjartat &r samlingsnamnet for lagandringarna om vard av placerade barn i SoL och LVU som genomférdes efter det
uppmarksammade fallet med Lilla Hjartat
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Beddtmning

Sdkerstdller namnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med lagstiftningens
krav avseende uppfoljning av enskilda placeringar?

Delvis.

Vi konstaterar att det finns ett kvalitetsledningssystem som innehaller handlaggningsprocessens olika
delar, dar det ar mojligt att klicka sig vidare i systemet for att fa del av styrande och stédjande material.
Arbetet med kvalitetsledningssystemet ar vid granskningstillfallet dock pausat, i vintan pa att den nya
socialtjanstlagen trader i kraft. De stodjande dokumenten finns i dagslaget i en gemensam digital mapp.
Dar aterfinns bland annat den checklista som anvands vid placeringar i familjehem, som bland annat
tydliggor att barnsekreterare bor traffa barnet minst fyra ganger per ar. Vi har inom ramen for
granskningen inte kunnat verifiera att det finns ndgra motsvarande rutiner for uppf6ljning vad galler

placeringar i HVB.

Utover ovanstaende checklista avseende familjehemsplacering finns dokument som beskriver processen i

samband med 6verviganden/omprovningar av fortsatt vard (se mer i nastkommande kapitel).

Overvagande om behov av fortsatt vard

Revisionsfraga 4: Sdkerstdller namnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att 6vervaganden
om behov av fortsatt vard sker minst var sjdtte manad?

Enligt 6 kap. 8 § socialtjanstlagen ska nimnden minst en ging var sjatte manad 6verviaga om varden

fortfarande behovs och hur varden bor inriktas och utformas.

Naér ett barn/ungdom ar placerad enligt tvangslagstiftningen LVU aterfinns motsvarande bestimmelser i
13 § LVU. Dar regleras att om vard beretts med stéd av 2 § LVU (dvs. pga forhallanden i hemmet) ska
namnden minst var sjitte manad 6verviga om virden fortfarande behovs. Ar barnet/ungdomen
placerade enligt 3 § LVU (dvs. om den enskilde sjilv utsitter sin hélsa och utveckling for en pataglig risk)
ska nimnden inom sex manader fran dagen for verkstallighet prova om varden ska upphora. Fragan ska

darefter provas fortlopande inom sex manader fran senaste provning.

lakttagelser

I nimndens delegationsordning tydliggors att 6verviagande om behov av fortsatt vard ska informeras till

namnden.

Vid intervjuer formedlas en uppfattning om god efterlevnad till lagens krav gillande 6verviganden om
behov av fortsatt vard. Det anges att det ar varje enskild barnsekreterare ansvar att hélla reda pa nar det
ar dags att ta upp ett 6verviagande till namnden. Sedan april 2025 ar organisationen forandrad och flera
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av de tidigare barnhandldggarna innehar andra tjanster, men beskriver att man tidigare haft god
kdnnedom om varandra drenden vilket innebar att om nagon skulle vara franvarande fanns alltid
uppbackning. Det formedlas en uppfattning om att all relevant dokumentation finns i respektive barns

journal.

Som tidigare ndmnts finns en sirskild checklista for familjehemsplaceringar. I denna anges att
barnsekreterare, i samband med 6verviagande om behov av fortsatt vard, traffar familjehemmet och
barnet, har samtal med vardnadshavare samt kontakt med skola och eventuella vardkontakter.
Overvigandet liimnas till arbete- och vilfirdsnimnden. Utover checklistan har vi Aven erhallit (ej
daterade) dokument innehéllandes information om bland annat juridiska forutsattningar samt syftet

med 6verviaganden och omprovningar.

Aktgranskning
I var aktgranskning har vi granskat om overvigande/omprovning har genomforts inom sex manader fran
det att barnet placerades (samt inom sex manader fran senaste 6vervigande/omprovning, i de fall som

placeringen pagatt langre an 12 manader).

Vi efterfragade underlag for de tio senast inledda placeringarna raknat fran 2024-10-31 och bakat. Vid
tidpunkt for granskningen borde det alltsi ha skett minst ett 6vervigande/en omprovning i respektive
arende. Samtliga akter som vi tagit del av har avsett placeringar i familjehem. Placeringarna har inletts

mellan 2022 och 2024.

I aktgranskningen noteras en viss variation i huruvida vardbehovet 6vervigts i nimnden inom sex
maéanader. I tva av de kontrollerade drendena har samtliga 6vervidganden som varit aktuella for det
enskilda barnet skett inom lagstadgade tidsgranser. I 6vriga atta darenden noteras en eller tva avvikelser. I
dessa fall har spannet i huvudsak varierat mellan sex manader och tva dagar upp till sex manader och

tolv dagar.

Sett endast till de senast genomforda 6vervigandena har nio av tio skett inom sex méanader. I det tionde

arenden skedde overviagandet efter sju ménader.

Beddmning

Scdkerstdller ndmnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att overvdganden om behov av

fortsatt vard sker minst var sjdtte manad?

Vi konstaterar att det finns dokumenterat stéd i arbetet med familjehemsplaceringar, vilket bland annat

innefattar 6verviganden/omprovningar.
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Var bedomning ar att det inte fullt ut finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att 6verviganden
om behov av fortsatt vard sker minst var sjatte manad. Utifran genomforda intervjuer ar var uppfattning
att det inom verksamheten dock upplevs finnas en god foljsamhet till lagens krav pa omradet. Var

aktgranskning visar dock att det forekommit vissa avvikelser.

Aven om urvalet i vir aktgranskning ir begriinsat till tio Arenden och vi inte med sikerhet kan siga att
resultatet dr representativt for verksamheten totalt, ger det en indikation. Mot bakgrund av att lagens
krav giller samtliga drenden vill vi rekommendera arbete- och vilfardsnamnden att fortsitta att arbeta

for att overvaganden och omprovningar sker inom lagstadgad tid.

Ett 6vervigande om behov av fortsatt vard syftar till att bedoma om varden fortsatt behovs samt hur den
ska inriktas och utformas. Det ar darfor vasentligt ur savil kvalitets- och rattssdkerhetsperspektiv som

kostnadsperspektiv att sddant sker inom lagstadgad tid.

Overvagande om vardnadsoverflyttning

Revisionsfraga 5: Sdkerstdller ndmnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa overvdaganden
avseende om det finns skdal for att ans6ka om overflyttning av vardnad?

Naér ett barn/ungdom varit placerat i ett och samma familjehem under tva ar ska nimnden sarskilt
overviaga om det finns skal att ans6ka om 6verflyttning av vardnaden enligt 6 kap. 8 § fordldrabalken. Att
sadant overvagande ska ske regleras i 6 kap. 8 § socialtjanstlagen. Efter de tva forsta aren ska fragan
overvagas arligen. Att 6verviagande om overflyttning av virdnad ska ske nir barnet varit placerat i
samma familjehem under tva ar dr en lagskiarpning som géller frdn och med 2022-07-01. Dessforinnan
gallde att ett sddant 6verviagande skulle ske efter tre ar (och arligen darefter). Vid 6vervigande om

overflyttning av vardnad ska ett antal olika parametrar beaktas;

+ barnets och familjehemsforildrarnas instéllning till en vardnadsoverflyttning,

+ barnets relation till familjehemsforaldrarna och deras formaga att tillgodose barnets behov av en

trygg och god uppvaxt,

+ familjehemsforaldrarnas instillning till och formaga att tillgodose barnets behov av kontakt med

sina foraldrar och andra narstiende, och

e barnets relation till sina foraldrar.

I Socialstyrelsens handbok Placerade barn och unga framgér att de skil som vags for och emot

vardnadsoverflyttning bor dokumenteras utforligt.
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lakttagelser

I nimndens delegationsordning framgar att vardnadsoverflytt ska 6vervagas till nAmnden senast nar
barnet varit placerat i samma familjehem i tva ar, och darefter arligen. Nimnden ar delegat att besluta

om ansOkan om vardnadsoverflytt, i de drenden som detta ar aktuellt.

I tidigare naimnda checklista avseende familjehemsplaceringar anges att vardnadsoverflyttning ska
overvagas nar barnet varit placerat i samma familjehem i tva ér, och sedan fortlopande var sjatte manad.
Om bedomning gors att en vardsoverflyttning ar for barnets basta och familjehemmet samtycker till
detta, inleds en utredning gillande vardnadsoverflyttning. I detta sammanhang hinvisas till handledning

i Riktlinjer for vardnadsoverflyttning.

Vid intervjuer ges uttryck for att det finns en ambition om att information om ndmndens skyldighet att
overvaga skal till virdnadsoverflytt ska lamnas redan i samband med rekrytering av familjehem, for att
familjehemmen ska vara informerade om mojligheten att 6verta virdnaden i de drenden som detta

bedoms lampligt.

Enligt intervjuade har 6vervaganden om vardnadsoverflyttning identifierats som ett utvecklingsomrade.
I dokumentet for 6verviagande om behov av fortsatt vard finns utrymme att dokumentera 6vervagande
om vardnadsoverflyttning. Intervjuade beskriver dock att det i dagsliget inte finns nagot etablerat
arbetssitt for att systematiskt och regelbundet dokumentera 6vervaganden av huruvida skal till
vardnadsoverflyttning foreligger. Det innebér att &ven om analyser och bedomningar gallande barnets
och familjehemmets situation och forutsiattningar uppfattas goras, s dokumenteras inte dessa alltid i
sarskilda 6verviganden som lyfts for information till nAmnden. Fragan om vardnadséverflyttning lyfts i

dagslaget till nAimnden i de drenden det foreligger ett forslag om att vardnaden ska flyttas.

Aktgranskning

Vi har inom ramen for granskningen efterfragat fem drenden avseende barn/unga som varit placerade i
ett och samma familjehem i minst tva ar, i syfte att kontrollera om dokumenterade 6verviganden
avseende overflyttning av virdnad genomforts i enlighet med befintliga krav pa omradet. Vi har

efterfragat material for de fem senaste placeringarna genomforda fran 2023-02-28 och bakat.

I tva av de kontrollerade drendena saknas i erhallet material helt dokumentation av fragan om

vardnadsoverflyttning. I 6vriga tre noteras foljande:

« Iett drende framgar att diskussion géllande vardnadséverflyttning har inletts. Detta framgar i det
senast genomforda 6vervigandet om behov av fortsatt vard, som ar daterat fyra ar efter

placeringsdatum.
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« Tettdrende berors fragan om vardnadsoverflyttning forsta gangen i ett 6vervigande om behov av
fortsatt vard, som ar daterat sju ar efter placeringsdatum. Darefter har 6vervagande om skal till

vardnadsoverflyttning dven skett i bada de efterféljande 6vervigandena om fortsatt vard.

» Iett drende framgar vardnadshavarnas instéllning till 6verflyttning av vardnad i ett 6vervagande
om behov av fortsatt vard, som ar daterad 1,5 ar efter placeringsdatum. I efterfoljande
overvagande om behov av fortsatt vard framgar att en process avseende overflyttning av vardnad

har inletts.

Bedbtmning

Sdkerstdller namnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa overvdganden avseende om det finns

skal for att ansoka om overflyttning av vardnad?
Nej.

Vi konstaterar att det finns en dokumenterad checklista som beskriver arbetet med 6verviganden

avseende om det finns skal for att ansoka om 6verflyttning av vardnad.

Utifran var aktgranskning och genomf6rda intervjuer ar var bedomning att det finns brister vad géller
dokumenterade 6verviganden avseende skil till vardnadsoverflyttning. Férutom variationer mellan
tidpunkten i forhéllande till placeringsdatum for d& frigan om vardnadsoverflyttning dokumenterats,
visar var granskning dven att det forekommer skillnader i huruvida det framgéar vilka skil som talar for

respektive emot en overflyttning av virdnaden.

Genom en 6verflyttning av vardnaden till familjehemsforaldrarna kan battre majligheter till kontinuitet
och stabilitet i virden skapas. Det ar viktigt att nimnden sikerstéller att 6verviaganden sker i enlighet
med vad lagstiftningen anger, i syfte att ge forutsattningar for ansokan om 6verflyttning i de fall som
detta ar motiverat. Detta ar vasentligt bade for det enskilda barnets trygghet, men ocksa for att naimnden

ska kunna avsluta de familjehemsplaceringar dar vardnaden kan 6verga till familjehemmet.

Vi rekommenderar arbete- och valfardsnamnden att tillse att overviaganden avseende om det finns skal
for att ansoka om Overflyttning av virdnad genomfors och dokumenteras i enlighet med gallande
lagstiftning samt pa det sitt som Socialstyrelsen framhaller - det vill sdga att de skil som talar for

respektive emot en Gverflyttning av vairdnaden utforligt dokumenteras.

Uppfoljning pa aggregerad niva

Revisionsfraga 6: Sdkerstdller namnden en tillfredsstdllande uppfoljining av placeringar pa
aggregerad niva?
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I Socialstyrelsens handbok Placerade barn och unga framgar att systematisk uppf6ljning i grunden
handlar om att sdkerstilla att de insatser som beslutas och utfors ar till nytta for barnet/den unge.
Socialstyrelsen menar att en vil genomford uppfoljning bland annat kan leda till battre kunskap om de
insatser som verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar. I sammanhanget betonas vikten av att folja

upp dels pa individniva, dels pa verksamhetsniva.

Vi har i tidigare avsnitt avseende kommunens arbete med vardplaner, genomférandeplaner och
hantering av 6vervaganden av vard hanterat frigan om namndens kontroll och uppféljning inom dessa
omraden. I detta kapitel granskar vi nimndens kontroll och uppf6ljning av placeringar pa en aggregerad

niva.
lakttagelser

Sedan 2025-01-01 ansvarar arbete- och valfardsndimnden, med tillh6rande forvaltning, for all individ-
och familjeomsorg. Intervjuade beskriver att detta ar en skillnad jamfort med den tidigare
organisationen, dir individnamnden fattade beslut i individarenden men inte hade ndgot ekonomiskt
ansvar eller ansvar for verksamheten i 6vrigt. Numera uppfattas ett storre fokus kunna laggas pa individ-
och familjeomsorgen dven pa den politiska nivan, jamfort med i kommunstyrelsen dér IFO endast
utgjorde en mindre del bland kommunens 6vriga verksamheter. Det uppfattas ocksa finnas en tydligare

rod tradd nar ndmnden har ansvaret for bAde ekonomin och forvaltningen.

I Rutin Ledningssystem SOSFS Arbete- och vdlfdrdsforvaltningen’ framgar ett arshjul for nar under aret

som olika planerings- och uppféljningsaktiviteter ska genomforas och rapporteras.

I ddvarande arbete- och larandeavdelningens kvalitetsber<dttelse for ar 20248 beskrivs det kvalitetsarbete
som skedde under ar 2024. I kvalitetsberéttelsen framgar bland annat, vilket namnts i ett tidigare
kapitel, att antalet HVB-placeringar minskat till férmén for familjehemsplaceringar. Detta beskrivs ha
gett positiva resultat bade for klienter och den 6vergripande kvaliteten, men ocksa bidragit till en
ekonomi i balans. Vidare framgar att familjehemssekreterare utbildats inom Kilvestensmetoden for att
pa ett mer effektivt satt kvalitetssiakra de familjer som samarbete sker med. Likasa har
familjehemssekreterare dven utbildats i metoden Ett hem att vdixa i, som ger verktyg for att kunna
utbilda och handleda familjehemmen pa ett mer systematiskt och utvecklande sitt. Utover ovanstaende
redovisas i kvalitetsberittelsen dven antalet inkomna klagomal och synpunkter samt vad dessa bestatt i.
Under 2024 inkom sju klagomal (rérande tvéa olika drenden) avseende placerade barn, dar anhoriga haft

synpunkter pa handlaggningen.

7 Senast reviderad 2025-02-18
8 Godkand av arbete- och valfardsnamnden 2025-03-20 § 43
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I arbete- och vilfairdsndmndens Verksamhetsplan och mal for 20259 framgar att det ar fortsatt
prioriterat att utoka antalet egna familjehem for att erbjuda likvardig, kvalitetsméassig och
kostnadseffektiv familjehemsvard, Férutom att fokusera pa att utoka antalet egna” familjehem och
minska de konsulentstodda, ligger fokus pa att forstarka barnperspektivet for att barnet ska forsta sitt

arende.

Vid intervjuer framkommer att verksamheten ménadsvis informerar nimnden om statistik omfattandes
exempelvis antalet placeringar i respektive placeringsform. Vi har gatt igenom protokoll fran arbete- och
valfardsnamndens sammantraden under perioden januari-maj 2025 och noterar att namnden erhallit
manadsvisa rapporteringar av nyckeltal rorande individ- och familjeomsorgen°. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av dessa bilagor avseende nyckeltal per februari, mars respektive april som
rapporterats till nAmnden. Vi noterar att dessa bland annat innehaller statistik avseende antalet barn i
olika placeringsformer samt antalet virddygn. Aven generell information om vilken typ av problematik
som forvaltningen noterar bland de placerade barnen, hur man arbetar med detta etc. beskrivs ha
rapporterats till nimnden. 2025-05-22 § 83 godkdnde ndmnden delarsrapport 1 per 2025-04-30, i vilken
det bland annat konstateras att individ- och familjeomsorgen prognostiserar en budget i balans,

hanforligt bland annat till ldgre kostnader inom institutionsvard f6r barn och unga.

Niamnden har dven erhallit 16pande information om organisationsforandring inom IFO. Vid

sammantradet i april tog nimnden emot information om att arbetet med intern kontroll 2025 paborjas.

I Socialstyrelsens Oppna jimforelser framgér att Tingsryd kommun for &r 2023 och 2024 svarat “nej” pa
frdgan huruvida man genomfort individbaserad systematisk uppfoljning av verksamhetens stod och/eller

insatser till enskilda®.

Beddtmning

Sdkerstdller namnden en tillfredsstdllande uppfolining av placeringar pa aggregerad niva?
Ja.

Genomford granskning visar att nimnden har en kontinuerlig uppfoljning avseende placeringar pa en
overgripande niva, genom exempelvis delarsrapporter, kvalitetsberattelse samt I6pande information vid

namndens sammantraden.

9 Faststalld 2025-01-23 § 8

10 2025-02-13 § 20, 2025-03-20 § 39, 2025-04-16 § 59 respektive 2025-05-22 § 73

11 Med detta avses till exempel vilka enskilda som erbjuds och/eller far ett visst stdd eller en viss insats, vilkken omfattning stodet
och insatserna har eller hur de férdelas mellan olika grupper (t.ex. utifrdn kén och alder) inom malgruppen
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Uppfoljning pa en 6vergripande niva ar vasentligt ur flera perspektiv, inte minst for att 6ka kunskaperna
om de insatser som verksamheten erbjuder och hur vil dessa fungerar for de berérda
barnen/ungdomarna. Socialstyrelsens Oppna jimforelser visar att socialnimnden inte genomfort
individbaserad systematisk uppfoljning avseende verksamhetens stod och/eller insatser till enskilda.
Socialstyrelsen framhaller i sitt analysstod att avsaknad av arbete med sddan systematisk uppfoljning kan
begransa verksamhetens mojligheter att vara en kunskapsbaserad verksamhet. Den nya socialtjanstlagen
som galler frdn och med 2025-07-01 lagger ett okat fokus vid att insatserna ska vara kunskapsbaserade.
Mot bakgrund av detta vill vi rekommendera arbete- och vilfirdsndmnden att Gverviga att utveckla den

systematiska uppfoljningen avseende verksamhetens stod och insatser.

Uppfbljning och kontroll av privata utférare

Revisionsfraga 7: Sdkerstdller namnden att det finns rutiner for uppfoljning och kontroll av privata
utforare?

Enligt kommunallagen 5 kap. 3 § ska fullméaktige for varje mandatperiod anta ett program med maél och
riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. I programmet ska det

anges hur fullméktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Det ar viktigt att det finns rutiner for att kontrollera och f6lja upp efterlevnaden av avtalen for att
sakerstilla att verksamheten utfors pa ett andamalsenligt satt. Det maste ocksa finnas rutiner for att
uppmarksamma och atgirda brister i utfort arbete, till exempel i omvardnad och i skotsel av kommunens

markytor, och for att upptiacka oseriosa utforare.

lakttagelser

I granskningen framkommer att det inte finns nagot av fullméktige antaget program med maél och
riktlinjer for uppfoljning av privata utforare. Det finns heller inga dokumenterade riktlinjer/rutiner pa

namndniva som tydliggor pa vilket sitt privata utforare ska foljas upp och kontrolleras.

Medlemsorganisationen Skdnes Kommuner samordnar ett antal upphandlingar inom olika omraden,
daribland HVB och konsulentstdd till familjehem. For att fa inga bland dessa behover respektive foretag
uppfylla de krav som stillts i upphandlingen. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Ramavtal
20/27: HVB barn och unga 2021, Skane, Halland, Kronoberg. I detta framgar bland annat att Skénes
Kommuner har ratt att gora uppfoljningsbesok, savil anmélda som oanmalda, i verksamheten.
Verksamheten ar skyldig att underlitta for och medverka i Skines Kommuner uppfoljningsarbete.
Leverantoren ar skyldig att skyndsamt uppritta en atgardsplan och atgiarda de eventuella brister som
Skénes Kommuner konstaterar vid uppfoljning av ramavtalet. Vi har dven tagit del av Ramavtal
Konsulentstad till familjehem/jourhem 2024. I detta framgar bland annat att verksamheten ska skicka

manadsvisa skriftliga rapporter till uppdragsgivaren, med information om uppdragets fortskridande.
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Vidare framgar att verksamheten ska ha rutiner som sikerstiller att adekvata registerkontroller fors for
att kontrollera personalens och alla (6vriga personer i verksamheten) ldmplighet. Enligt intervjuade sker
majoriteten av placeringarna utifran dessa ramavtal, &ven om det hiander att avsteg i vissa fall behover

goras.

Intervjuade beskriver att &ven om ramavtal anviands for avrop vid externa placeringar, godkanns inte
exempelvis konsulentstodda familjehem utan att forvaltningen sjidlva utreder dem. Det innebar att sjalva
familjehemmet utreds innan det blir aktuellt med placering av ett barn i hemmet. Daremot finns inga

sarskilda rutiner for Tingsryds kommun att folja upp sjalva foretaget som foreslagit hemmet.
Beddtmning

Sdkerstdller namnden att det finns rutiner for uppfoljining och kontroll av privata utforare?
Nej.

Var bedomning ar att det saknas rutiner for uppfoljning och kontroll av privata utférare. En viss kontroll
finns ”inbyggd” i ramavtalen via Skines Kommuner, men i granskningen framkommer att det hiander att

avsteg gors fran ramavtalet om behov av detta foreligger.

Mot bakgrund av lagens krav om att fullméktige for varje mandatperiod ska anta ett program med mal
och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare, vill vi

rekommendera kommunstyrelsen att sdkerstilla att ett sddant program tas fram.
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Samlad beddmning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tingsryds kommun genomf6rt en granskning av
uppfoljning av placerade barn och unga.

Granskningens syfte ir att bedoma om arbete- och vilfardsnamnden bedriver en andamalsenlig
verksamhet vad giller placeringar av barn och unga i hem f6r vard eller boende och i familjehem samt
om det sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att arbete- och vélfirdsnamnden inte helt
bedriver en andamaélsenlig verksamhet med tillracklig intern kontroll vad giller placeringar av barn och
unga i hem for vard eller boende och i familjehem.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna foljande rekommendationer till arbete- och
valfardsnamnden:

e Att sidkerstilla att upprattande av genomforandeplaner sker inom det tidsspann som de interna
rutinerna medger.

e Att sdkerstilla att arbetet med kvalitetsledningssystemet fortsitter i syfte att leva upp till kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

e Att sdkerstilla en efterlevnad till lagens krav pa att 6vervidgande om behov av fortsatt vard sker
minst var sjatte manad.

o Att sdkerstilla att 6verviganden avseende om det finns skal for att ansoka om overflyttning av
vardnad genomfors och dokumenteras i enlighet med gillande lagstiftning samt pa det satt som
Socialstyrelsen framhaéller - det vill sdga att de skil som talar for respektive emot en 6verflyttning
av vardnaden utforligt dokumenteras.

e Att Overviga att utveckla den systematiska uppfoljningen avseende verksamhetens stéd och
insatser.

Revisionsobjekt i denna granskning ar arbete- och valfardsndimnden. Utifran granskningsresultatet vill vi
dock ldamna foljande rekommendation till kommunstyrelsen:

e Att sdkerstilla att ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som

utfors av privata utforare tas fram. Detta mot bakgrund av lagens krav om att fullmaktige for varje
mandatperiod ska anta ett sddant program.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfriaga

Bedomning

1. Sakerstaller namnden att det

upprittas virdplaner for de
barn och unga som ska
placeras?

Ja

Genomford aktgranskning visar att vardplaner finns
upprittade i samtliga kontrollerade drenden och att
ingen av dessa, vid tidpunkten f6r granskningen, ar
aldre an tva ar. Enstaka avvikelser noteras
exempelvis vad géller att vardplanen behover
upprittas innan ndmnden beslutar om vard, men
déa detta skedde for en langre tid sedan gor vi i
granskningen ingen mer omfattande viardering av

detta.

Var aktgranskning ar avgransad till tio drenden
vilket gor att det inte med sédkerhet gar att uttala att
resultatet ar representativt for verksamheten totalt.
Aktgranskningen ger dock en indikation i ljuset av
aktuella bestimmelser pd omradet.

2. Siakerstiller nimnden att
det upprittas
genomforandeplaner for de
barn och unga som placeras?

Delvis

Utifran genomford granskning ar var uppfattning
att ett utvecklingsarbete gillande
genomforandeplanernas forekomst och innehéll
skett under de senaste tva aren. Var aktgranskning
visar att genomfoérandeplaner finns uppréattade i
samtliga granskade drenden. Enligt intervjuade
finns en uttalad férvintan om att en
genomforandeplan ska vara upprattad inom en
ménad frén placeringsdatumet. Ingen av de
kontrollerade planerna ar upprattade inom det

tidsspannet.

O

3. Sakerstiller naimnden att
det finns dokumenterade
riktlinjer och rutiner i linje
med lagstiftningens krav
avseende uppfoljning av
enskilda placeringar?
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Delvis
Vi konstaterar att det finns ett

kvalitetsledningssystem som innehéller
handlaggningsprocessens olika delar, dar det ar
mojligt att klicka sig vidare i systemet for att fa del
av styrande och stédjande material. Arbetet med
kvalitetsledningssystemet ar vid
granskningstillfallet dock pausat, i vintan pé att
den nya socialtjanstlagen trader i kraft. De
stodjande dokumenten finns i dagsldget i en
gemensam digital mapp. Vi har inom ramen for
granskningen inte kunnat verifiera att det i den
gemensamma mapp som i dagslaget anvinds for att
samla dokumenterat stéd i handlaggningsprocessen
finns nagra sirskilda rutiner som beskriver
uppfoljning av enskilda placeringar, utéver

processen i samband med

overviaganden/omprovningar av fortsatt vard (se

mer i nastkommande kapitel).

O



4. Sakerstaller nimnden en
efterlevnad till lagstiftningen
krav pé att 6vervaganden om
behov av fortsatt vard sker
minst var sjatte ménad?

Delvis

Vi konstaterar att det finns dokumenterat st6d i
arbetet med familjehemsplaceringar, vilket bland
annat innefattar 6verviganden/omprovningar.

Var bedomning ar att det inte fullt ut finns en
efterlevnad till lagstiftningens krav pa att
overviaganden om behov av fortsatt vard sker minst
var sjatte ménad. Utifrdn genomforda intervjuer ar
var uppfattning att det inom verksamheten dock
upplevs finnas en god foljsamhet till lagens krav pa
omrédet. Var aktgranskning visar dock att det
forekommit vissa avvikelser.

Aven om urvalet i vir aktgranskning 4r begrinsat
till tio arenden och vi inte med sdkerhet kan séga att
resultatet ar representativt for verksamheten totalt,
ger det en indikation. Mot bakgrund av att lagens
krav giller samtliga drenden vill vi reckommendera
arbete- och vilfirdsnamnden att fortsitta att arbeta
for att 6verviaganden och omproévningar sker inom
lagstadgad tid.

Ett 6vervigande om behov av fortsatt vard syftar till
att bedoma om varden fortsatt beh6vs samt hur den
ska inriktas och utformas. Det ar darfor vasentligt
ur séval kvalitets- och rattssikerhetsperspektiv som
kostnadsperspektiv att sidant sker inom lagstadgad
tid.

O

5. Sakerstiller nimnden en
efterlevnad till lagstiftningens
krav pa 6verviaganden
avseende om det finns skl for
att ansoka om overflyttning av
vardnad?
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Nej

Vi konstaterar att det finns en dokumenterad
checklista som beskriver arbetet med 6verviganden
avseende om det finns skal for att ansoka om
overflyttning av vardnad.

Utifrén var aktgranskning och genomférda
intervjuer ar var bedomning att det finns brister vad
giller dokumenterade 6verviaganden avseende skal
till virdnadsoverflyttning. Forutom variationer
mellan tidpunkten i férhallande till
placeringsdatum for da fragan om
vardnadsoverflyttning dokumenterats, visar var
granskning dven att det forekommer skillnader i
huruvida det framgar vilka skil som talar for
respektive emot en Gverflyttning av vardnaden.

Genom en 6verflyttning av vardnaden till
familjehemsforidldrarna kan battre majligheter till
kontinuitet och stabilitet i varden skapas. Det ar
viktigt att nimnden sékerstéller att 6vervidganden
sker i enlighet med vad lagstiftningen anger, i syfte
att ge forutsattningar for ansékan om 6verflyttning i
de fall som detta 4r motiverat. Detta ar visentligt
béde for det enskilda barnets trygghet, men ocksa
for att ndimnden ska kunna avsluta de
familjehemsplaceringar dar vardnaden kan 6verga
till familjehemmet.



Vi rekommenderar arbete- och vilfirdsndamnden
att tillse att 6verviganden avseende om det finns
skal for att ans6ka om Gverflyttning av virdnad
genomfors och dokumenteras i enlighet med
gillande lagstiftning samt pa det satt som
Socialstyrelsen framhaller - det vill sdga att de skal
som talar for respektive emot en 6verflyttning av
vardnaden utforligt dokumenteras.

6. Sékerstiller nimnden en
tillfredsstéllande uppf6ljning
av placeringar pé aggregerad

niva?

Ja

Genomford granskning visar att naimnden har en
kontinuerlig uppfoljning avseende placeringar pa en
overgripande niva, genom exempelvis
delarsrapporter, kvalitetsberittelse samt I6pande
information vid nimndens sammantraden.

Uppf6ljning pa en 6vergripande niva dr vasentligt
ur flera perspektiv, inte minst for att 6ka
kunskaperna om de insatser som verksamheten
erbjuder och hur vil dessa fungerar for de berérda
barnen/ungdomarna. Socialstyrelsens Oppna
jamforelser visar att socialndmnden inte genomfort
individbaserad systematisk uppfoljning avseende
verksamhetens stod och/eller insatser till enskilda.
Socialstyrelsen framhéller i sitt analysstod att
avsaknad av arbete med sddan systematisk
uppfoljning kan begriansa verksamhetens
mojligheter att vara en kunskapsbaserad
verksamhet. Den nya socialtjanstlagen som géller
frdn och med 2025-07-01 lagger ett 6kat fokus vid
att insatserna ska vara kunskapsbaserade. Mot
bakgrund av detta vill vi rekommendera arbete- och
valfardsndmnden att 6verviga att utveckla den
systematiska uppfoljningen avseende
verksamhetens stod och insatser.

7. Sakerstaller naimnden att det
finns rutiner for uppféljning

och kontroll av privata
utforare?
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Nej

Var bedéomning ar att det saknas rutiner for
uppfoljning och kontroll av privata utférare. En viss
kontroll finns "inbyggd” i ramavtalen via Skanes
Kommuner, men i granskningen framkommer att
det hénder att avsteg gors fran ramavtalet om behov
av detta foreligger.

Mot bakgrund av lagens krav om att fullmaktige for
varje mandatperiod ska anta ett program med maél
och riktlinjer for sidana kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utférare, vill
vi rekommendera kommunstyrelsen att sakerstélla
att ett sddant program tas fram.
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