KS Arbetsutskott

SAMMANTRADESPROTOKOLL 17 (29)

2024-05-06

§ 130

Arsredovisning 2023 Overformyndarnimnden dstra

Kronoberg
KS/2024:304

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmiktige att bevilja, 1 enlighet med revisorernas forslag,
overformyndarndmnden Ostra Kronoberg samt enskilda ledaméter och
ersdttare 1 detta organ ansvarsfrihet for 2023 ars verksamhet.

Sammanfattning av drendet

Arsrapport 2023 for verformyndarnimnden dstra Kronoberg redovisas
for Tingsryds kommun. Revisionsberittelse dr ocksa upprittad av tillsatta
revisorer 1 Vaxjo kommun, vilken tillstyrker ansvarsfrihet for denna

namnd. Kommunfullméiktige i Vaxjé kommun har beviljat ansvarsfrihet
for ar 2023.

Beslutsunderlag

1. Protokollsutdrag kommunfullmiktige Vixjo kommun 2024-04-23

§ 60

Revisionsberittelse for ar 2023

Arsrapport 2023 for 6verformyndarnimnden dstra Kronoberg

Statistik

Uppf6ljning intern kontroll

Protokollsutdrag dverformyndarndmnden 2024-02-07 § 7,

Arsrapport 2023

7. Protokollsutdrag 6verformyndarndmnden 2024-02-07 § 8,
Uppf6ljning av intern kontroll

SRR

Forslag till beslut p4 sammantridet

Jorgen Kennedy yrkar:

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att foresla
kommunfullméktige att bevilja, 1 enlighet med revisorernas forslag,
overformyndarndmnden Ostra Kronoberg samt enskilda ledaméter och
ersdttare 1 detta organ ansvarsfrihet for 2023 ars verksamhet.

Justerare

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 129837SE
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KS Arbetsutskott 2024-05-06

§ 130 fortséttning

Beslutsging

Ordforande finner att kommunstyrelsens arbetsutskott bifaller Jorgen
Kennedys (M) yrkande.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerare Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 129837SE



Revisionsberattelse for ar 2023

Vi av kommunfullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som
bedrivits i styrelse och namnder och genom utsedda lekmannarevisorer den
verksamhet som bedrivits i kommunens foretag. Granskningen har utférts av
sakkunniga som bitrader revisorerna.

Styrelsen och ndmnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
géllande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och féreskrifter som géller for
verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig intern kontroll och
aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper
samt att préva om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmaktiges uppdrag
och mal samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten. Granskningen
har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente. Granskningen har den omfattning och inriktning
samt givit det resultat som redovisas i bilagan “Redogorelse for revisorernas
verksamhet 2023”.

Vaxj6 kommun har i grunden en solid ekonomisk stallning med en i jamférelsevis
god soliditet. Kommunens 6verskott fér den senaste femarsperioden ar i
genomsnitt 3,02 procent, vilket innebar att kommunens finansiella mal uppnas.
Under de senaste tva aren ser vi dock en viss negativ utveckling av kommunens
resultat. En kommuns langsiktiga utveckling dr beroende av att intakterna 6kar
mer &n kostnaderna fér att inte urholka det egna kapitalet. Aven om kommunen
for 2023 redovisar ett positivt resultat om 155 mnkr kan vi samtidigt konstatera
att nettokostnadernas andel av skatteintakter, generella statsbidrag och
finansnetto har 6kat sedan 2021. Ar 2023 uppgick nettokostnadsandelen inklusive
finansnettot till 98,7 procent och i budget fér 2024 beraknas den dverstiga 100
procent. Detta ar vart att notera mot bakgrund av att kommuner ofta efterstravar
en niva av hogst 98 procent. Var sammantagna bedomning ar att det finns risker i
kommunens ekonomiska forutsattningar framat mot bakgrund av
kostnadsutvecklingen i forhallande till utvecklingen av kommunens intakter.

Den grundldggande granskningen har i ar fokuserat pa malstyrning. Utifran var
granskning och de dialoger som vi har haft med fortroendevalda ar var
overgripande bedémning att roll- och ansvarsfordelningen inom
malstyrningsarbetet i huvudsak ar tydlig, men att styrmodellens struktur med att
ta fram uppdrag och nyckeltal utifran kommunfullméaktiges riktningsmal inte helt
foljs. Vi bedomer att namnderna tar fram relevanta nyckeltal och uppdrag utifran
kommunfullmé&ktiges riktningsmal, men att det finns vissa brister i bolagens
arbete med detta.



Av arsredovisningen 2023 framgar att en stor andel av de budgeterade
investeringarna i VA-natet inte genomfors. Det ar av stor vikt att investeringar i
och underhall av VA-natet genomfors enligt plan, annars 6kar risken for avbrott
och 6kade framtida kostnader. Vi kommer darfor att félja
samhallsbyggnadsnamndens arbete inom detta omrade under 2024.

Vi bedémer sammantaget att styrelse och namnder i Vaxjé kommun, i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

Vi bedémer att styrelsens och namndernas interna kontroll har varit tillracklig.

Vi bedémer att rakenskaperna inte ar rattvisande eftersom de inte ar upprattade
enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning. Bedémningen grundas pa
att pensioner intjanade till och med 1997 redovisats som avsattning i
balansrdkningen, enligt den sa kallade fullfonderingsmodellen. Bedomningen vilar
ocksa pa att kommunen avviker fran Radet for kommunalredovisnings
rekommendationer vid redovisningen av leasing.

Vi bedémer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt med
det finansiella malet och de verksamhetsmal som fullmé&ktige uppstallt.

Vi tillstyrker, trots bedémningarna ovan, att fullmaktige godkanner kommunens
arsredovisning for 2023.

Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse och namnder och de
enskilda ledamoterna i dessa organ.

For var bedomning dberopar vi bifogad revisionsredogorelse och 6vriga bilagor.



Vaxjo kommun den 15 april 2024.

Anna Fransson

Oliver Rosengren Orjan Mossberg

Carl Geijer Goran Kannerby Kaj Lindholm
Torgny Klasson Stefan Fransson Fredrik Aberg
Charlotte Wikell Anders Franzén

Bilagor:

Revisorernas redogorelse 2023

Sakkunnigas rapport — Granskning av arsredovisning 2023
Granskningsrapporter fran hel- och deldgda kommunala bolag
Revisionsberattelser fran hel- och delagda kommunala bolag



Sammantradesprotokoll
Kommunfullmdktige
2024-04-23

§ 60 Dnr 2024-00255

Beslut om ansvarsfrihet for namnder och styrelsen
for 2023

Kommunfullmiktiges beslut

Kommunfullméaktige beviljar, i enlighet med revisorernas forslag,
kommunstyrelsen och namnderna samt enskilda ledamoter i dessa
organ ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2023.

Jav

De ledamoter i kommunfullmaktige, som varit ledamoter och ersattare i
granskade ndmnder och styrelsen inte deltar i behandlingen av drendet
vad avser fragan om ansvarsfrihet betraffande honom eller henne

Bakgrund

Kommunfullmaktiges presidie ska lamna forslag till kommunfullmaktige i
fragan om ansvarsfrihet for namnder och kommunstyrelsen samt
enskilda ledamoter i dessa organ for ar 2023.

Kommunstyrelsen har i § 127 /2024 behandlat Vaxjo kommuns
arsredovisning for 2023.

Kommunens revisorer har i sin revisionsberéttelse, godkdnd den 15 april
2024, tillstyrkt att kommunstyrelsen och nimnderna samt de
fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet. Revisorerna
tillstyrker ocksa att fullméktige godkdnner kommunens arsredovisning
for 2023.

Beslutsunderlag

Kommunfullmaktiges presidium har i en skrivelse, den 15 april 2024,
foreslagit foljande:

Kommunfullmaéktige beviljar, i enlighet med revisorernas forslag,
kommunstyrelsen och namnderna samt enskilda ledamoter i dessa
organ ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2023.

Beslutsordning

Ordfoérande Rose-Marie Holmgyvist (S) frigar om kommunfullméktige
beviljar ansvarsfrihet for kommunstyrelsen och ndmnderna samt
enskilda ledamoter i dessa organ. Fragan stélls for respektive ndimnd och
kommunstyrelsen.

Ordférandes signatur  |Justerares signatur Justerares signatur  |Utdragsbestyrkande




Sammantradesprotokoll
Kommunfullmdktige
2024-04-23

Ordfoérande konstaterar att kommunfullméktige beslutar enligt
presidiets forslag till beslut.

Beslutet skickas till

For kdnnedom
Kommunstyrelsen och namnderna
Kommunens revisorer

Ordférandes signatur  |Justerares signatur Justerares signatur  |Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning

Overformyndarnimnden har undler avet bland annat fortsatt arbetet med att rekrytera fler stillforetriidare. Detta har gjorts genom en storre
rekryteringskampary' i samt[iga fyva kommuner samt genom att medarbetare pa éveﬁ‘drmyndaméimnden har de[tagit i olika evenemang, till

exempel 65+ dagarna pa konserthuset i Vixjs. g1 intresseanmilningar har inkommit under 2023.

Under varen 2023 hade nimnden ﬂera medarbetare som var sjukskrivna vilket blev en stor Ppress pa verksamheten undevjust den perlod da det dr
mest att gora. Féivva[t‘ningen klarade trots det sin mélséttning att granska alla komp(etta och i tid inkomna érsréikningar innan sommarsemestern.
Det som istilllet fick st4 tillbaka var utvecklingsarbete och rekrytering av nya stilllforetridare. Under hosten har diirfor fokus legat pa att utveckla

arbetet med rekrytering och matchning. Ett arbete som resulterat i en minskning av antalet Jpersoner som vantar pa stéiﬂﬁiretrédare med 45% ﬁrén

september till januari.

Nimnden har gjorten gvanskning av stéi[bodret‘réidare dér huvudmannen har person[ig assistans i sxﬁe att stirka sin tiUsyn kring hur

stillforetridaren bevakar huvudmannens riltt.

For att gora verksamheten qﬁekﬁva}'e och méta ﬁamﬁda Skande behov av sté{[b(‘dretré{dare har évevfdrmyndamémnden j obbat med att digitaliseva,

forenkla och samordna administration.
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Ekonomisk redovisning

Analys av arets utfall

Driftredovisning

Intiikt utfall 2023 Kostradufll Nettoufl Nett budget Budgetavvikelse Nettoutfall 2022
Verksambhet, thr 2023 2023 2023
Némndverksamhet 37 e 236 5 73
Ovcvférmyndarverksamhe{ -5 027 -5027 -5 043 16 -4 448
Gode miin 49 49 72 23 64
Summa 5313 5313 5351 38 -4 687

Nimnden hade under aret ett Gverskott pa persona[kostnader pa gmnd av ﬂem [éingre sjukskvivningar. Under hasten valde ndmnden att satsa pa

en storre rekryteringskampavy‘ med bland annat ﬂera helsidesannonser i dagstidning. Overskottet pa helavet blev 38 tr.

Uppdrag kopplade till finanspolitisk

inriktning

Finanspolitisk inriktning

Over en rullande femarsperiod ska kommunens éverskott
vara en procent av summan av skatteintakter och

utjamning.

. Sammanfattande beskrivning och analys av verksamhet, uppdrag och nyckeltal

Nimnden arbetar stindigt med metodutveckling och digitalisering for effektivisering.

Overférmyndarndmnd, Arsrapport 2023 Vaxjé kommuns ndmnder
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Personalredovisning

Medarbetarna i siffror

Totalt Kvinnor Min

Dec 2023 Dec 2022 Dec 2023 Dec 2022 Dec 2023 Dec 2022
Antal tillsvidaveanstillda 8 8 7 7 1 1
Antal tidsbcgvéinsade ansh;i“vxingav med
manadslon 3 1 3 o o 1
Totalt antal anstillda n 9 10 7 1 2
Enligt lag (2018:597) om Sring och (sni) en begrii istilecel di nay har farre én 10 tillsvidareanstillda, detta for att informationen inte ska lunna héiinforas till
enskilda individer. Samtliga nyckeltal  denna tabell har métdatum 2023-11-01 och jimfors med mot it regi ar.

Uppfdljning av personalpolitiska mal och
uppdrag

Vaxjo kommun sakrar kompetensforsorjningen
genom att vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder goda arbetsvillkor

Sarrmmnﬁthnde beslui\ming och anabs av verksamhet, up’pdmg och vtycke[fal

Kompetensforssrining

1den pevsonalpol{ﬁska inriktningen i Vixjo kommuns budge(ﬁir 2023 beskrivs hur goda arbetsvillkor och mijjligheten att utvecklas i sitt yrke éirﬁim&séﬂningavfb’r véilﬁirdens kvalitet ochﬁir att

kommunen ska kunna sikra kompetensﬂivsiivjningen.

De demagraﬁska ﬁ)’v{iwdriwgav som ﬁ)’mfsp:is ﬁam till 2031 innebir ﬁ)’v Vixjo kommuns del att andelen personer i befo[kningm Gver 8o ér Skar med kwappt 50 procent. Samtidigf Gkar andelen
arbetsfora med 11 procent och andelen unga upp till 19 ar Skar med g procent. Utifran de demografiska fovindringarna har Viixjo kommun ett tydligt behov av att siikra sin kompetensforssrjning. For
nimndens del innebir de demografiska forutsiittningarna att fler éldre kan behdva en stillforetriidare. Den lagstiftning som skett pa senare ar giillande framtidsfullmakter och anhérigbehérigheter

sxftav dock till att déimpa behovet.

Tnom forvaltningen visar den kompetensanalys som har genomforts att det kan komma att finnas kompetensgap inom éverformyndarverksamheten om Stillforetridarutredningens forslag om att

6ve»ﬁiva arbdsuppgﬁcv ﬁén domstol till i)'vmﬁimxyndavevx blir vcvk(ighet, Kompetensgapet kommer i sa fa“ besta av, juvid{sk kovnpetens,

Analyserna sammanstiills pa koncernniva for att kunna utgéra underlag for budget nir det kommer till inrikining och prioritering av atgirder for Vixjs kommuns strategiska kompetensforssrjning.
Insatser kopplaf till arbetsmi[}b’ och ledarskap ar fb'mtsiiﬂ-ningar ﬁ}v att hantera de ﬁiréiv\dvingav som kommer att behéva goras ﬁamﬁvev. Att behalla och att ta vara pa de medarbetare som ﬁvms i
Véix_jii kommun dr, och kommer vara, myckel vikligl f(’ir att klara kompelensférsﬁ{jningen. Féwaltningen har idenlgieral ett antal élgérdev ﬁ')'r att sikra kompelensﬁirsi)’lg’nlngen, det handlar bland
annat om att ha specialistkompetens som ir fordelad pa mer in en medarbetare for att minska sirbarhet men inte pa for manga s att arbetsuppgiften sker for siillan for att specialisering ska bli

mojl lig,
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Attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor

Tva ganger per ar ﬁiber Véi.)g'é kommun, genom TempevahAwn.’itaren, upp hur medarbetarna upplever sin arbetsmilj‘d. Fwigama utgar fn“m den gemensamma viirdegﬂmden. Den mitning som

genumﬁ)’rdes varen 2023 visar att genomsnittet av medarbetampplcvelsen f(’ir nimnden ir 42aven sexgradig skala. Métningen pi hésten visar ett genomsnitt pé 4,5.

Resultatet av Temperaturméitaren omhiindertas i nimndens utvecklingsarbete och under 2023 har nimnden éiskat medel fr utskning av en tjinst samt beslutat om utredande av inforande av

ﬁ)’rvakarenhet.

imstiilldhet och mangfald

Jimstilldhet, ikabehandling och mangfald érviktiga perspektiv fér Viixjs konmunkoncern som arbetsgivare.

Jimstiilldhet handlar om att miin och kvinnor ska ha samma riittigheter, skyldigheter och méjligheter inom olika omraden i livet, diribland i arbetslivet. Insatser for jimstilldhet kan handla om att
vara Mppméirksam pa eventuella [6neskillnader och kénsﬁirddy\ing i olika sammanhang men ocksa om normer och beteenden. Arbetet med jimst&[[dhet pa kommunens arbetsplatsev utvecklas
genom fortbildning och samtal som en del av Viixj6 kommuns deltagande i modellkoncept for jimstilldhet genom Sveriges kommuner och regioner (SKR). Genom att stiirka arbetet med jimstilldhet

ﬁirviivxfas iven andra aspektev av oj imlikheter uppwlérksammas pa ett positivt sitt.

lilahehandl

Viixjo kommunkoncern arbetar med likabehaﬂdliv\g ﬁiv att skapa ﬁimtséfmingav ﬁjv enbra arbetmibé och ett hallbart arbetsliv. Malet ér att ko ingsar bete ska motverka
dislariwnineving och fréwy'a allas lika Véilligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk li”hérighet, re[igion eller annan trosuppfattning,ﬁmktionsnedséittning, sexuell [iiggniwg

eller alder. Resultatet i Temperaturmitaren for nimnden vad géller fragan "Pa min arbetsplats arbetar vi for likabehandling av dem vi éir till for” visar ett resultat pa 4,7 hsten 2023.

Mangfaldsbegreppet iir brett och kan inkludera manga olika aspekter. Ett viktigt verktyg iir de kompetensbaserade rekryteringar som Viixjo kommuns forvaltningar och bolag tillimpar for att
sitkerstilla ett enhetligt och professionellt arbetssiitt. Insatser som har gjorts inom niimnden for att ska jimstilldhet och mangfald éir till exempel att arbeta med arbetsmiljsverkets genuskoll och att i

vekryteviwg kalla bade min och kvinnor samt Ppersoner med utrikes bakgnmd till intervju.
Framtid och omviirld

For att kunna leverera service till invanare, ﬁivetag och bestkare behover nimnden sikerstilla att organisationen har den kompetevls som behévs ﬁiv att kunna u]opriitthé[la verksamheten. Genom att

arbeta med kompetensﬁirsb’l{jning paett strukturerat sitt kan ndmnden fé overblick och fémtséttningar ﬁir plancring och prioritering bade pi kort och pa léng sikt.

Viixjs kommun ska marknadsfora sig som en trygg och utvecklingsinriktad arbetsgivare med ett viktigt uppdrag att sikra vilfirden i en vil fungerande kommun. Fokus ska vara pa dem vi ér till for.
Dmogvaﬁska metséitbningav och brist pé avbetskraﬁ innebir dock att rckrytwing avnya medarbetare inte kommer att vara ti”véick[igt ﬁiY att [osa kovnpetmsﬁ)’vsbrjningm, varken i Via'.)gjii kommun
eller pa arbetsmarknaden som helhet. Kommunens verksamhet kommer ocksé att behiva utvecklas och arbetssitt forindras for att klara av uppdragen. De méjligheter som teknikutveckling och

o[igita[isevivxg medﬁ)’v behgver tas tillvara ﬁSv att kunna eﬁ‘ektivisem verksamheten och klara kompetensjﬁrsﬁy‘ningen.

N Analysera var behov av arbetsklider finns

! betsklid

En analys har genomforts vad gilller behovet av arbetskliider inom Viixjé ko ern. Begreppet ar omfattar tvi undergrupper; skyddsklider och arbetskliider. Begreppet
skyddsk[iider reglems { AFS 2001:3 och innebir klider som ska s[eydda mot yttre pi{verkan som exempelvis kemikalier, hetta samt stick- och skirskador. Arbetsklider ir "van[iga" p[agg, sd

sowt_jacka, troja och byxor som kan ha gemensam férg och logotyp, Tnom némndcwﬁvms inger behov av vare sig skyddskléder eller arbetsklider.

Medarbetare i Vaxjoé kommun har tillgang till en
god fortbildning och kompetensutveckling

. Sammanfattande beskrivning och analys av verksamhet, uppdrag och nyckeltal

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling éir ett brett begrepp och kan till exempel innefatta utbildning, handledning, mentorskap och praktik. 1 Temperaturmiitaren far Viixjo kommuns medarbetare tva ganger om ret
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ta stillning till pastaendet ")ag lir nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”. Resultatet frdn histen 2023 visar ett resultat pa 4,6.

ITnom nimnd genomf6rs under 2023 bland annat foljande kompetensutvecklingsinsatser; SKRs webbsindni "aktuellt for dverformyndare”, utbildning i forvaltningslagen och fordjupningskurs

awgécnde dédsbon. Alla nyansfé“da har gatt g‘mndkms va &ivevarmyndavhavxdléiggavc,

Framid och omviirld

Olika omvérldsfaktorer som demograﬁ, brist pé arbetskraﬁ samt 6kad digitalisering p 5[as dven i k V,/' g Andra omréiden som pﬁwcrkar behovet av kcmpetens ar ﬁ)’r&ndmde krav
pa kommuner inom till exempe[ kris’oevedskap, civilt ﬂivsvav och k[imataﬂpassning. Detta kriver att medarbetarna har kunskﬂp och kcmpetens ﬁ)‘r att kunna utﬁim sitt uppdmg ien ﬂivﬁinder[ig
viirld. Genom att arbeta med att stirka den psyko(ogiska fvyggketen kan ivwlovationskvaﬁew stiirkas och ge bra ﬁ)'mfséfmingar ﬁiv att vidareutveckla verksamheten. Inom nimnden ir det ﬁamﬁv allt
godmanskap vid siirskild hiindelse samt arbete med motsténdskraft mot otillaten paverkan.

= Kompetensubveckling inom bestillarfunktion i hela kemmunkoncemen

Upphandlingskompetens, kravstiillande och affirsmiissighet éir betydelsefulla aspekter niir det handlar om bestillarkompetens inom Viixjo kommun. Det ir ocksa viktigt att inkdp och avtal

im dol.

foljs upp och miits. Upph ing: ingen pi k [

'ningsﬁirva[tningen erbjudev stod och utbildning ﬁir att hbja medarbetarnas kompetens vad gii“er ink‘dp och upph;md[ing.

Néimnden har under 2023 informeral i chefsled.

Vaxjo kommun har friska medarbetare

. Sammanfattande beskrivning och analys av verksamhet, uppdrag och nyckeltal

Anstillningsformer

Goda arbetsvillkor och ritt bemanwiy\g ar viktigl bédeﬁir att mota kompelensbehoven ochﬁir attge ﬁ)’mlséllnlwgar till ett hallbart arbetsliv. Némnden har dskat om yllerligare en U[lsvidareg'énsl och
detta trider i kmﬁ 1/1 2024.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for helaret 2023 for niimnden visar att antalet sjukdagar har skat sedan mitningen vid helaret 2022. Okningen beror pa tvé lingre sjukskrivningar under varen 2023. Andelen

sjukﬁéﬂvam som dr Gver 60 o[agar uppgdr till 44,93% av den totala sjukﬁénvaro.
Friskvardsbidrag
Friskvardsbidraget hdjdes med 500 kr drsskiftet 2022/2023 vilket innebir att medarbetare numera far ett arligt friskvardsbidrag pa 2000 kr.

Atgérder kopp[at till arbetsmiljo

Under 2023 har ett antal atgirder vidtagits for att vidareutveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet och ge chefer stod i sitt uppdrag att arbeta hilsofrimjande och férebyggande. En samlad éversyn
av kommunens arbetsmiljsarbete gjordes i bovjan av dret da Viixjo kommun fick ett foreliggande fran Arbetsmiljoverket. Vixjs kommun skickadle in ett svar till Arbetsmiljoverket kring genomforda
och planerade atgérder for att forbittra och/eller realisera arbetsmiljsarbetet. 1 maj fick kommunen svar pé att de krav som stills hade uppfyllts och att éirendet hade avslutats. Exempel pa atgirder

som har genomforts under 2023 éir:
. Implementering av ny riktlinje for fordelning av arbetsmiljsuppgifter inklusive utbildning och stodmaterial
. Uthildning i arbetsmiljsansvar for fortroendevalda politiker

. Cl’xefsdagcn varen 2023 — dia[og och konkreta exempe[ pa systematiskt avbetsmi!jb’avbete
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Tnom arbetsmiljomradet har ett antal utbildningsinsatser lanserats under aret:
. Atevhéimhning i arbetsvardagen
. Stress och dterhiimtning
L] Krinkande siirbehandling, en g‘mvldutbildning
. Hantering av alkohol- och drogéirenden

De tre forsta utbildningarma riktar sig bide till chefer och medarbetare och bestar av inspelade forelisningar samt i vissa fall iven veflektionsfrigor. Den firde utbildningen, som ir en fysisk
utbilduing, har mé[gmppen chcfcv och handlar om att kunna fénga upp och io[mtftem tidiga signalev hos medarbetare.

Tnom det févebyggande arbetet har implementeringen av systemstédet 1A genomférts under 2023 och har bland annat inneburit verksamhetsspecifika skyddsronder och riskobservationer.

Arlig uppfolining och skyddsronder for niimnden visar att rutin for otilliten paverkan behovs samt att arbete for att undvika negativ stress och gynna aterhimtning behover fortsitta. Under aret har
Véi)gjii kommunkoncern bé(jat ﬁl[éimpa den Viktﬁn‘je kring ﬁirdelning av arbetsmi!jb'uppgﬁer som beslutades under 2022. For att kunna ti[lémpa rikt[injen i vavdagen ﬁvms véigledning pé intranitet,

en digital uthildning samt en e-tjinst.
For ndmndens del har ﬁ)kus i avbcfsmibiiavbcfct varit avbctsbelasl‘nlng och stress samt fccdback.

1de fall medarbetare rakar ut for tillbud och skador r det av stor vikt att det rapporteras. Det iir viktigt att tillbud uppmirksammas for att forebygga skador som kan uppkomma i ett senare skede.
Genomgéng av hur tillbud och skador rapporteras har gjorts pa APT.

Framtid och omviirld

Systemaﬁskt avbctsmi(jéavbete dren nyckel ﬁiv att sikra att medarbetare har ritt ﬁimtsétb\ingar ﬁ)’r att lyckas med sitt arbete och att de stannar kvar hos Vixjo kommun som arbetsgivave. Genom att
siikerstilla chefers formaga att kontinuerligt bedriva ett systematiskt arbetsmiljsarbete kan arbetsgivaren arbeta forebyggande och minska risken for skador och ohilsa. Aven chefers arbetsmilj r ett
viktigt utveck[ingsomvéde. Det kan handla om ckefens villkor utfrém verksamhetens krav och komplexitet samt att kunna trygga att chnfer har en hallbar avbetsmib&j och dirmed goda

fém[sé[[wiwgarfér att goraett bva_jobfa.
Under kommande ar fortsiitter arbetet med att skapa forutsittningar for ett effektivt och datadrivet kvalitets- och analysarbete. 1 uppdraget ingér bade att kvalitetssikra befintliga HR-nyckeltal och

att utveckla nya samt att byta system for att visualisera och arbeta med statistiska underlag. Arbetet kan komma att innebiira att beriikningsgrunden for nyckeltal si som sjukfranvaro och

pcvsonalomséttnivxgjustevas ﬁiY att skapa bittre och mer tilﬁvlit[iga ana[ysundev(ag.

Uppdrag

e @

Héjt friskvérdsbidrag 2 000 kronor

Fviskvérdsbidmget, som sedan Ensskﬁet ar hb:j t till 2000 kr, géi“er ﬁiv medarbetare inom Viixjo kommunkoncerns ﬁrva[fningar, bolﬂg och ﬁivbl,md. Via intraniitet fév medarbetarna
information om vad friskvardsbidraget kan anviindas till. Material som tagits fram av HR med information och diskussion kring friskvardsbidraget och vikten av friskvard har tagits upp pa

arbetsplatstriff.
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Verksamhetsredovisning

1 de foljande kapitlen ges en verksamhetsredovisning i processperspektiv. Viixjé kommun har strukturerat koncernens styrning i fem
huwudprocesser. Processerna verkar Gver organisationsgrinserna och fokuserar p ett gemensamt virdeskapande och en tydlig leverans till dem vi

ar till fdr.
Ri.ktningsmélens utveck[ing vérderas

Varje process beskrivs i ett eget kapite[ med separata avsnitt ﬁir de till Jprocessen kopp[ade riktningsmélen‘ Malen saknar e)qo[icita maltal och dr av
karaktiren riktningsmal déir snskviird riktning eller utveckling definieras med hjilp av angivna nyckeltal. Genom att inte ange absoluta viirden for

respekﬁve mal ﬁ'am)as ett sténdigt fb'rbéittringsarbete.

Bedsmning av méluppfyllelse sker pé kommunivergripande nivé och baseras pé utfallet i ssmtliga nyckeltal kopplade till respektive mél  Vixs

éommunsbudget
Sammanfattande beskrivning och analys

1 den sammanfattande beskrivningen och analysen av verksamhet, uppdrag och nyckeltal ges information om for perioden betydelsefulla aktiviteter,
étgéirder, resultat och eﬁékt. Hir ges dven en d:jupare ana[ys och éitgéirdsﬁ)‘rs [ag avseende de nyckelta[ som avviker vz'isent[igt ﬁré’m onskvird

utveckling. Avsnittet avslutas med ett resonemang om framtid och omviirld.
Uppdrag och nyckeltal

1 avsnittet rorande uppdrag beskrivs den aktivitet samt det resultat och effekt som har uppnétts avseende de till riktningsmalet kopplade
uppdragem. Under Vespekﬁve rubrik indikeras status pa uppdragets realiserade eﬂ‘ekt med en réd, gu[ eller gron feirgmarkering dar gron

markering anger att uppdraget dr avslutat och forvintad effekt dr uppnadd.

Under rubriken nycke[ta[ redovisas utfa“et ide nycke[ta[ som ﬁmgevar som indikatorer fo'r savil riktningsmﬁ.[ets utveck['mg som bedi)'mning av det
samlade eﬁrekﬁvite&mélet. Kolumnrubriken perioo{ anger vilken period som ugcaﬂet noteras ﬁir. Positiv utveck[ing av noterat ugca“ i ﬁirhé”ande till
den forra miitningen anges med en uppétgaende pil och negativ utveckling av noterat utfall anges med en nedatgéende pil. Samma utfall eller

bittre indikeras med gron ﬁirgmarkering och simre ugfaﬂ indikeras med rod férgmarkering.

Uppfo6ljning av riktningsmalen
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Stédja individer och framja ett tryggt och
sjalvstandigt liv

Alla Vaxjobor ska ha tillgang till en trygg och god
valfard med stoéd, vard och omsorg efter behov

Néimnden har et stindigt pagaende arbete med att tillse att huvudmannens behov och insatser matchar. Utvecklingen pa omradet ir god. Fér en trygg insats vill ndmnden att stillforetriidaren ska ha goda
lmmskapev och att st.’i“ﬁivet—r{idarens kunskaper och sitt matchar huwudmannens behov. Stéi[lﬁ)'retviidama har evbjud[ts utbi[dwing i hur man upprittar sin :Zwsredovisv\mg, utbi[dniv\g i NPF—diagnosev,
gmndutbildning ﬁ')'r nya slé”ﬁ)’retrédare, ulbi[dningﬁ'én réttspsykiatrin och po[isen samt temakvill angéewde 1SS och SoL. Nimnden har ingatt Gverenskommelse om menlovskap och ulbi[dwingslilg‘ﬁﬂen

med Virends godmans- och forvaltarforening och har deltagit pa nagra av foreningens cafékvillar.
Pramtid och omviirld

Stillforetriidarutredningen kan fortfarande komma att bli aktuell och kommer i sa fall innebiira stora fovindringar for verksamheten. Ett av forslagen ér bland annat att dverfsrmyndarmimnden vertar

vissa beslut frin Tingsritten vilket skulle innebiira ett mer omfattande uppdrag och framfrallt ett behov av skad kompetens.
Néimnden ser fortsatt stora svarigheter att rekrytera stillforetriidare i den utstriickning som behdvs. Detta innebir att personer inte far sina behov tillgodosedda i riitt tid

Lagstiftningen gilllande framtidsfullmakt och anhérighehdrighet har bérjat fa genomslag sa att fler kan f& hjilp pa annat sitt éin av god man. Detta dr nagot som beritknas dka i takt med att kunskapen
dkar. Overﬁirmyndaméimndens roll att utdva ti[lsyn Gver. framtidsﬁ/lumakter innebir att b've{fb'rmyndam&mndew har fétt enutkad roll att gripaini civilrétts[iga avtalsﬁirhéuanden och begréinsa dem.

Detta dr nagot som kréiver hdg kompetens hos sverformyndarnimnden och en uppgift som beviknas ka i takt med att fler framtidsfullmakter triider i kraft.

Komp[exitctcn i barniirenden nir det géi”cv till cxempc[ dédsbon har skat och kriver skad kompetms hos hand[iiggama.

Uppdrag

Tntensifiera rekryteringen av stillforetriidare

| d

Fran och med mitten av drogni iging en stor rekryteri panj. Den bérjade med borjade med ett stort mittenuppslag i Smalandsposten. Direfter information pa de

stora infov‘matiowssky[tav som star runt om i Vixjo stad, bussreklam samt spovtsvade 'm['a'gg pa Facebook. Medarbetare har delfaglf pa anhbrigveckaw men ocksi pa dia(ogo{agama ﬁ)’r 65

+. for att informera om behovet och dela ut broschyrer om att bli god man. Nimnden har tagit fram en roll up att anviinda vid dessa tillfillen. Annons i Sméalandsposten kérdes sedan vid

yftevligare ett ﬁllf'.i[[e och annonser har ocks Lagts i Magazinet och Nya Tingsryds allehanda. En rek[amﬁlm har spe[ats in dir en god man och en L berittar om g 1 I p.

Filmen finns pa kommunernas hemsidor och har lagts i sponsrat inliigg pa Facebook diir den haft cirka 50 000 visningar.

Under hdsten har rekryteringsrutinen setts sver och en del forindringar gjorts om hur vi arbetar med matchning av drenden. Alla handliggare dr nu mer delaktiga i att ta fram forslag pa
miijliga stélg‘dretvéidare till huvudmén i behov i egna drenden och en matchniﬂgsansvarig hand[ia'ggare haller koll pa nya sté“ﬁirctrédave och sté[lﬁiv@trédave som anmilt intresse at ta ﬂcr
irenden och upprittar en samlad lista med uppfoliningsdatum. Det forindrade arbetssiittet resulterade i att antalet personer som behdvde en stilllforetriidare minskade med 44% fran
septc‘mbev ﬁ”javmavi. Statistik har bﬁvjat ﬁ)'ras ver hurfvar de som intresseanmiler sig har hort talas om behovet av godc mén samt vavﬁ?'v vissa v;}iber att inte bli godc min cﬁer inlimnad

intresseanmilan.

Utreda behov av forvaltarenhet

Utredningen genomfordes under dret och nimnden tog i november beslut om att fororda de samverkande kommunerna att vid drsskiftet 2025 inritta en forvaltarenhet med anstillda gode

min och fdwaltare.
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Uppdrag

wy (O
' Genombra sirskild granskning av huur stillforetriidaren har bevakat huvud vitt i de fall huuch har personlig assistans
Under hdsten 2023 har ndmnden genomfort en granskning av verksamheten personlig assistans hos de 9o huvudmin som har stillfsretridare. Det dr en stillforetridares uppgift att bevaka
r&iﬂ,ﬁiwalta cgcvuiom och/eller sévjaﬁ)’v pe‘rsonﬁir sin huwudman och denne har ett awsvavﬁir att se till att pcvs(m(ig assistans genomﬁivs adekvat och relevant ifb'vhé[lande till det som
huvudmannen har it till och Gnskar. Personlig assistans har uppmiirksammats i omviirld och media dir fusk och vilfirdsbrott upptiickts vid granskningen.
S)ﬁet med gravtskn[ngen var att kavﬂéigga om det ﬁivekom eventuellt tveksamma eller pevsov\liga kopp[ingav mellan st:}i[b‘&vetyﬁdare, anordnare, samordnare och/eller assistenter. Det dr en
stillforetriidares ansvar att huvudmannen erhller assistans i vitt omfattning och att avtalet med anordnaren ir rimligt. Resultatet av granskningen visar att en stillforetriidare underlatit
att meddela verformyndarniimnden att det anordnande assistantbolaget verkade under inhibition. 1 nagra fall framkom att stillforetriidaren hade flera roller runt den huvudmannen. Det
kanﬁnnas risker med att innehaﬂera roller men det &r mteﬁivlzjudet att ha det.
Utveckling dver Jiimforelse med
Nyckeltal Period Utfall kvinnor/flickor Utfall minfpojkar uall tid stirre stad
.N.-‘I IR.-'K.
I Andel av invanarna som har
en stilllforetridare i form av
god man eller fSrvaltare 2023 43% 57% 0,8% .
IM.-‘l: IR-'K.
— Antal nyrekryteringar 2023 44% 56% 48 .
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Ovrig verksamhetsrelaterad
information

Verksamhetsstatistiken 6ver aret visar paen m'mskn'mg av den totala miingden drenden med 29 drenden, ﬁrﬁn 1694 till 1665. Minskningen géiﬂer
alla ﬁjmvdnandetypev fém’com barmirenden som har dkat med 12 drenden. Under aret ﬁck niamnden sitt fdrsta drende géi“ande god man en[igt [ag
om ﬁ‘amﬁdsﬁt“makt. Statistiken visar vidare att 131 byten av sté[[f‘dretyéda}'e har gjorts under avet, att 66 stéi”f‘dretréidare har valt att inte ta ut
arvode for sitt uppdrag och att 50 av 1252 redovisningar har granskats med anmiirkning. Nér det giller arvode har forvaltningen fattat beslut om

arvoden motsvarande knappt 11 mkr. Huvudminnen sjéi[va har statt ﬁ)‘v cirka 70% av kostnaderna.
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Statistik overformyndarnamnden

2023-01-01 — 2023-12-31

Antal akter

Foérordnande Ingdende Nya akter Avslutade Utgaende

balans akter balans
forvaltare enligt 11 kap 7 § och god man enligt 55 1 5 51
11 kap 4 §
forvaltare enligt 11 kap 7 § foraldrabalken 170 17 31 156
férmynderskap enligt 13 eller 15 kap FB och 10 542 131 119 554
kap FB
god man enligt 11 kap 4 § féraldrabalken 891 111 127 875
god man att bevaka ratt i dédsbo enligt 11 kap 3 17 4 9 12
god man fér ensamkommande barn enligt lag 19 12 14 17
(2005:429)
god man enligt 17 § lag om framtidsfullmakter 0 1 1 0
(2017:310)

1694 277 306 1665
Summa
Totalt

Antalet stallféretradaruppdrag for vilka arvode 66 st
inte tas ut
Antalet stallféretradare som entledigas utan 131 st
att godmanskapet eller férvaltarskapet
samtidigt upphor (byte)
Antalet redovisningshandlingar som
overférmyndaren har granskat och hur manga
av dem som varit med anmarkning
Antalet granskade redovisningar 1252 st

Antalet granskade redovisningar med 50 st

Informationsklassning: Intern




Kostnader for stallforetradare

Totalt alla kommuner

Kommun Huvudman Tim/km Totalt
Arvode 278 324 kr 278 324 kr
Extra arvode 65 615 kr 304 202 kr 1479.23 tim 369 817 kr
Forvalta egendom 1430 001 kr 3813 731 kr 5243 732 kr
Sorja for person 1406 279 kr 3 545 061 kr 4 951 340 kr
Timarvode 7 000 kr 5750 kr 12 750 kr
Arvode fore skatt 3187 219 kr 7 668 744 kr 10 855 963 kr
Totalt alla kommuner
Kommun Huvudman Tim/km Totalt
Bilersattning ej skattepliktig 158 522 kr 368 768 kr 285002.97 km 527 290 kr
Bilersattning ej skattepliktig 2023 37 269 kr 46 840 kr 33641.40 km 84 109 kr
Faktisk kostnadsersattning 6 838 kr 1260 kr 8 098 kr
Schablonersattning 242 738 kr 590 149 kr 832 887 kr
Utlagg mot kvitto 11 368 kr 1403 kr 12771 kr
Ersattningar 456 735 kr 1 008 420 kr 1465 155 kr
Totalt 3643 954 kr 8 677 164 kr 12 321 118 kr
Snitt per stf. 9485 kr
Arbetsg.av
gift/
Kommun Huvudman Kommun+HM
Ioneskatt
Arbetsgivaravgift_10,21 170 127 kr 530 481 kr 700 608 kr 10,21 %
Arbetsgivaravgift_31,42 474 830 kr 768 294 kr 1243 124 kr 31,42 %
Léneskatt 0,00 0 kr 0 kr 0 kr 0 %
Totalt 644 957 kr 1298 775 kr 1943 732 kr

Sammanlagda vardet av tillgangar och inkomster som stillforetradare i kommunen forvaltar at

Totalt alla kommuner

Total Varav arv.grundande
Behallning 560 187 122 kr 533 492 293 kr
Inkomster 195 400 803 kr 129 804 825 kr
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Inledning

Resultatet av uppfdyningen av den interna kontrollen ska, med utgéngspunkt ﬁ‘in antagen intern kon‘n‘oﬂp lan, [5pande rapporteras till ndmnden
eller styrelsen i den omfattning som faststillts i intern kontrollplanen. Storre brister ska alltid rapporteras direkt. Genomford uppfolining
rapporteras oavsett utfaﬂ. Vid upptéckta brister limnas ocksa ﬁ)'rs [ag % éitgéirder ﬁ)’r att ﬁirbé{tt‘ra kontrollen, vem som ansvarar fdr fdrbéittringen

samt niir de ska vara utforda.

1 ndmnden eller styre[sens ér[iga rapportering, ska up]oﬁiﬁning goras av den interna kontrollen dels av ugfaﬂet av de gvanskningav som gjorts under
avet men ocksa en he[hetsutvéirdermg av den interna kontrollen i verksamheten. uprdUningen ska rapporteras senast i samband med

arsrapportens uppria'.ttande‘

Endel i he[hetmtvérderingen dr att namnden eller styrelsen gor en egen bedém‘n'mg av det egna intern kontroll arbetet, en s kallad sjé[vskatt‘ning.

Detta iir en del i kommunstyve[sens uppsiktsp[ik’[.
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Oversikt

1 avsnitt 3 recogdrs for resultatet av de granskningar som genomforts i nimnder och bolag. Informationen ér himtad fran respektive nimnd och

bo[ags u]opﬁiljningsm]opor’c i Stratsys och resultaten fdﬁev angivna symbo[ﬁi‘rk[aringar.

Kommunstyrelsen har beslutat om tre koncerngemensamma granskningar for 2022. Det dversiktliga resultatet anges hiir. En fordjupad analys

aterfinns i avsnitt 3.2 och 3.3 nedan.
Nedan redovisas en sammanstéiﬂning av up‘pﬁiyningen av namnden/ bo[agets interna kontroll.
Symbolférklaring granskning

Granskningen har dnnu inte genomf‘drts
. Granskningen visar inga brister

Granskningen visar vissa brister

Granskningen visar allvarliga brister
Om granskningen visar vissa eller a”varﬁga brister ska étgéirder ﬁ)'res[is.
Symbolférklaring atgird
O Ej pAbarjad, enligt tidsplan
.' Pagaende, enligt planering
Paglende, ej enligt planering
Genomfard och avslutad

. Varning far att tidplan/leverans e uppnis

Risk Granskning Atgird
Risk for att arvode utbetalas felaktigt . Inga brister Granskning av utbetalade arvoden
Risk att yedogéyelse av oskgﬁat bo ¢ gﬂmskag Vissa brister Gvanskn'mg av akter dir Vedogéve[se Gver oskiﬂat bo ﬁ)'rekommev Paminna om rutin i avbetsgmppen
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Uppfodljning granskningar 2023

Granskning av utbetalade arvoden
. Inga brister

Bakgmnd
Det ﬁvms risk att hand[éiggare sétter fe[akﬁgt arvode eller att man sitter fe[ betalare — huvudmannen eller kommunen

Beskrivning av granskningen

Granskning har skett om arvodesnivén dr riitt, om det dr ritt beslut om vem som ska betala i forhallande till huvudmannens inkomster och

ﬁ“géngar, om arvode ¢j har utbetalats nir stéiﬂfdretrédaren avbii_jt arvode samt om arvode Gver 17% av prisbasbe[opp har beslutsattesterats av

gruppledare.

Metod

32 beslutade arvoden om érsredovisning, tre slumpméissigt valda arvoden per manad samt det hb'gsta arvodet varje manad. 7 av de 32 dr i drenden

dir ﬁ)'renk[ad Yedovisning [dAmnats.
Analys

115 av drendena dr huvudmannen en man och i 17 &r huvudmannen en kvinna. Det dr he[tﬁmnt fdrde[a’c (4 kvinnor och 4 min) mellan kénen nir
det géiﬂer de hégsta arvodena. Samtliga beslut dr korrekta géi“ande vem som betalar, arvodesnivan bedoms som korrekt i ﬁirhé[[ande till drendets
svérighetsgrad. 1 de fall arvodet 6verstigit 17% har handliggare granskat och gruppledare beslutat. 1 de drende dir stillforetridaren ej begiirt

arvode har sadant ¢j heller betalats ut.
Slutsatser och rekommendationer

Hand[éiggamas arbete samt rutiner och rikﬂivy'er géillande beslut om arvode bedoms som ﬁ“ﬁredsstéi”ande.

Granskning av akter dar redogorelse over
oskiftat bo forekommer

Vissa brister

Bakgrund
Vid Léﬂsstyre[sens ﬁ[[syn noterades att det farms en akt dir det inte var noterat i akten om Vedogére[sen fo’r oskﬁat bo var gremskad.

Beskrivning av granskningen
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Nar évelféwnyndaméimnden ’oegér inen Vedogére[se ﬁir osky:tat dodsbo pa ska redogérelsen granskas och en notering ska goras att den dr

granskad. Rutin finns som beskriver hur granskning ska genomforas.

Metod

Samtliga akter (31 drenden) har granskats.

Analys

Av granskningen framgar att redogdrelse for oskiftat dodsbo har ldmnats och dverformyndarmimnden har antecknat pa redogérelsen att
granskning genomforts. 1 tvd av fallen har skriftlig redogérelse inkommit men anteckning om granskning saknas pa handlingen i akten. 1 ett av
fallen har sverformyndarnimnden godtagit att gode mannen ringt sverformyndarnimnden istillet for att limna skriftlig redogdrelse. 1 det fallet
hade arvskiftet redan genomforts, men utan dverformyndarmimndens samtycke. Granskning av en redogorelse for oskiftat dodsbo borde diirfor ha

gjorts med anmiirkning.

Slutsatser och rekommendationer

28 av 31 drenden dr utan anmérkning. Rutinen ﬁir granskning har tagits upp pa gruppmote ﬁ)‘r att komma tillritta med fe[en.
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Utvardering av arets interna
kontroll

Samlad bedémning av arets interna
kontroll

Sjalvskattning

Férutom rapportering av granskningar ska nimnder och styrelser gova en utviirdering av den interna kontvollen for den egna verksamheten.
Utifran dessa utvirderingar ska kommunstyrelsen, som en del av uppsiktsplikten, gora en samlad utviirdering av den interna kontrollen i Viixjs
kommunkoncern. 1 det koncerndvergripande niitverket for att utveckla den interna kontrollen har en modell for sjilvskattning/ utvirdering av den
interna kontrollen tagits fram. Syftet v att utviirdera intern kontroll pa Gvergripande niva men den ska ocksd vara ett stid for respektive nimnd

och styre[se att bedoma det egna arbetet.
Modellen sr uppbyggd uf:ifrin fem kategorier:

®  Styr-och kontrollmiljs

®  Riskanalys

®  Kontrollaktiviteter

° ]nformaﬁon och kommumikation

e Uppfolining och rapportering

Inom varje kategori ﬁvms tva kriterier som bedomts vara vikﬁga ﬁ)'r den interna kontrollen.For varje kriterier gors en bed(')'mning om den interna

kontrollen &r outvecklad, grundléiggande, god eller ledande.

Mycket hisg nivé, vi ir vigledande dven fér andra kommuner och organisationer Ledande
Tntern kontrollen haller en god nivé, fungerande God

Lagkrav ér uppfylida Grundliggande
Obeﬁwl[{g, outvecklad Outvecklad

Oversikt sjialvskattning

Overférmyndarnamnd, Uppféljning intern kontroll 2023 7(13)
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Kategori

Styr och kontrollmiljo Virdegrund God
Styrande dokument . Ledande
Riskanalys Modell for riskanalys God
Risker beddms utifrdn sannolikhet och konsekvens samt God
kategoviseras — riskviirderas
Kontrollaktiviteter Kontrollstruktur God
God

Kvalitetssékring av kontrollaktiviteter

]nfo}’maﬁon och kommunikation

Kommunikationsvégar (Yege[verk, metoder, arbetssitt avseende

intern kontroll)

. Ledande

Niitverk for intern styrning och kontroll Gmnd[.’iggande
uprBUnivlg och rapportering Tncident-/ awike[sempportering (kva[itst, miUb‘ och God
arbetsm i!jiive!aterat)
God

Verksamhcfsuppﬁiyning

Beddmning sjalvskattning

Styr och kontrollmilijod

Med styr- och kontro“mibé avses de aspekter av intern styring och kontroll som ﬁrankrar kommunens mal hos chefer och medarbetare i den

[5pande verksamheten. Styr- och kontrollmiljsn utgor grunden for svriga kontrollkomponenter och anger tonen for miljs, ordning och struktur i

kommunens Verksamhet.

Kriterier Stodfragor Sjalvskattning

Virdegrund Stidfragor God
Ledande:

Virdegrunden ir implementerad i det dagliga arbetet. Det finns en levande
process for arbetet med viirdegrunden. X far
God:

\/évdcgmnden ar imp[mevntcrao{ i det dagliga arbetet. Det f'mns en spvidn'mg i

efterlevnaden av arbetet med viirdegrunden

Viivdegvunden har kunnat hallas vid liv och ﬁivnﬁupas och samt[iga arval

gruppméten, APTeer.

Grundliggande:

Virdegrunden ér definierad och dok terad samt k icerad till

medarbetare

Outvecklad:

Det finns inget arbete kring den gemensamma viirdegrunden

f(’irlrogna med véirdegmnden. Véirdegmnden diskuteras i medarbetarsamtal, vid
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Stodfragor

Sjilvsleattning

Styrande dolement

Stodfragor
Ledande:
Tydliga styrdokument finns som ér forankrade i verksamheten. Det finns en

levande process ﬁir arbetet.

God:

Tydﬁga s(yvdokumen(ﬁvms som éirf{irankvade i verksamheten.

Grundliiggande:

Styrdokument ir definierade och dok terade och k icerade till

medarbetare. Det ﬁvms en spvio[ning i eﬁevlevvxaden,

Outvecklad:

Det ﬁvms inget arbete kring sl:yrdokument,

. Ledande

Kommentar

Rutiner uppdatcvas kont'mucrligt i samarbete med alla medarbetare

Riskanalys

Kategorin riskana[ys omfattar det arbete som genomfbrs i verksamheten ﬁ)'r att idenﬁﬁem och vérdera de véisentligaste riskerna ﬁ)'r att malen inte

uppfylls. Det handlar om chefers och medarbetares forstéelse for risk som den kombinerade effekten av sannolikhet och konsekvens i velation till

kommunens verksamhet, til[géingar och ﬁirtroende.

Kriterier Stadfragor Sjalvskattning
Modell for viskanalys Stidfragor God
Hir utvirderas att det ﬁvms en strukturerad metodik ﬁir Yiskavxalys pa
dvergripande niva.
Kommentar
Ledande:
Den kommungcmcnsamma modellen/ egen modc“ﬁiv riskanalys anvinds Riskanalyser gors da det skevﬁir{indringar i verksamheten. Till exempe[ arbete
l6pande och ér integrerad i verksamhetens alla led. hemifran pga pandemin och foriindring av malet for drsrikningar men ocksa
vid framtagande av verksamhetsplan. Kommunens svergripande modell
God: anvinds. Riskanalys gorsi samband med Mppdatcr'mg av granskningsmﬁn
Den kommnuungemensamma modellen egen modell for riskanalys ir varje dr samt i det [3pande arbetet vid uppdatering och framtagande av rutiner.
plementerad i hela verksanthet
Grundliiggande:
Den koncerngemensamma modellen/egen modell for riskanalys anviinds pa
minst b'vevgripande niva.
Outvecklad:
Den koncemgemensamma modellen ﬁir riskanalys anviinds inte av
forvaltningen/ bolaget. Det har inte heller tagits fram nigon egen mall.
Risker bedsms wtifrin Stédfragor God
sannolikhet och konsekvens samt Hir utvirderas metodiken att vm’kligc‘n virdera riskerna se handboken ﬁiv

kategoriseras — riskvirderas

rekommenderat arbetssiitt.
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Kriterier Stodfragor Sjilvsleattning

Kommentar

Ledande: R'Ls[(bed{:imningur gors [Bpande i arbetet

Riskvirdering gors [3pande och ir integrerad i verksamhetens alla led.

God:

lementerad i hela verksamhet

Modell med riskvirdering ér imp

Grundliggande:

Modell med riskviirdering anviinds pa minst dvergripande niva.

Outvecklad:
Den kowcemgemensamma modellen ﬂir ris[@/évder'mg anvinds inte av

forvaltningen/ bolaget.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter finns till for att minska de inneboende riskerna i respektive verksamhet. Kontrollmekanismer kan antingen vara for- eller
efterkontroller och kan ha svil hirda som mjuka inslag.

Det iir bra om relevanta kontrollaktiviteter har identifierats och listats infor skattningen.

Kriterier Stodfragor Sjilvskattning

Kontrollstruletur Stidfragor God
Det ﬁvms kontrollaktiviteter/kontrollmekanismer ﬁﬁv att hantera de vﬁsentliga
riskerna i verksamheten. Kontroller kan vara mjuka i fowm av exempelvis
utbildningar, rutiner, lean-tavlor, checklistor eller avtal, eller harda i fovm av X far
exempe[vis tekniska skyddsétgiirder, bnmdskydd, veserv[iisningav, 1T-kontroller Verksamheten ir myckcf rutinstyr A och kanslich cfevx och gmpplc daven tar
eller avvikelschanteringssystem. kontinuerligt ut statistik for att sikerstilla korrekt hantering. Vid gruppmaten
anvinds ett leanbetonat arbetssitt dir man ﬁéyer upp att uppgﬁer blivit

Ledande: ulforda,
Det finns en tydlig koppling mellan kontrollaktiviteter och underliggande risk.

Det ﬁvms en levande Pprocess ﬁ?’r arbetet med att utforma kontrollaktiviteter.

Arbetet éirﬁ)'van[zval hos alla som berdrs.

God:
Det finns kontrollaktiviteter for att upptiicka och kunna hantera incidenter
utifrdn de storsta riskerna i verksamheten. Det finns en spridning och

forankring av arbetet med kontrollaktiviteter.

Grundliggande:
Det finns kontrollaktiviteter for att upptiicka och kunna hantera incidenter

utg%m de storsta riskerna i verksamheten.

Outvecklad:
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Kriterier Stodfragor

Sjilvsleattning

Det ﬁvms ingen kopp[iv\g mellan eventuella kontrollaktiviteter och

underliggande risk.
Kvalitetssiikring av Stidfragor God
kontrollaktiviteter Det finns rutiner for att kvalitetssikra kontrollaktiviteterna avseende
éno{amélseﬂ[igkct, ﬁmkﬁon, kvalitet och cﬂckﬂvi&ci.
Kommentar

Ledande:
Kontrollaktiviteter ér relevanta och qﬂ“ekliva, Kvaﬁlelssékring gors som en del av

den [8pandle verksamheten.

God:
Det finns tydliga, dokumenterade rutiner for att sikerstilla kvalitetssikring gors

av kontrollaktiviteter kopplade till de storsta riskerna i verksamheten.

Grundliiggande:
Det finns strukturer som sitkerstiiller att kvalitetssiikring gors av

kontrollaktiviteter kopp[ade till de storsta riskerna i verksamheten.

Outvecklad:

Eventuella kontrollaktiviteter kvalitetssiikras inte pa nagot strukturerat siitt.

Delegation ges fran nimnden till medarbetare utifran kompetens och
arbetsuppgifter. Verksamheten ir mycket rutinstyrd, det mesta av
handliiggningen garatt 6vevk[aga till annan instans och det ﬁvms dessutom en
tillsynsmyndighet dit verksamheten hinvisar de personer som har synpunkter
pa om det finns brister i kvaliteten. Némnden vljer internkontrollpunkter
utifran sadant som tillsynsmyndigheten patalat brister kring samt sidant som

det inkommit klagomal pa.

Information och kommunikation

]nformaﬁon och kommunikation kring intern kontrollen ska mbj[iggéva en dialog inom och mellan ﬁmkﬁoner och verksamheter i kommunen.

Dialogen ska generera en kunskap som frimjar att kommunens chefer och medarbetare utfor arbetsuppgifter effektivt och enligt gillande ritt —

utan att utsitta verksamheten ﬁ)'r onédiga risker.

Kriterier Stadfrgor

Sjalvskattning

Kommunikationsvigar (regelverk,  Stadfragor

metoder, arbetssiitt avseende Ledande:

intern kontroll) Det finns dokumenterade, snabba och vil fungerande kommunikationsvigar
inom organisationen, mellan forvaltningar och bolag samt till-och fran

ﬁiv’cvoendevalda.

God:
Det ﬁvms vl ﬁmgemnde kommuv\lkaﬁov\svigar inom organisationen, mellan

féwa[tningav och bol lag samt liu-ochfrén ﬂ)’vtroendevalda,

Grundliiggande:
Det ﬁrms gmndléiggawde strukturer f(’iv kommunikation inom den egna

organisationen samt till och fran fortroendevalda.

. Ledande

Kommentar

Kommunikationsviigarma inom gruppen ir normalt sett korta da det ir en liten
arbetsgrupp. Tekniska hjilpmedel som OneNote och Teams anviinds for att
skriff[igt ﬁirmedla informaﬁon och éindrade rutiner. Medarbetama har
gruppmdte varje vecka, handledningsmiite varje vecka samt individuella
avstimningar med gmpp[edavc. Kans[ickcf och gmpplcdave har veckovisa
avstimningar. Det sker ocks en kontinuerlig kommunikation mellan
fb'rt-voendeva[da och tjénstepersoner. En utmaning dr kommunikation med fym

olika kommuners féwaltningar.
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Kriterier Stodfragor Sjilvsleattning

Outvecklad:
Defﬁyms inga eller bvistﬁi([iga sfmkhncvfdv kommunikation inom den egna
organisationen, mellan forvaltningar och bolag samt till och fran

fortroendevalda.

Nabverk for intern styming och Stodfvagor Grundliggande
kontroll Ledande:
Niitverk for intern styming och kontroll anviinds for att utveckla den interna
kontrollen som en del av det lépande ﬁ)’vbéttringsavbetet. Niitverket mojl liggi)'r K ar
relevanta gemensamma granskningar samt stod for att genomfora

gvanskw ingar mellan olika verksamheter.

God:

Niihzerketﬁir intern styming och kontroll anvéindsﬂir att [)gqaﬁ'égorﬁir att
forbittra kvalitet pa den interna kontrollen i den egna verksamheten men ocksa
ﬁiv att anvinda km\skap och e»favcnheter ﬁiv att ﬁ)’vbéittva intern kontroll pa

koncerngvergripande niv.

Grundliggande:

Fb'vvaltning eller bolag har utsett samordnare och medverkar i nitverket.

Outvecklad:

Forvaltning/bolag deltar inte i niitverket

Uppfdljning och rapportering

Uppfdlining och rapportering har tva huvudsakliga syften. Uppfdliningens syfte ér att chefer och medarbetare ska ges méjlighet att reflektera ver
om verksamheten utfors pa bista sitt och enligt faststillda planer for att uppna mélen. Rapporteringens syfte ir att ge nimnd eller styrelse — som

har det yttersta ansvaret for verksamheten- ett underlag for att kunna bedsma om den interna styringen.

Kriterier Stodfragor Sjalvskattning
Incident-/ avikelserapportering ~ Stidfragor God
(kvalitet, myo och T ett forsta steg identifiera vilka incidenter som utviirderas (utgé fran vad som ér
arbetsmiljrelaterat) mest relevant for verksamheten).

Kommentar

Medarbetarna informeras pa APT om incidenthantering. 1 styr- och

Ledande: planeringsverktyget Stratsys samlas intern kontroll och systematiskt

Allamedarbetare ir vil medvetna och fSljer rutiner fbr att rapportera incidenter. avbetsmiyb'avbete. Ett annat vevksamhetsaysfem ﬁ?mgar pevsonskadov och tillbud

Fb'vebyggandc arbete dr integrerat i det [6pano{e arbetet. Incident- och

och dessa utreds av chef.
awvikelserapportering analyseras och anviinds for att forbittra verksamheten.
Det ﬁvms en levande Pprocess ﬁ?’r arbetet.
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Stodfragor

Sjilvsleattning

God:
Rutiner ﬁ')'r incidentrapportering ar faststé[ld, dokumenterad och
implementerad. Det finns ett forebyggande arbete for att undvika incidenter.

Det ﬁvms en spridning i cﬁcv!evvxadcn,

Grundliggande:
Rutiner for Incidentrapporteringen ér faststilld och dokumenterad pa en

[agstadgad niva (avhjii[pande).

Outvecklad:

Det finns inga rutiner for incidentrapportering.

Verksamhetsuppfoljning

Stodfragor
Med verksamhetsuppﬁiyning menas uppﬂ)’[jning av verksamheten bade
avseende grunduppdraget och mal i gillande budget.

Ledande:

Det finns rutiner och systemstsd for [5pande uppfoljining av verksamhetens
processer med avseendle pa leverans och effektivitet. Avvikelser flaggas och
kommuniceras i ett tidigt skede utﬁa’n relevans. Vevksamhetsuppfdywingcn

analyseras, utvirderas och rapporteras som en del i det [5pande arbetet

God:
Det ﬁvms rutiner, ﬁ)’r liipavude uppf('i(jning av verksamhetens Jprocesser med
avseendle pa leverans och effektivitet. Avvikelser flaggas och kommuniceras i ett

tidigt skede utifrén relevans.

Grundliggande:
Verksamhetsuppfoljning gors i samband med delarsrapport och arsrapport.

Outvecklad:

Inga riktlinjer for verksamhetsuppfSlining finns.

God

Kommentar

Verksamhetens utveckling foljs pi gruppmiten och resultat gillande till exempel
g‘ranskn'mg av arsrikni ngar rapporteras kontinuerl igt. Némnden iwfbrmeyas
kontinuerligt och statistik frin verksamheten bland annat gillande granskning

ﬁ)’bs, Ekonomisk uppﬁ?'ﬁv\ing sker vid varje sammantride
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Sammantradesprotokoll
Overférmyndarnidmnden éstra
Kronoberg

2024-02-07

§7 Dnr 2024-00006

Arsrapport 2023

Ovevfownyndamamndm oOstra Kronobergs bestut

Overformyndamimnden 6stra Kronoberg godkinner arsrapporten for ar 2023.

Bakgrund
1 enlighet med de av fullmiiktige faststillda riktlinjerna for redovisning av verksamhet och ekonomiska
rapporter redovisas dverfosrmyndarmimndens arsrapport. Kanslichef Carina Elmefall fovedrar drendet under

dagens sammantride.

Beslutsunderlag

Ovevférmyndamémnden har under aret bland annat fortsatt arbetet med att rekrytera ﬂev stéiﬂfbretréidare.
Detta har gjorts genom en storre Vekvyteringskampary' isamtliga fj/ra kommuner samt genom att
medarbetare pa bvevﬁ)'rmyndaméimnden har de[tagit i olika evenemang, till exempe[ 65+ dagarna pa

konserthuset i Vaxjo. o1 intresseanméi[ningav har inkommit under 2023.

Under véren 2023 hade nimnden flera sjukskrivna medarbetare vilket blev en stor press pa verksamheten
under just den period da det dr mest att gora. Forvaltningen klarade trots det sin mélsittning att granska alla
kompletta och i tid inkomna arsrikningar innan sommarsemestern. Det som istillet fick st tillbaka var
utvecklingsarbete och rekrytering av nya stillforetridare. Under hosten lag dirfor fokus pa att utveckla
arbetet med rekrytering och matchning. Ett arbete som resulterat i en minskning av antalet personer som

viintar pa stillforetridare med 45% fran september till januari.

Vidare har nimnden gjorten granskning av stéi[b%retréidare dar hwudmannen har person[ig assistans isxﬁ:e

att stirka sin tiHsyn kring hur stéi“féretréidaren bevakar huvudmannens ritt.

For att gora verksamheten eﬁqektivare och méta ﬁramtida Skande behov av sté[ﬁ‘bvetvédare har

overfosrmyndarmimnden jobbat med att digitalisera, forenkla och samordna administration.

P4 heldret har nimnden ett 6verskott pd 38 ooo kronor.

Ordforandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande




Sammantradesprotokoll
Overférmyndarnidmnden éstra
Kronoberg

2024-02-07

- Avsrapport 2023, daterad 31 Januari 2024

Beslutet skickas till
Fir étgiird

Kans[ichefen

For kidnnedom
Alvesta kommun
Lessebo kommun

Tingsryds kommun
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Sammantradesprotokoll
Overférmyndarnidmnden éstra
Kronoberg

2024-02-07

§8 Dnr 2024-00008

Uppfdéljning av intern kontroll 2023

Ovevfownyndamamnden oOstra Kronobergs bestut

Overformyndamimnden godkinner uppfoliningen av intern kontroll 2023.

Bakgrund
Resultatet av uppftljningen av den interna kontrollen ska med utgangspunkt frén antagen intern
kontrollplan rapporteras till nimnden. Kanslichef Carina Elmefall redogdr drendet under dagens

sammantride.

Beslutsunderlag
Tva granskningar har genomﬁ)'rts under 2023. Vid grans kning av utbetalda arvoden ﬁramkom inga brister.
Vid granskning av akter dér redogéire[se ﬁ)’r 0s kiﬂat bo ﬁ)'rekommer uppdagades vissa brister. /\tgéivder har

vidtagits ﬁ)’r dessa.

- Rapport uppfolining av intern kontroll 2023, daterad 31 januari 2024

Beslutet skickas till
Foir itgiird
Kam[ichefen

For kdnnedom
Alvesta kommun
Lessebo kommun

T'mgsvyds kommun
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KS Arbetsutskott

SAMMANTRADESPROTOKOLL 19 (29)

2024-05-06

§ 131

Arsredovisning 2023 Riddningstjinsten Ostra Kronoberg
KS/2024:238

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott 1dmnar 6ver drendet till kommunstyrelsen
for beslut.

Sammanfattning av drendet

Kommunalférbundet Riiddningstjinsten Ostra Kronoberg har inkommit
med arsredovisning for ar 2023. Det ekonomiska resultatet for ar 2023
uppgick till -2 732 tkr. Aret dessforinnan var resultatet -387 tkr.

2023 &rs medlemsbidrag for Tingsryds kommun uppgick till 16 461 tkr.
For ar 2022 uppgick kommunens medlemsbidrag till 16 385 tkr, varav
extra medlemsbidrag 242 tkr.

Riddningstjinsten Ostra Kronoberg #r ett kommunalférbund och omfattas
av kommunallagens balanskrav pa samma sétt som en kommun gér. Om
ett balanskravsunderskott uppstér ska forbundet vidta dtgérder sé att
underskottet aterstills inom tre ar. Det negativa resultatet 1 bokslutet
innebadr att balanskravet inte har uppfyllts for &r 2023. Detsamma géller {or
2022 ars negativa bokslutsresultat.

Forbundets revisorer har granskat drsredovisningen och verksamheten for
det gangna rikenskapséret. I revisionsberéttelsen riktar revisorerna kritik
mot direktionen i ROK for bristande ekonomisk styrning och vill lyfta
vikten av att direktionen arbetar aktivt for att aterstélla det egna kapitalet i
nértid. Nér det géller ansvarsfrihet for direktionen sa tillstyrker revisorerna
att den ska beviljas. Likasa tillstyrker man att arsredovisningen ska
godkénnas.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse Arsredovisning 2023 Riddningstjinsten Ostra
Kronoberg

2. Arsredovisning 2023 Riddningstjinsten Ostra Kronoberg

3. Revisionsberittelse ar 2023, forbundets revisorer 2024-03-27

4. Yttrande frdn sakkunnigt bitrdde, Mattias Johansson, PwC, 2024-04-24
5. Granskningsrapport ”Granskning av god ekonomisk hushallning 2023,
Mattias Johansson och Camilla Westdahl, PwC, 2024-03-27

Justerare

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 129837SE



KS Arbetsutskott

SAMMANTRADESPROTOKOLL 20 (29)

2024-05-06

§ 131 fortséttning
Forslag till beslut pA sammantridet
Jorgen Kennedy (M) yrkar:

Kommunstyrelsens arbetsutskott lamnar dver drendet till kommunstyrelsen
for beslut.

Beslutsging

Ordforande finner att kommunstyrelsens arbetsutskott bifaller Jorgen
Kennedys (M) yrkande.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerare

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 129837SE



TJANSTESKRIVELSE 1(2)

2024-05-02

Till kommunstyrelsens arbetsutskott

Arsredovisning 2023 Raddningstjansten Ostra Kronoberg
Dnr KS/2024:238

Forslag till beslut
Kommunfullmdktige beslutar

1. Kommunfullmiktige godkénner arsredovisning 2023 for Riddningstjinsten Ostra
Kronoberg.

2. Kommunfullmiktige beviljar forbundsdirektionen samt enskilda ledamdter och erséttare
ansvarsfrihet for 2023 ars verksambhet.

Kommunstyrelsen beslutar

1. Kommunstyrelsen beslutar utifrén sin uppsiktsplikt att uppmana direktionen for
Réddningstjansten Ostra Kronoberg att f6lja de rekommendationer som ges i
revisionsberittelser och revisionsrapport.

Sammanfattning av drendet

Kommunalférbundet Riddningstjinsten Ostra Kronoberg har inkommit med
arsredovisning for ar 2023. Det ekonomiska resultatet for ar 2023 uppgick till -2 732 tkr.
Aret dessforinnan var resultatet -387 tkr.

2023 &rs medlemsbidrag for Tingsryds kommun uppgick till 16 461 tkr. For ar 2022
uppgick kommunens medlemsbidrag till 16 385 tkr, varav extra medlemsbidrag 242 tkr.

Riddningstjinsten Ostra Kronoberg ir ett kommunalférbund och omfattas av
kommunallagens balanskrav pd samma sétt som en kommun gor. Om ett
balanskravsunderskott uppstéar ska forbundet vidta atgarder sa att underskottet aterstélls
inom tre ar. Det negativa resultatet 1 bokslutet innebér att balanskravet inte har uppfyllts
for ar 2023. Detsamma géller for 2022 ars negativa bokslutsresultat.

Forbundets revisorer har granskat arsredovisningen och verksamheten for det gangna
rikenskapséret. I revisionsberittelsen riktar revisorerna kritik mot direktionen i ROK for
bristande ekonomisk styrning och vill lyfta vikten av att direktionen arbetar aktivt for att
aterstilla det egna kapitalet 1 nértid. Nér det géller ansvarsfrihet for direktionen sa
tillstyrker revisorerna att den ska beviljas. Likasa tillstyrker man att &rsredovisningen ska
godkénnas.

Tingsryds kommun besdksadress telefon e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 00 (vx) kommunen@tingsryd.se
362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se



2(2)

Barnrittsperspektiv

Provning av barnets basta ej aktuellt da beslutet inte patagligt och direkt ror barn eller barn
som nérstaende.

Beslutsunderlag

1. Tjénsteskrivelse Arsredovisning 2023 Riddningstjiansten Ostra Kronoberg

2. Arsredovisning 2023 Riddningstjinsten Ostra Kronoberg

3. Revisionsberittelse ar 2023, forbundets revisorer 2024-03-27

4. Yttrande fran sakkunnigt bitrdde, Mattias Johansson, PwC, 2024-04-24

5. Granskningsrapport Granskning av god ekonomisk hushallning 2023, Mattias
Johansson och Camilla Westdahl, PwC, 2024-03-27

Nimndens/styrelsens beslut ska skickas till
Riddningstjénsten Ostra Kronoberg

Ekonomiavdelningen
Camilla Girdebring Daniel Gustafsson
Kommunchef Ekonomichef
Kommunledningsforvaltningen Kommunledningsforvaltningen
Tingsryds kommun bestksadress telefon e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 00 (vx) kommunen@tingsryd.se

362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se



Forbundets revisorer 2024-03-27

Till
Kommunfullmaktige i
Lessebo

Tingsryd

Uppvidinge, samt
Direktionen

Revisionsberiittelse ar 2023

Vi har granskat Kommunalférbundet Raddningstjinsten Ostra Kronobergs verksamhet
under ar 2023. Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och revisorernas reglemente.

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for att det
finns en tillracklig intern kontroll.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behévs
for att ge rimlig grund for bedomning och ansvarsprévning.

Utifran var granskning gor vi foljande bedomningar:
Vi bedomer sammantaget att direktionen har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt.

Vi bedomer sammantaget att direktionen inte har bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.

Forbundet redovisar inte en ekonomi i balans for ar 2023. Det negativa resultatet uppgar till
-2 732 tkr.

Rakenskaperna bedoms i allt vasentligt vara rattvisande.
Direktionens interna kontroll bedéms ha varit tillracklig.

Vi bedomer sammantaget att resultat enligt arsredovisningen ej ar forenligt med de
finansiella malen i 4gardirektivet.

Vi bedomer maluppfyllelsen av verksamhetsmaélen som god. Av mélen i 4gardirektivet
uppfylls bada i sin helhet.

Vi ser att den ekonomiska situationen i férbundet dr mycket bekymmersam. Det egna
kapitalet ar negativt per den 31 december 2023, och vi ser inte av de beslut som direktionen
fattar fram till 20 mars 2024 att det kommer ske ett aterstillande i nartid. Det ar av mycket
stor vikt att direktionen aktivt verkar for att forbundets egna kapital blir positivt och att de
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ekonomiska marginalerna blir storre, for att kunna méta framtidens utmaningar.
Revisorerna kommer noggrant att f6lja den ekonomiska utvecklingen i forbundet framover.

Ansvarsfrihet

Vi riktar kritik mot direktionen i Kommunalférbundet Riddningstjansten Ostra Kronoberg,
for bristande ekonomisk styrning och vill lyfta vikten av att direktionen arbetar aktivt for att
aterstilla det egna kapitalet i nartid.

Vi tillstyrker att direktionen for Kommunalforbundet Riddningstjinsten Ostra Kronoberg
beviljas ansvarsfrihet.

Vi tillstyrker att arsredovisningen for ar 2023 godkanns.
Vi dberopar f6ljande for var bedomning:

Vi har genomfort 6vergripande ansvar granskningar, som innebér lasning av protokoll och
intervju med representanter for forbundets ledning. Féljande rapporter har avlimnats under
aret:

e Granskning av delarsrapport
e Granskning av arsredovisning

Ake Carlson Roland Bjork
Av Uppvidinge kommun Av Lessebo kommun
utsedd revisor utsedd revisor

Fotnot: posten som Tingsryds revisor i forbundet ar vakant.
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Deltagare

RADDNINGSTJANSTEN OSTRA KRONOBERG Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-04-24 13:01:41 UTC

Namn returnerat frdn Svenskt BankID: Ake Rune Bernhard Carlson Datum

Ake Carlson

Leveranskanal: E-post

Signerat med Svenskt BankID 2024-04-24 13:34:27 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Nils Yngve Roland Bjork Datum

Roland Bjork

Leveranskanal: E-post
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Till revisorerna i Kommunalférb. Riddningstjinsten Ostra Kronoberg
(org.nr 222000-1479)

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kommunalférb. Raddningstjansten
Ostra Kronoberg utfért revision och granskning av arsredovisningen enligt Standard for
kommunal rakenskapsrevision for ar 2023-01-01-2023-12-31.

Yttrande om arsredovisningens balansriakning, resultatrakning,
kassaflodesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen enligt Standard for kommunal
rakenskapsrevision for Kommunalférb. Raddningstjansten Ostra Kronoberg for ar
2023-01-01-2023-12-31.. Foérvaltningsberattelsen har granskats enligt sarskilda
instruktioner.

Enligt var bedémning har arsredovisningens balansrakning, resultatrékning,
kassaflédesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter upprattats i enlighet med
lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av kommunens finansiella stallning per den 31 december 2023
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret.

Forvaltningsberattelsens lagstadgade delar' &r férenliga med arsredovisningens 6vriga
delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfért uppdraget enligt Standard fér kommunal rakenskapsrevision. Vart ansvar enligt
denna standard beskrivs narmare i avsnittet Det sakkunniga bitrddets ansvar. Uppdraget ar
utfort utifrdn opartiskhet och sjalvstandighet i forhallande till kommunen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Annan information

Arsredovisningen innehéller ocks& annan information &n balansrakning, resultatrakning,
kassaflédesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter och denna andra
information aterfinns pa sidan 3. Det ar direktionen som har ansvaret fér denna andra
information.

' De granskade lagstadgade delarna aterfinns pa sidorna 4-28.
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Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna andra information och i vart
uppdrag ingar inte att genomfdra en revision av denna information, men det ar vart ansvar
att Iasa den och dvervaga om den i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i
ovrigt inhamtat under revisionen och beddmer om den andra informationen verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldig att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Direktionens ansvar

Det ar direktionen som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt LKBR. Direktionen ansvarar aven for den interna kontroll som den
beddmer ar ndédvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Det sakkunniga bitradets ansvar

Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningens
balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och investeringsredovisning samt
noter inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att [Bmna ett yttrande till de fértroendevalda revisorerna. Rimlig sakerhet
ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt
Standard fér kommunal rakenskapsrevision alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tilsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i ovan ndmnda delar.

Som del av en revision enligt Standard fér kommunal rakenskapsrevision anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

1. identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningens
balansrakning, resultatrakning, kassaflddesanalys, drift- och investeringsredovisning samt
noter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hégre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag,

2. Skaffar vi oss en forstaelse av den del av kommunens interna kontroll som har betydelse
for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
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3. Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i
direktionens uppskattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

4. Utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

5. Maste vi informera de fértroendevalda revisorerna om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Det sakkunniga bitradets granskning av forvaltningsberattelsen

Det ar direktionen som har ansvaret for forvaltningsberattelsen och att denna upprattas i
enlighet med LKBR. Var granskning har skett enligt "Instruktion fér granskning av
forvaltningsberattelse” i Standard fér kommunal rakenskapsrevision. Detta innebar att var
granskning av forvaltningsberattelsen har en annan inriktning och mindre omfattning jamfoért
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Standard fér kommunal
rakenskapsrevision har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vara
uttalanden.

En férvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med LKBR forutom att den inte uppfyller
RKR R15 vad galler information om God ekonomisk hushallning, utvardering av
maluppfyllelse samt balanskravet. Vi bedomer att forvaltningsberattelsen darmed saknar
vasentlig information rérande God ekonomisk hushallning och balanskravet.

Kristianstad, den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Mattias Johansson
Auktoriserad revisor
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OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-04-24 14:22:27 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: MATTIAS JOHANSSON Datum

Mattias Johansson
Ansvarig revisor

Leveranskanal: E-post
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Inledning, Ordférande har ordet

Aven om jag &r ny som ordférande sa har jag haft férmanen att arbeta med ROK i olika former sedan det
bildades fér 20 ar sedan, som politiker i kommunstyrelse och kommunfullméktige men ocksa i direktionen
sedan manga ar tillbaka. Efter négra turbulenta &r sa kdndes det som en nystart férra mandatperioden
(2019-2022) med bade nya politiker och tjdnstepersoner. Jag tycker arbetet prdglades av att vi tillsammans
stravade efter att ROK ska uppfattas som ett gemensamt ansvar dér vi alla arbetade for véara invanare och
bestkares bista oavsett var man bor eller befinner sig.

Nu har vi en ny mandatperiod, nya politiker, flera nya tjdnstepersoner och manga nya Ribbare, jag hade en viss
oro hur det skulle g& men arbetet har fortsatt i god anda dven om vi star infor stora och svdra utmaningar. Med
det fantastiska arbete som bedrivs ute i verksamheten kan jag med gott samvete s&ga att vi kan kdnna oss
trygga med var raddningstjanst.

Nu till ndgra av vara utmaningar ddr ekonomin &r en av de stdrre, vi har begransat med resurser och mdste
gbra det mesta mdjliga fér pengarna. Manga av utmaningarna handlar dock inte i férsta hand om pengar, det
4r flera omvirldsfaktorer som vi inte sjélv kan paverka. Kriget i Ukraina gor att tidigare pratade vi om
krisberedskap, nu planerar vi for krigsberedskap. Kostnadsékningar till féljd av inflation och héjda rantor
paverkar oss negativt. Riddningstjanst under hojd beredskap @r nagot som kraver mycket av oss, bade i tid och
pengar. En ny tillimpning av ett gammalt EU-direktiv har gjort att vi behdvt éndra schema for flera av var
heltidspersonal. Civilplikten &r ett annat nytt begrepp som vi inte dnnu vet omfattningen av. Den storsta
utmaningen kanske dnda blir rekrytering av personal.

Det &r vildigt viktigt att vi alla gor vad vi kan for att ge raddningstjansten trygghet och stabilitet. De verkar
dygnet runt, 365 dagar om aret for att rddda liv, férebygga olyckor och félja upp insatser. Aven om véra
invanare riknar med oss kommer det krdvas mer av individen i framtiden, CIP civil insatsperson dr nagot som vi
kan jobba med fér att 6ka tryggheten framfor allt utanfor vara tatorter.

Enligt Lag om skydd mot olyckor ska rdddningstjansten arbeta med savil en skadeavhjdlpande del som en
forebyggande del, vi kan dessvirre konstatera att vi under en tid brustit i den férebyggande delen men har
under 2023 arbetat systematiskt och malinriktat och kan konstatera att arbetet gett gott resultat da vi fick
godkant och klartecken av MSB vid deras tillsyn i slutet av aret.

Mindre kommuner och raddningsférbund kommer ha svart att klara framtida krav, detta gor att vi behéver 6ka
samverkan med vara grannar i alla viderstreck, en bérjan dr den gemensamma regionala insatsledaren som vi
har tillsammans med Virends Raddningstjanst sedan sommaren 2023 och vi kommer behdva titta pa fler
samarbeten i framtiden.

| var tidigare investeringsplan fanns en ny stegbil, det hade varit 6nskvart att vi kunde fullfélja den men
kostnaden fér den skenade i vag och vi har dérfér képt en begagnad med en besparing pa ca 10 miljoner
mindre i investering, dven om nyttjandetiden blir kortare sa &r det fortfarande en bra affér. Vi har ndgra tuffa ar
framfor oss med svara ekonomiska férutsdttningar samtidigt som kraven och omfattningen av var verksamhet
okar. Dystra ord som avslutning men jag vill &nda samtidigt tacka alla er i verksamheten for ett fantastiskt val
utfért arbete som skapat trygghet och riddat b&de stora ekonomiska vérden, liv och hélsa fér vara invanare.

Lars Altgard



Ordférande i direktionen for Raddningstjinsten Ostra Kronoberg

Forvaltningsberattelse
Redovisning och uppféljning av férbundets verksamhet sammanstalls vid tre tillféllen per ar, dels fyra och dels

&tta manaders resultatinformation som delarsrapporter och dels en tredje som séarskilt dokument,
arsredovisning. Samtliga tre féreldggs férbundsdirektionen jamte att revisionen inldmnar skriftlig bedémning
avseende attamanadersrapport och arsredovisning.

Syftet med resultatinformationen &r att férbundsdirektionen, dess revisorer och medlemskommunerna,
erhaller information om verksamheten vad giller kvantitet, kvalitet, personal och ekonomi enligt god
ekonomisk hushalining. | sammanstéllningen ingar resultat- och balansrdkning jamte underlag till
periodiseringar. Redovisningen har skett enligt i Lagen (2018:597) om kommunal bokf6ring och redovisning och
RKR R15 Forvaltningsberattelse.

Arsredovisning 2023 bygger pa redovisning av vad som utférts, antal och typ av hdndelser etc.

Uppdraget och styrdokument

Férbundsordningen ar det dokument som reglerar uppdraget fran medlemskommunerna till
kommunalférbundet. Férbundsordningen faststélls av respektive medlemskommuns kommunfullmaktige,
senast reviderad i april 2021. Enligt indamalsparagrafen i férbundsordningen &r férbundets uppdrag féljande:

Kommunalférbundet ska hélla en fér Lessebo, Tingsryd och Uppvidinge kommuner gemensam organisation
fér skydd mot olyckor med syfte att ge hjélp till sjélvhjélp samt att réiidda plétsligt hotade viirden.

Férbundets huvuduppgifter ér att arbeta férebyggande och stidja den enskilde sG att denne kan ta sitt ansvar
fér att eliminera, férhindra och begrénsa olyckor samt att réiidda plétsligt hotade véirden i form av liv, egendom
eller miljé.

Oversikt éver verksamhetens utveckling

Arbetet med att forbattra den interna uppféljningen av verksamheten pagar I6pande. En tydlig och
lattéverskadlig uppféljning dr viktigt for att kunna 6verblicka och analysera verksamheten och hjélpa oss att
gora ratt saker i ratt omfattning. Det &r en svar process att hitta relevanta nyckeltal bade for vart interna arbete
savil som nyckeltal att jamféra med andra réddningstjanster.

Verksamheten i siffror 2023 2022 2021 2020 2019
Verksamhetens intdkter 47 909 48 661 45192 46 260 43610
Verksamhetens kostnader 50641 49 048 43984 44 60 43 005
Arets resultat -2732 - 387 1208 1600 5
Soliditet -3% 5% 6% 3% 0%
Investeringar 4091 908 2 300 3263 2700
Innevanare den 31/12 32102 32222 32363 32386 32389
Antal anstéllda 189 181 193 195 198
Antal hdndelser 655 712 525 442 522

Viktiga forhallanden fér resultat och ekonomisk stéllning

Utfallet av riddningstjanstens ekonomi jamfért med budget 2023 paverkas av méanga faktorer som &r svdra for
férbundet att forutse. Identifierade faktorer:

Forandrad lagstiftning och dédrav hogre arbetsbelastning pa férebyggande enheten.

Hoégre larmfrekvens.

Fortsatt hoga drift och underhallskostnader.

Kraftigt 6kade pensionskostnader.




Utfall Budget Avvikelse Forbruk %
20237 2023”7 2023 2023

INTAKTER
Kommunbidrag 43 931 43931 0 100%
Jamforelsestor, intikt 0 0 0 -
Summa Intiikter 43 931 43931 0 1
Taxor/brandsyn mm 3700 2287 1413 162%
Bidrag 123 89 34 138%
Fors. av anl tillg 155 0 155 -
Summa intikter 3978 2376 1602 167%
Totala Intiik ter 47909 46 307 1602 103%
KOSTNADER
Personal -31 580 -30123 -1457 105%
Ovriga kostnader -18 786 -16 054 2732 117%
Kapitalkostnader -275 -130 -145 212%
Jamforelsestdr. poster 0 0 0 -
Summa Kos tnader -50 641 46 307 4334 109%
Resultat 2732 0 2732 -
Investeringar

Utfall Budget Avvikelse

2023 2023 2023

Ledningsfordon 2022 1041 - 1 041
Ledningsfordon 1289 1200 89
FIP-Fordon 717 1400 683
Inventarier (5) 1044 450 594
Summa 4001 " 3050 1041

Arsredovisningens negativa resultat 2023 beror i huvudsak av:

- Okade pensionskostnader fér perioden 1 januari till 31 december om cirka 2,5 miljon kronor.

- Onormalt hoga drift och underhaliskostnader efter sommaren 2022 ars hoga larmfrekvens med skogsbrander
Totalt larmades raddningstjdnsten ut vid 94 handelser, dar personal och utrustning utsattes for hért slitage.

Under perioden 1 januari till 31 december 2023 har oférutsedda skador och oplanerade reparationer pa
utrustning, samt ateranskaffning av prioriterad utrustning 6verskridit budgeterad driftbudget med - 750 000 kr.



Organisation

Raddningstjansten Ostra Kronobergs uppdrag &r att skapa ett sdkrare samhalle i nuet och framtiden. Bereda ett
likvardigt och tillfredsstéllande skydd mot olyckor avseende ménniskors liv och hélsa, egendom och milj6.

DET INNEBAR ATT VI SKA:

e Planera och upprétthalla férmagan att genomféra effektiva raddningsinsatser inom godtagbar tid.
o Genom beslutat handlingsprogram informera allmidnheten om organisationens férmaga.

o Genomfora information, radgivning och utbildning i forebyggande dtgarder mot brand.

o Bedriva olycksutredningar, dra lirdomar av hdndelser, samt utveckla organisationens férmaga.

o Samverka med medlemskommunerna i brand-, risk- och krishanteringsfragor.

o Myndighetsutdvning enligt lagen om skydd mot olyckor och brandfarliga och explosiva varor.

Organisationen och arbetsgéngen fér skydd mot olyckor bygger pa de tre skedena; fore, under och efter
o6nskad hindelse. For att hantera olyckans tre skeenden organiseras raddningstjansten i en férebyggande
enhet och en skadeavhjilpande enhet. P4 den operativa enheten ingér operativ heltidspersonal och operativ
raddningstjdnstpersonal i beredskap (RiB-personal).

Fore olyckan
Skeendet fore olyckan omfattar ett brett spektrum av forebyggande och férberedande arbete. Utbildning,

radgivning och kommunikation med medborgaren &r viktiga delar i detta arbete men ocksd insatsférberedande
arbete som uppréattande av insatsstéd samt intern utbildning och 6vning. Skeendet fére olyckan hanteras i
samtliga enheter och all personal, férutom RiB-personalen, arbetar i stor utstriackning med skeendet fére
olyckan.

Under olyckan
Arbetet under olyckan hanteras av den operativa enheten.

Efter olyckan
Skeendet efter olyckan syftar till att félja upp, utreda och utvdrdera olyckor och o6nskade hdndelser i syfte att

minska risken fér en liknande olycka eller oénskad hindelse. Aven restvirdesréaddning och aterkoppling till
drabbad &r arbetsuppgifter som genomférs i detta skeende. Samtliga enheter i organisationen deltar i arbetet,
vilket leds av styrkeledare, insatsledare fran operativa enheten.

Organisationsschema

Raddningschef

' Stod/administration’ l

Forebyggande enheten
— Intern utbildning/6vning l Drift & Underhall Tillsyn/Externutbildning ~J— Tillsyn/Olycksutredning ™8 Brandskyddskontroller:

Operativa enheten



RIL

Q

Personal Q

1 Raddningschef

1 Brandmaéstare ansvarig operativt, drift och underhall

1 Brandmastare ansvarig intern kompetensforsorjning, omvarldsbevakning

1 Brandmadstare ansvarig operativt stod

2 Servicetekniker, service, underhall och reparationer

1 Brandingenjor ansvarig forebyggande

1 Brandmastare ansvarig externutbildning, tillsyn

1 Brandmadstare ansvarig tillsyn, olycksutredning

[E) T TR RS I N R N I

2 Brandskyddstekniker

2 Administrativa assistenter (125%) 2

Heltidsanstalld personal 2023-12-31 3 10

RIB anstdlld personal 2023-12-31 10 166

Totalt antal anstéllda 2023-12-31 13 176

Visentliga personalférhallanden

Organisationens RIB personal

Organisationens utryckningsorganisation har 176 RIB anstallda med eller utan beredskap och férdelade pa 14
brandstationer. Bemanningsutmaningen inom RIB organisationen dr pataglig och en arlig omsattning av RIB
personal som motsvarar cirka 10 - 12 % av personalstyrkan normalt fortldper. Utpendling som sker dagtid foér
arbete pa annan ort dkar éver tid och det bidrar till svarighet att ha beredskap dagtid. Flertalet av RIB
personalen tacker upp for kollegor med extraberedskap och med det 6kade kostnader.

Sedan 2020 har 66 nya brandman rekryterats och utbildats, dar en nyanstalld RIB personal genererar en
uppstartskostnad om cirka 120 - 140 tusen kronor beroende pa stationsplacering.

Ett normalt Gr nyanstdiller ROK cirka 15 - 20 personer till en kostnad av 1,8 — 2,8 miljoner.

Organisationens heltidspersonal

Heltidsorganisationen bestar av 13 personer som arbetar inom sarskilt tilldelade ansvaromraden.
Organisationen krdver resurser i form av fordon- och materialhantering. Utbildning och dvningsverksamhet,
IBneadministration, nyrekrytering av RIB personal kraver stora arbetsinsatser da det blir svarare dver tid att
rekrytera ny RIB anstélld personal. Del av personalen tjanstgdr utover tilldelat ansvaromrade dven operativt
som Insatsledare (IL), och i samverkan med Varends rdddningstjanst rollen som Regional insatsledare (RIL).
Den operativa ledningsorganisationen utgdrs av strategisk styrgrupp och operativ styrgrupp for att méta
verksamhetens nuvarande och framtida behov.

Aldersgrupper inom personalstyrkan

Aldersgrupp 21-67 ar

60
40
20 -

m21-30 ©131-40 © 41-50 m51-60 m61-67

Organisationen har en relativt stor andel av personal som ar i alder
mellan 51 till 67 ar och behdver aktivt arbeta med planer for att
tillse att anstdllda ges majlighet att tjdnstgdra ldnge. Organisationen
behdver ha beredskap for regelbundna rekryteringar, och att
fortsdtta rekrytera personal som speglar hela samhallet dr
prioriterat.

Under 2023 har 8 personer inom RIB organisationen ldmnat sina
tjdnster och 14 personer nyanstallts.

1 Insatsledare har ldmnats in tjanst for uppdrag i annan
raddningstjdnst och ersatts av 2 nya insatsledare varav en dr
sjalvfinansierad via 6kade intdkter.

1 brandskyddskontrollant anstalls i december for att mota arbetet
med att ta dver kontroller i Tingsryds kommun.



Styrning och uppféljning av verksamheten

Styrning av verksamheten

Raddningstjansten Ostra Kronobergs huvudsakliga uppgifter anges i férbundsordningen som beslutas av
medlemskommunernas fullméktigeférsamlingar. | det anges att rdddningstjdnsten ska fullfélja de skyldigheter
som avilar medlemskommunerna enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor. Férbundet ska ocksa utdva den
tillsyn som aligger kommunerna enligt lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor och dven préva
tillstdnd enligt samma lag. | lag (2003:778) om skydd mot olyckor anges att kommunen ska ha ett
handlingsprogram for férebyggande verksamhet och raddningstjanst. Handlingsprogrammet &r antaget av
kommunalférbundets direktion. | verksamhetsplan anges arets mal och aktiviteter som ska bidra till en 6kad
trygghet fér kommuninvanaren. Avstamning och uppféljning av verksamhetsplanen gors regelbundet.

En avstdmning med status och prognos gors vid delarsbokslutet och en slutlig uppféljning gors i
verksamhetsberattelsen i arsredovisningen.

Maluppfélining

Organisationen arbetar kontinuerligt, manadsvis med uppféljning gallande mal i dgardirektiv.

Ekonomiska mal

©

Agardirektiv, Ekonomiska mal:
Raddningstjansten Ostra Kronoberg

Organisationen redovisar ett
negativt resultat om

skall félja beslutad budget for 2731 944 kr fér 2023.
verksamheten. Huvudorsaker:
Okade pensionsavsittning.
Kraftigt 6kade driftkostnader.
Verksamhetsmal

Agardirektiv, Responstid:
Vid 80 % av alla utryckningar ska
ankomsttiden ha understigit 19 minuter.

I ROK:s omrade
94,4% inom 20 min

= Framme inom 10 minuter

» Framme mellan 10-20 minuter

» Framme 6ver 20 minuter

Kunskapen och férmagan hos
allmidnheten om olycksférebyggande
och olyckshanterande atgarder om
olyckor, som kan innebdra
raddningsinsats, ska kontinuerligt oka.

Utbildningsverksamhet har
under 2023 genomfort 81
utbildningstillfdllen dar 1041
deltagare utbildats.




Handelser av vdsentlig betydelse

Férebyggande:

Efter det att tillsynsplanen antogs under slutet av 2022 har antalet tillsyner 6kat och resulterade i att 53 av de
65 LSO tillsynerna som planerades under &ret genomférdes. Detta dr dock det stérsta antalet tillsyner som ROK
har genomfért under ett ar. Samtidigt har det i samverkan inom RaddSam Kronoberg genomforts ett stort
arbete med att rattssakra tillsynsprocessen vilket bland annat innebar att tillsynsarendena dr betydligt mer
tidskravande nu an tidigare.

Operativt:
Under 2022 larmades organisationen ut vid 712 tillfdllen, for att under 2023 minska till 655 larmtillfallen.

Sett till en 10 arsperiod har larmfrekvensen 6kat med 30 % och frekvensen kommer sannolikt fortsatta pa en
hogre larmfrekvens an tidigare ar. Statistiskt har mangden trafikolyckor minskat nagot, hjartstoppslarm 6kat
och antalet suicidlarm 6kat oroande mycket. Sommaren 2023 inleder ROK samarbete med Virends
raddningstjanst gillande rollen Regional Insatsledare (RIL). Regional Insatsledare bemannas av bada
organisationerna och verkar i samtliga fem medlemskommuner och har under dret varit insatt vid flertalet
storre handelser.

En storre brand pa Alwex dtervinning i Gottésa, dir ledningsstdd fran ROK bistod under kvéllen, for att under
natten hantera hela hindelsen med styrkor fran ROK i syfte att sdkerstélla operativ férmaga.
Omfattande sagverksbrand i centrala Moheda dér b&de insatsledare och regional insatsledare fran ROK
tillsammans med insatsledare fran Varends samt en storre styrka fran stora delar av ndaromradet raddar
intilliggande byggnader och darmed verksamheten pa plats.
Trafikolycka med farligt gods i Tingsryd
Frontalkollision mellan personbil och tankbil lastad med farligt gods. Raddningstjansten hanterade parallellt
drabbade vid trafikolyckan samt den miljopdverkan som uppstod runt tankbilen.
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2013 hade ROK 461 larm och 2023 har organisationen 655 larm. Larmfrekvensen dr uppdtgdende och har pd 10 ér 6kat med cirka 30%.
Under samma tidsperiod har utryckningsorganisationen minskat fran 38 personer till 34 personer i beredskap.

Den operativa férmagan har till del ersatts med ny teknik och att hela ldnet har gemensam utlarmning via DRH, samt senare via
ledningscentralen 4:3 i J6nkdping.



Operativ ledning/systemledning

Sedan 2022 ingar Raddningstjansten Ostra Kronoberg i gemensam systemledningsférmaga, for utlarmning och
styrning av operativa hindelser tillsammans med raddningstjansterna i Kronobergsldn, Jonkopings lan,
Blekinge l4n, samt tre kommuner i norra Kalmar ldn. Ledningssystemet betjanar ca 800 000 invanare inom

omradet.

Ett operativt rad har under aret kommit till stand inom ledningssystemet, syftet &r att likrikta arbetet for de
enskilda riddningstjansterna som &r anslutna. Parallellt pagar uppdateringsarbete med gemensam metodik for
utalarmering genom DRH (dynamisk resurshantering).

Larmstatistik 2023
Utvalda hindelsetyper av totalt 655.

Handelsetyper 2023 2022 2021
Annan hjalp till ambulans 6 10 12
Dorréppning at ambulans 1 2 0
Hjartstoppslarm 66 57 31
Annat sjukvardslarm 19 24 27
Automatlarm 114 125 122
Annan hindelse utan risk fér skada 1 18 17
Annan naturolycka 5 0 0
Begrinsat lickage drivmedel/olja 11 25 13
Brand i fordon 21 29 25
Brand i avfall/atervinning 7 6 6
Brand i byggnad 77 69 61
Brand i skog och mark 50 94 27
Drunkningstillbud 4 3 3
Nadstalld djur 3 10

Suicidlarm 12 2 2
Trafikolycka 114 165 136
Utsldpp farligt dmne 1 5 2
Oversvamning dagvatten/avlopp 1 10

Raddningstjanst aterkallas 18 5

Ovrigt 3 18 0
Totalt antal hdandelser 655 712 525
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Genomforda investeringar

Ledningsfordon

Under 2023 genomfordes
planerade investeringar av
ledningsfordon for insatsledare och
regional insatsledare. Fordonen
byggdes pa Nilssons karosserifabrik
i Laholm och den sista bilen (3180)
levererades under sommaren.
Forutom anpassad teknik for
uppdragen, dr bilarna forsedda med
hjdrtstartare, da de frekvent ror sig
over forbundets yta.

FIP-bilar
Aseda och Ryd fick i oktober nya FIP-bilar. Under framtagningsprocessen har representanter fran
stationerna varit delaktiga i byggnationen, som genomforts av Allt i Plat Aseda.

Ovrigt

Skyddsklader i form av larmstll byts successivt ut, da de slits hart vid rdddningsinsatser. Under 2023 har
Aseda och Tingsryd forsetts med nya larmstéll. En mélséttning dr att samtlig RIB-personal ska ha samma
skyddsutrustning och utmarkning under 2024

Intern utbildning och 6vning

Intern utbildning och évningsverksamhet styrs av den operativa férmégan och &r en viktig del av
organisationens kompetensférsérjning. Under aret genomfdrdes tva preparandutbildningar i egen regi.
Utbildningarna har levererat 16 nya brandmin till férbundet och instruktorer fran hel- och deltidspersonalen
har anvints. Effekten ir bade ekonomisk och kompetensutvecklande pa organisations- och individniva.
Under hdstens preparandutbildning, s deltog dven 4 nya kollegor fran Almhults raddningstjanst

Efter 2022 ars skogsbrander utékades férmagan for terrangtransporter. Ddrav har Hovmantorp en 6-hjuling och
Alstermo en 4-hjuling som ér till stor hjélp vid brénder i skog och mark. Utbildning for terrangtranporter med
ATV har genomférts fér personal i Alstermo, Hovmantorp och Kosta.

Behovet av drénare vid skogsbrand har 6kat och dérav har Kosta utéver tidigare Hovmantorp utrustats med
drénare. Stationerna har tillsammans genomgatt erforderlig utbildning.

Ovning tillsammans med brandflyget har genomforts i syfte att 6ka forstaelsen och samverkan vid
skogsbréander och hur vi bist lokaliserar brander med hjdlp av flyget.

I syfte att dela med sig av erfarenheter frén skogsbrandssommaren -22, sa var insatsledare fran ROK inbjuden
av MSB att foreldsa pa skogsbrandskonferensen i Ostersund under varen 2023.

Tva av férbundets insatsledare har utbildats i krisstdd och krisledning for att kunna stédja personal i rollen som
kamratstodjare efter en handelse.

Styrkeledare i Lenhovda utbildades i sin nya funktion som FIP under hésten.

Styrkeledarna i Aseda och Ryd har blivit utbildade pa nya FIP-fordon som driftsattes under hésten.

Effektiv ledning pa skadeplats &r oftast avgérande, ddrav har tjugo styrkeledare genomgatt ledningstraning
med hjilp av extern évningsledare.
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Drift/underhall fordon och utrustning
Fordon

Under &ret har flera stérre maskinella haverier intrdffat som varit mycket kostnadsdrivande.

Under 2022 sa tecknades dérav serviceavtal for forbundets tunga fordon. Under 2023 har det tecknats
serviceavtal géllande utrustning som slécksystem, stegar, elverk och motorsprutor. Servicepersonal fran
avtalspart genomfoér dterkommande detta arbete i ett tvadrsavtal. Férvantat resultat i framtiden dr hogre
funktionalitet och minskat antal haverier. Med anledning av de fordonsinvesteringar som namns i annat stycke,
s har flera omdisponeringar och forsaljningar genomforts.

Depafordon 267 3260 Hovmantorp har under aret
fatt en behovlig uppdatering. Utrymmet for
utrustning har nu ett hyllsystem och framre delen
har utrustats for att bedriva ledning vid komplexa
rdddningsinsatser. Detta fordon dr som en
schweizisk armékniv med mat, terranghjuling,
dronare, samt teknik fér ledning.

Material

Fortsatt arbete med att méta behoven pa funktionell utrustning koppat till riskbild och 6kad digitalisering.

Fram till 2023 har ROK kommunicerat internt via fax. Ett system som méjliggér kommunikation via mobiltelefon
vid bestallning av material, dokumentation av 6vnings och insatsrapporter dr sedan juni pa plats.

| samband med detta har dven nytt avtal fér telefoni/véxel tecknats med Telia. Resultatet &r att tillgdngligheten
kat for de som kontaktar ROK via telefon.

Nya ledningsfordon, FIP-bilar dr utrustade med modern teknik for att effektiva rdddningsinsatser ska kunna
genomfdras. For dvrigt sa har det genomforts satsningar fér att personal ldngst ut pd linjen ska fa béttre
forutsattningar. Okad personlig skyddsutrustning samt férstdrkt sjukvardsutrustning.

Efter haveri med férbundets drénare placerad i Hovmantorp, sd inférskaffas tva nya drénare med placering
Hovmantorp och Kosta.
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Forebyggande brandskydd, tillsyn och tillstandshantering
Under 2023 har den férebyggande enheten fortsatt haft en hog arbetsbelastning och arbetat mycket
dvergripande med struktur och organisation. Detta vergripande arbete har bland annat resulterat i féljande:

e Anstillning av en brandmistare till forebyggande enheten samt genomford utbildning Tillsyn A.

e Nyanstdllning av en brandskyddskontrollant till férebyggande enheten.

e  Uppsagning av gamla avtal och ny upphandling av sotning samt 6vertagande av brandskyddskontroller
i egen regi for Tingsryds kommun med start 2024-01-01 och for Lessebo kommun 2027-01-01.

e Ny RiddSam-gemensam tillsynsmanual for intern vdgledning i tillsynsprocessen.

e Implementering av nytt system for arbetsrutiner och intern information.

e Uttkad samverkan med primdrkommunernas plan- och byggférvaltningar inom ByggSam forumet.
Uppstart av manadsvis handldggartraffar for att lyfta drenden med samverkansbehov.

e Inhdmtning och uppdatering av debiterings- och kontaktuppgifter till alla automatlarmsobjekt.

e  Firdigstillning av arbete med uppdatering av verksamhetsregistret.

e Ny externutbildning Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA)

o  Plan fér vidare kompetensutveckling under 2024: Tillsynsutbildning med RaddSam F (J6nkdping),
Olycksutredning, Tillsyn B.

Efter det att tillsynsplanen antogs under slutet av 2022 var planen att dra i gang tillsynsverksamheten fullt ut
under 2023. Men efter personalbyte under varen uppstod férdréjningar da nyanstélld personal behévde
utbildas och introduceras. Resultatet har varit att 53 av de 65 LSO tillsynerna som planerades under aret
genomfdrdes. Detta dr dock det storsta antalet tillsyner som ROK har genomfért under ett ar. Samtidigt har
ROK tillsammans med RaddSam Kronoberg genomfért ett stort arbete med att rattssakra tillsynsprocessen
vilket bland annat innebdr att tillsynsdrendena dr betydligt mer tidskrdvande nu dn tidigare. RaddSam projektet
har utmynnat i en tillsynsmanual som syftar till att likrikta och réttssdkra tillsynsprocessen mellan
raddningstjdnsterna och r ett stdd till tillsynshandldggaren. Aven strukturen och mallarna i Daedalos har
reviderats.

Handldggningsprocessen for LBE-tillstand har uppdaterats for att battre rattssakra, effektivisera och fértydliga
drendetypen. Strukturen och mallarna i Daedalos har reviderats och blanketter for tillstdndsansékan har
uppdaterats fér att anpassas till de nya foreskrifterna fér hantering av brandfarliga vdtskor samt for att
fortydliga kraven pa ansékan. Under 2024 kommer motsvarande uppdateringar behoévas efter nya foreskriften
for explosiva varor trader i kraft.

For att avlasta den férebyggande personalen projektanstéllde vi en brandingenjér éver sommaren som hjdlpte
oss med uppdateringarna av automatlarms- och verksamhetsregistret. Med det arbete som grund
fardigstilldes senare under hosten arbetet med kontakt- och debiteringsuppgifter till
automatlarmsanliggningarna sa den arliga anslutningsavgiften kunde faktureras. Arbetet med insatsstéd
(framkdrningskort, insatsplaner) for dessa objekt har darmed kunnat pabdrjas och kommer utgdra ett stort
arbete under 2024.

Tabellen nedan visar utdrag ur de drenden som férebyggandeenheten hanterat under aret.

Arenden under 2023 Antal
Genomférda Tillsyner LSO 49
Genomfdrda Tillsyner LBE 1
Genomférda samplanerade Tillsyner LSO/LBE L4
Genomférda Brandskyddskontroller - 808
Utfiardade tillstdnd for hantering av brandfarliga och explosiva varor | 16
Aterkallade tillstand for hantering av brandfarliga och explosiva varor | 2
Avslag av tillstandsansékan fér hantering av brandfarliga och explosiva varor | 2
Ovriga LBE-drenden e.g. tillfillig forvaring, godkdnnande av férestandare och deltagare L11
Yttranden i Plan- och bygglagsarenden gdllande bygglov 15
Yttranden i Plan- och bygglagsdrenden géllande detaljplaner 3
Yttranden i Ordningslagsdrenden gallande allmadn sammankomst och offentlig tillstalining 48
Yttranden i Alkohollagsérenden géllande serveringstillstand 36
Sakkunnigutldtanden pa begdran av férundersdkningsledare 5
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Extern utbildning och information

Sedan ”“nystarten” 2021 s& har vi i organisationen sett en klart stigande kurva for vdra externa utbildningar. Vi
borjade lite beskedligt med elva kurstillfdllen 2021. 2022 héll vi 42 utbildningar. 2023 har vi ndstan dubblat den
siffran och landar pa 81 utbildningstillfallen och 1041 utbildade deltagare.

Vi har ett vil etablerat samarbete med forvaltningar i alla vdra medlemskommuner och dessa forvaltningar ar
den stora delen av var kundbas. Precis som foregdende ar sa har vi dven under 2023 hallit utbildningar till det
privata ndringslivet och vid nagra tillfdllen till féreningslivet.

Under 2023 introducerade vi en ny utbildning, Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) for brandskyddsansvarig
och brandskyddsombud. Vi fick ett mycket bra férsta gensvar pa denna utbildning dar vi fick ldgga in extra
utbildningstillfillen. Utbildningen har hallits tva ganger i respektive kommun. Fler tillfdllen kommer att
tillhandahallas under varen 2024.

Grundliggande brandskyddsutbildning (GBU) &r den utbildning som vi haller vid flest tillfdllen. Utbildningen
holls 46 ganger under 2023.

Aven pa Heta Arbeten® ser vi en klar 8kning under 2023. HLR haller sig stadigt mellan 10-15 tillfdllen per ar.
Dock 6kade deltagarantalet under 2023.

Heta Arbeten® kors i egen regi i Lessebo och Tingsryds kommuner. Dd i de andamalsenliga lektionssalar som
finns pa vara stationer. | Uppvidinge kommun fortsétter vart flerariga samarbete med Uppvidinge Larcenter dar
vi i deras regi genomfor Heta Arbeten®-kurser.

Vi hoppas att dven under 2024 kunna producera kvalitativa utbildningar i en mangd som &verstiger vart satta
mal pa 500 utbildade per &r. Vi har fortfarande svért att férutspa om den 6kning av utbildningstillfdllen som har
skett beror pa ett uppdamt behov efter Covid-19 pandemin, som i stort sett omdjliggjorde platsbunden
utbildning, eller om det faktiskt dr en stadig niva.

Nista steg i var utbildningskatalog blir att under 2024 ta fram en utrymningsévning som i huvudsak ska passa
vara kommunala forvaltningar. Detta efter att vi har fangat upp ett behov ute i verksamheterna.

For att klara trycket under 2023 s har vi utbildat dnnu fler instruktérer fran var RiB-organisation. Totalt har vi
sex instruktdrer som hjélper till med b&dde GBU och HLR. Vi hoppas att kunna ta in dnnu fler under 2024, detta
da det bade frigor tid for heltidsorganisationen att kunna utféra andra arbetsuppgifter men vi ser dven en
kompetenshdjning hos var redan duktiga RiB personal. Detta skapar ocksa en robust redundans i
organisationen.

Utbildningstillfallen 2023
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Skolbesoken i F-klass, 8k 2 och 5 6kade dven de under 2023. Det var bade besdk i klassrum och studiebesok ute
pa vara stationer.

En nyhet som lanserades under hésten var en utbildning/information med inriktning pa sékerhet i hemmet fér
sarskilt riskutsatta. Detta avser vi fortsatta med och utveckla mer under 2024.

Var vision ar att vi fortsdttningsvis ska vara det sjalvklara valet fér vara medlemskommuner nar det géller
kompetensutbildningar inom vart specialistomrade. Vi ska vara en attraktiv samarbetspartner for férenings-
och néringsliv. Vi ska kunna tillhandahalla utbildningar av hég kvalité for att tdcka vara medlemskommuners
behov inom brandskydd, SBA och HLR. Detta ska ske genom omvérldsbevakning och etappvis utdkning av
utbildningsutbudet samt fortbildning av instruktérer for att sékerstélla en hég niva. Under 2024 ska ROK nd ett
arligt utbildningsmal p& minst 650 utbildade personer for att sedan 6ka mot stadigvarande 850 kursdeltagare
per ar. Ett mal som ska nas innan arsslutet 2026.

Externutbildningsverksamheten inom Raddningstjansten Ostra Kronoberg ser med tillférsikt pa framtiden med
ett fortsatt gott samarbetsklimat med vara medlemskommuner och dess verksamheter samt ndrings- och
foreningslivet i vart uppdragsomrade.

Deltagarantal 2023
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Remisshantering och olycksutredning

| borjan av varen 2023 anstdllde vi en ny brandmdstare till férebyggande enheten som ansvarar for
remisshantering och olycksutredning samt arbetar med tillsyn. Under aret har darefter flertalet atgarder och
dndringar genomforts i syfte att forbattra remisshanteringen och starka samverkan med de remitterande
myndigheterna.

Under senare delen av 2023 sa startades ett forum kallat ByggSam upp dar bygglovshandldggare fran vara tre
medlemskommuner ingar, detta forum har planerade méten en gang i manaden och syftet ar att férenkla och
forbattra processen for bygglovsremisser, detaljplansremisser och évriga drenden som inte behdéver vara
kopplade till bygg utan det finns mojlighet for till exempel miljé att komma med punkter till dagordningen dar
man da kan medverka pa motet tillsammans med oss. Uppstarten har varit valdigt uppskattad och detta
arbetssatt kommer géra var gemensamma arbetsprocess effektivare. Vi hjalper varandra med var
expertkompetens och det blir ett forum fér kompetensutveckling for alla som medverkar.

| forumet RdddSam Kronoberg sa har vi haft en natverkstraff dar vi bjod in alkoholhandldggare for att diskutera
och forbdttra var remisshantering oss emellan. Ett mycket uppskattat mote déar vi sag flera saker som kan
forbattras for att effektivisera var process gallande stadigvarande och tillfélliga serveringstillstand. En viktig
punkt var att vi far till oss ratt material fran borjan sa att vi kan géra en korrekt bedémning av drendet. Det ska
vara enkelt for den som ansdker att férsta vad som kravs for dokumentation i form av ritningar med mera. Vad
galler ordningslag sa ar det en strid strém av remisser som ska hanteras, det har byggts upp mallar och
arbetssatt har justerats for att gora det sa effektivt som mdjligt.

Uppstart av olycksutredning och insatsutvdrdering har skett, en brandmadstare ar anmald till kursen
Olycksutredning via MSB tillsammans med Karlstads universitet, denna kurs dr en forutsattning for att kunna
jobba med detta pa ratt satt. Dessa tva saker hanger ihop med varandra och det finns pabdrjade utkast till
styrdokument som reglerar hur ROK ska jobba med detta. Planen &r att insatsutvirdering ska vara
implementerad i verksamheten till semestern och olycksutredning senast vid arets slut.

Sotning och brandskyddskontroll

Vid arets forsta direktionsmote beslutades, efter utredning i frégan aret innan, att ROK skulle dverta
genomforandet av brandskyddskontroller enligt 3 kap 4 § LSO i egen regi och upphandla sotningsuppdraget.
Detta har inneburit en stor omstallning och mycket arbete. Samtliga befintliga avtal fér sotning och
brandskyddskontroll har sagts upp och efter ett omfattande arbete med upphandling har ett nytt avtal for
sotningen for samtliga medlemskommuner tecknats med Vaxjo Sotningsdistrikt. Det nya avtalet géller sedan
2024-01-01 for bade Uppvidinge och Tingsryds kommuner och kommer borja galla for Lessebo kommun 2027-
01-01 (efter det gamla avtalets uppsdgningstid 16per ut). Vi har i samband med detta anstdllt ytterligare en
brandskyddskontrollant och ser att vi under 2024 kommer att behéva ytterligare en person for att hinna med
det 6kade antalet brandskyddskontroller som vi sjdlva ska svara for.

Vi har dven arbetat med att férstdrka samverkan med var upphandlade sotningsentreprenor bade i
férebyggande arbetet med sotning och brandskyddskontroll men dven inom stdd till operativ verksamhet i
samband med skorstensrelaterade brander. Vi har bland annat beslutat om kvartalsvis uppféljningsmaoten
mellan ledningen hos ROK och upphandlad entreprenér for att stirka samverkan och félja upp arbetet.

Vi har dven paborjat forsok att battre nyttja kompetensen hos vara brandskyddskontrollanter inom andra delar
av verksamheten (stod vid olycksutredning och ledning av operativa insatser samt medverkan i extern
utbildning och intern 6vning etc.) och kommer att fortsdtta bygga vidare pa detta under 2024.
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Foérvantad utveckling

Forebyggande enheten

Nya féreskrifter som reglerar hur raddningstjansten forvantas arbeta férbyggande samt en tydligare granskning
fran MSB stiller tydligare krav &n tidigare. Férebyggandeenheten har efter férandringar inom personalgruppen
arbetat strukturerat med arbetsférdelning och struktur for att kunna méta kraven pa oss som myndighet. ROK
har, likt manga andra raddningstjanster efter MSB:s granskning av tillsynsverksamheten, fatt redovisa aktuell
verksamhet samt plan fér framtida verksamhet som moéter nya féreskrifter. Arbetet med anpassning och
utveckling pagar kontinuerligt.

Overtagandet av brandskyddskontroller innebdr stora fordandringar framéver. Vi behdver bli fler medarbetare
och ser pa sikt att vi kan bredda rollen som brandskyddskontrollant till medverkan i operativa insatser, intern
dvning, extern utbildning och olycksutredning. Vikten av samverkan med sotningsentreprendren kommer att
bli stérre samtidigt som uppféljning av det upphandlade rengéringsuppdraget kommer att bli enklare.

Nya féreskrifter dr pa vig med skdrpta krav fran MSB gallande hantering av brandfarliga och explosiva varor
som foranletts av en rad olyckor och stélder i Sverige. Dessa kommer framfér allt att paverka den enskilde som
hanterar varorna men det kraver ocksa att vi som tillstandsmyndighet anpassar vara prévningar efter dessa nya

krav.

Samtidigt planeras Boverkets nya byggregler trada i kraft 2024-07-01. Dessa nya féreskrifter bygger om
regelverket fran grunden och ersétter de gamla BBR och EKS i sin helhet. Det kommer att innebdra stor
paverkan fér byggférvaltningarna och vi forvéntar oss ett stérre samverkansbehov i bygglovsprévningar i
samband med detta. Samtidigt kommer detta pa sikt att paverka vara prévningar i tillsynsverksamheten.

Operativa enheten

Organisationen behéver fortsitta analysera och optimera arbetsmetoder, se 6ver materialtillgang,
utbildningsnivaer, egen ledningsférmaga samt samverkan regionalt och nationellt.

Strukturen for olycksutredning @r under uppbyggnad och kommer framgent att 6ka i antal.

En delvis alderstigen vagnpark ar kédnslig for belastning under handelser och bedémningen dr att
organisationen kommer att ha fortsatt hoga driftkostnader under en tid framéver.

Handelser som brand i byggnad, trafikolycka, vattenrelaterade handelser, sjukvardslarm samt andra uppdrag
som idag hanteras tenderar att ka och organisationen behdver férberedas pa att hantera den 6kade
larmfrekvensen. En 6kad larmfrekvens kommer att paverka var RIB personal, da de behdver ldmna
huvudarbetsgivare och familj oftare. De senaste tio aren visar en tydligt 6kad larmfrekvens, och under perioden
2013 till 2023 har larmfrekvensen 6kat med 30%.

Klimatrelaterade hindelser kommer i framtiden sannolikt att 6ka och for att hantera kommande utmaningar
behdver raddningstjénster ligga pa framkant och planeringsmdssigt férbereda sig for fler varma och torra
somrar med manga brander i skog och mark, samt snabba och okontrollerade regnovdder med héga
vattenfldden.

Rekrytering
Rekrytering géllande RIB personal @r en stor utmaning och alternativa rekryteringsmetoder och

anstéllningsformer behéver identifieras och prévas. Under 2023 pagick regelbundna rekryterings och
utbildningsinsatser for att placera nyrekryterad personal i beredskap.

Om rekryteringsarbetet med RIB anstallda Gver tid inte kan |6sas tillfredstdllande, sa behdver organisationen
undersoka alternativa I6sningar. Utdka heltidsbemanning dagtid i kombination med RIB bemanning pa centrala
platser inom férbundet behdver vdrderas och kostnadsberdknas. Problematiken med rekrytering av RIB
personal kommer att pdverka framtida majligheter att fortsatt finnas pa samtliga platser férbundet gér 2023.
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Raddningstjanst under hojd beredskap

Organisation fér riddningstjdnst dr en av de viktigaste hornstenarna i ett modernt totalforsvar.

For att pa ett effektivt sdtt kunna planera och 16sa samhdllsstérningar vid héjd beredskap krévs en
sammanhingande planeringsférmaga. Direktionen fér Riddningstjansten Ostra Kronoberg beslutar 2023-05-16
uppdra rdddningschefen att ansvara for raddningstjdnst under h6jd beredskap under férutséttning att sarskilda
medel erhalles fran medlemskommunerna. Vidare att anhalla sa rdddningstjansten tilldelas del av det
ekonomiska stéd som kommunerna erhaller i stadsbidrag.

Arbete kommer i férsta hand gélla att identifiera ambitionsniva, planera personaltillgang, samt bygga upp
erforderlig kompetens.

Under perioder med héjd beredskap kommer sannolikt antalet “vardagshandelser” ka markant.

Fler brander i skog och mark, fler bréinder i byggnader, fler trafikolyckor, fler sjukvardslarm.

Till detta kommer raddningstjénstens tillkommande uppgifter enligt LSO kapitel 8, att paverka helheten. Ska var
personal kidnna trygghet, kinna férsvarsvilja och ”vaga ga till jobbet” utan att kdnna oro fér egen sdkerhet, sin
familjs sdkerhet behdver organisationen redan idag rusta upp utrustning och ordna nédvéndig utbildning.
Férbundet behdver ekonomiska férutsattningar for att planera och genomféra ett tryggt arbete.

Ekonomi

Ekonomiska ldget dr anstrangt med dkade pensionskostnader samt héga driftkostnader. Enligt prognos
kommer pensionskostnader fortsatt att vara hoga dven under 2024, och ddrav kommer en fortsatt
Sterhallsamhet behdvas. Ett underskott om 2 731 944 kr ska under en trearsperiod aterhdmtas och detta
kommer inte kunna gdras utan férandringar inom organisationen. Till detta har organisationen fortsatt en
alderstigen vagnpark som &r kinslig for belastning under hdndelser. Ddrav dr bedémningen att organisationen
kommer ha fortsatt hoga driftkostnader under flera ar framéver.

Under forutsattning att inga extra medel tillskjuts, och for att na en budget i balans under en tredrsperiod
beddms organisationen behdva sinka kostnaderna med cirka 1 miljon arligen. Detta kan enbart ske genom
forandringar inom organisationen.

For att kunna leverera raddningstjanst med bibehallen kvalitet, bibehallen férmaga dar medborgaren &r i
centrum behéver raddningstjansten 6kade ekonomiska medel.
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Tillimpade redovisningsprinciper

Skulder och finansnetto

Forbundet har en checkrdkningskredit pa 8 000 tkr som vid arets slut uppgar till 991 tkr (622 tkr).
En nyupplaning har skett under aret och langfristig laneskuld uppgar till 15 549 tkr ddr amortering kommande

ar gors med 315 tkr. Rintekostnaderna uppgar till 426 tkr (127 tkr).
Viktad genomsnittsrinta uppgar till 2,88 % (1,64 %).

Tillampade redovisningsprinciper

Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med lagen om kommunal bokféring och redovisning och
rekommendationer fran radet fér kommunal redovisning (RKR). Féljande kommentarer noteras med hdnsyn till
RKR R4 och R5.

Materiella anldggningstillgdngar (RKR R4): Avskrivningar av anldggningstillgangar gors efter en bedémning av
tillgdngens nyttjandeperiod. Vagledning finns i SKR:s forslag till avskrivningstider. Viss omprévning gors
|6pande. Tyngre raddningsfordon har avskrivningstiden 15 ar. Anskaffningskostnader understigande 1/2 av ett
ppb och livsldngden understiger 3 ar redovisas som driftkostnad. Andra avskrivningstider 10 respektive 5 ar.

Redovisning av hyres-/leasingavtal (RKR R5): Finansiell leasing innebdr ett avtal ddr dganderétten kan dverféras
till leasetagaren vid avtalsperiodens slut. Operationell leasing dr att jamstdlla med ett avtal ddr dganderdtten
inte kan dverga till leasetagaren till exempel hyresavtal. Inom férbundet finns endast operationell leasing for
raddningstjanstlokaler och kopiator.

Ekonomiskt utfall och stillning redovisas i resultat- och balansrdkning jamte kassaflodesanalys och tillhérande
noter for 2023.

Véardering

Anlaggningstillgadngar har upptagits till anskaffningsvdrde efter avdrag fér planenliga avskrivningar.
Avskrivningar av anldggningstillgdngar gors efter en bedémning av tillgdngens nyttjandeperiod. Viss vagledning
finns i RKR:s forslag till avskrivningstider.

Foljande avskrivningstider tilldmpas:
- Tunga fordon 15 ar
- Personbil/transportfordon 10 ar
- Maskiner och inventarier 5-10 ar

Den genomsnittliga nyttjandeperioden enligt utfall:

- Maskiner 7 ar
- Inventarier 7 ar
- Fordon 11 ar
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RESULTATRAKNING, Riddningstjinsten O:a Kronoberg

Tkr Not 2023 2022
Verksamhetens intdkter 1 3978 4 925
Verksamhetens kostnader 2 -46 902 -45 551
Avskrivningar 8 -3 464 -3 382
Jamforelsestérande poster 3 0 0
Verksamhetens nettokostnader -46 388 -44 008
Kommunbidrag 4 43 931 43 736
Verksamhetens resultat -2 457 -272
Finansiella intdkter 5 160 22
Finansiella kostnader -435 -137
Resultat fore extraordindra poster -2 732 -387
Extraordinara poster 0 0
Arets resultat 11,15 2732 -387
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BALANSRAKNING, Riddningstjinsten O:a Kronoberg

Tkr Not 2023 2022
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar

Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 0 0
Maskiner och inventarier 8 18 507 17 880
Finansiella anldggningstillgangar

Aktier/andelar i dotterbolag 0 0
Aktier och andelar 0 0
Obligationer och andra vardepapper 0 0
Langfristiga fordringar 0 0
Summa anlaggningstillgangar 18 507 17 880
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Férrad 0 0
Kortfristiga fordringar 9 14 854 14 116
Kassa och bank 10 0 0
Summa omsattningstillgangar 14 854 14 116
SUMMA TILLGANGAR 33 361 31996
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR, SKULDER

EGET KAPITAL

Ingaende eget kapital 1666 2053
Arets resultat 2732  -387
Summa eget kapital 11 -1 066 1666
AVSATTNINGAR

Avsattningar for pensioner och likn. férpliktelser 12 22 24
Andra avsattningar 0 0
Summa avséttningar 22 24
SKULDER

Langfristiga skulder 13 15896 13 338
Kortfristiga skulder 14 18509 16 967
Summa skulder 34 405 30 306
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR

OCH SKULDER 33361 31996
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Kassaflodesanalys 2023, (Tkr)

Arets Resultat

Justering for ej likviditetspaverkande poster

Av- och nedskrivningar

Avsattningar

Féréandring av rérelsekapital

Forandring kortfristiga fordringar (- 6kn/+ minsk)
Férandring kortfristiga skulder (- minsk/+ 6kn)

MEDEL FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Nettoinvesteringar
MEDEL FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Nyupptagna Ian
Amortering av skuld
MEDEL FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

ARETS KASSAFLODE
Likvida medel vid arets boérjan

Likvida medel vid arets slut

22

2023

-2732

3 464

-1 054
1542

1218

-4 091
-4 091

31560
=277
2873

2022

-387

3382

-5 554
-571

-3 139

-908
-908

405
-17
387

-3 659
3659



NOTER, Riddningtj O:a Kronoberg, Tkr

Not1 Verksamhetens intakter

Forrattnings-granskningsavgifter (brandsyn mm)

Taxor och avgifter

Utryckn. ers felaktiga larm

Bidrag MSB

Owriga bidrag

Forsaljning av verksamhet
Foérsaljning av éverbliven mtrl
Ovriga intakter

Summa verksamhetens intakter

Not 2 Verksamhetens kostnader

Bidrag och transfereringar

Kop av verksamhet

Personalkostnader inkl sociala avgifter
Pensionskostnader

Hyror, fastighetsservice o entreprenader
Ovriga material och tjznster
Revisionskostnader

Summa verksamhetens kostnader
Jamforelsestérande kostnader

Not 3 Jamforelsestérande poster
Storbrand / Intékter
Storbrand / Kostnader

Summa netto jamférelsestdérande poster

Not4 Medlemsbidrag
Lessebo kommun
Uppvidinge kommun

Tingsryds kommun

Summa

23

2023

883
1540
593
123
40
608

191
3978

2180
28 525
3 056
4433
8 646
62

46 902

o

11497
15973
16 461

43 931

2022

1076
1190
777
48
1461
209

164
4925

2762
28 583
901

4 346
8910
43

45 551

o

11443
15908
16 385

43 736



NOTER, Riaddningtj ©:a Kronoberg, Tkr

2023 2022
Not 5 Finansiella intdkter
Réntor pa rorliga medel 159 22
Ovriga réanteintakter 1 0
Summa 160 22
Not 6 Finansiella kostnader
Ranta pa checkrakningskredit/ 1an 426 127
Betalningsomkostnader 9 10
Ovriga rantekostnader 0 0
Summa 435 137
Not 7 Kassaflode fran den I6pande
verksamheten
Arets resultat 2732 -387
Justering fér av- och nedskrivningar 3464 3382
Justering fér gjorda avsattningar -2 -9
Medel fran verksamheten for féréndring
av rérelsekapital 730 2 986
Okn./Minskn. av kortfristiga fordringar -1 054 -5 554
Okn./Minskn. av kortfristiga skulder 1542 -571
Okn./Minskn. férrad och varulager 0 0
Summa 1218 -3 139
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NOTER, Riddningtj O:a Kronoberg, Tkr

Not 8 Maskiner och inventarier

Fordon /maskiner 15 ar
Ing. anskaffningsvarde
Arets investering
Forséljning/utrangeringar
Utgaende anskaffn.vdrde

Ing ack. avskrivningar
F&rsaljning/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ack. avskrivningar

Bokfort virde

Fordon /maskiner 10 ar
Ing. anskaffningsvéarde
Arets investering
F&rsalining/utrangeringar
Utgaende anskaffn.védrde

Ing ack. avskrivningar
F&rsaljning/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ack. avskrivningar

Bokfort virde

Fordon /maskiner 5 ar

Ing. anskaffningsvéarde
Avrets investering
Forséljning/utrangering
Utgaende anskaffn.véirde

Ing. ack. avskrivningar
Férséljning/utrangering

Arets avskrivningar
Utgaende ack. avskrivningar

Bokfort viarde

Summa bokfort virde

2023

37 990

37 990

-26 115

-1 957
-28 072

9918

14 631

2738

17 369

-9 519

-907
-10 426

6943

6 405
1353

7758

-5 513

-600
-6 113

1645

18 507
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2022

37 990

37 990

-24 157

-1 958
-26 115

11 875

14 071

560

14 631

-8 660

-859
-9 519

5112

6 057
348

6 405

4 947

-566
-6 513

892

17 880



NOTER, Riaddningtj O:a Kronoberg, Tkr

Not 9 Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Kundfordringar, medlemskommuner
Fordringar hos staten
Mervardeskattefordran
Interimsfordringar

Ovriga fordringar

Summa

Not 10 Kassa och bank

Kassa, postgiro, bank

Summa

Not 11 Eget kapital

Ingéende eget kapital

Arets resultat

Underskottstackning

Summa

Not 12 Avsittningar for pensioner

Ovriga avsattningar, efterlevande pension

Summa

Not 13 Langfristiga skulder
Kreditinstitut
Nyupplaning/Amorteringar

Amortering nasta ar

Summa

2023

527
11 641

1045
1641

14 854

1666
-2732

-1 066

22

22

13 337
2874
-315

15 896

26

2022

879
10 983

985
1230
39

14116

2 053
-387

1666

24

24

12 950
387

13 337
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Not 14 Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Leverantorsskulder, medlemskommuner
Anstalldas skatter

Arbetsgivaravgifter
Inkomstforskott/utgiftsrester mm
Amorteringar, laneskuld, kortfr. del

Nyttjad del av checkrakningskredit pa 8 mkr
Ovrigt

Summa

Not 15 Avstdmning av balanskravet

Arets resultat enl. resultatrakningen

Avgar:

Synnerliga skél enl. KL 8 kap. 5§:

Tillagg: Tackning underskott ur eget kapital
Tillagg: Underskottstédckning medlemskommuner
varav Lessebo

varav Uppvidinge

varav Tingsryd

Justerat resultat

Not 16 Leasingavtal

2023

1610
432
667
771

13 251
315
991
472

18 509

-2 732

-2732

Tre finansiella leasingavtal finns som hanterats som operationella.
Framtida leasingavgifter som forfaller till betalning enligt féljande:

Inom 1 ar 150
Mellan 2 till 5 ar 278

Not 17 Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Tillgdngarna skrivs av

linjart 6ver tillgangarnas bedémda nyttjandeperiod. Nyttjandeperioden omprévas
per varje balansdag. Féljande nyttjandeperioder tillampas:
Maskiner och inventarier antal | ar 5-15

27

2022

1531
632
719
733

12 361

622
369

16 967

-387

-387
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Arsredovisning 2023

Beslut

Sidagavé6
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Forbundsdirektionen
Sammantriadesdatum
2024-03-20

Dnr. 2024/23 — 1.4.1

Forbundsdirektionen beslutar godkdnna érsredovisning for 2023
och overlamna den till kommunalforbundets revisorer och
medlemskommuner.

Arendebeskrivning

Kommunalférbundet Riddningstjinsten Ostra Kronoberg redovisar
for 2023 ett underskott pa 2 731 944 kronor.

Beslutsunderlag
Arsredovisning 2023

Beslutet skickas till

Lessebo kommun

Tingsryds kommun

Uppvidinge kommun
Kommunalforbundets revisorer

Justerande sign /

4

Utdragsbestyrkande



Granskning av god
ekonomisk hushallning
per 2024-12-31

Kommunalforb. Raddningstjansten
Ostra Kronoberg

Revisionsrapport
Mars 2024

t Uppdragsledare: Mattias Johansson
— Projektledare: Camilla Westdahl




Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunal verksamhet kdnnetecknas av god ekonomisk hushallning. En del i den ekonomiska forvaltningen ar att direktionen ska besluta
om verksamhetsméssiga och finansiella mal fér god ekonomisk hushalining. Dessa mél ska sedan féljas upp i savéal delarsrapport som &rsredovisning. Arsredovisning
ska aven innehalla en utredning och redovisning av foljsamhet till det lagstadgade balanskravet.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap. 2 § beddma om resultaten i delarsrapport respektive arsredovisning ar forenligt med beslutade mal inom omradet.
Uppdraget ingar som en obligatorisk del i arets revisionsplan. Direktionen ar ansvarig for upprattandet av delarsrapport och arsredovisning.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag for sin skriftliga bedémning, vilken skall bilaggas arsredovisning i samband med direktionen
behandling av respektive rapport. Féljande évergripande revisionsfragor ska besvaras:

Ar resultat i arsredovisning forenligt med direktionens beslutade mal fér god ekonomisk hushallning?
Ar resultat i arsredovisning forenligt med balanskravet?

Ar direktionens forslag fér hantering av negativt balanskravsresultat férenligt med kraven i LKBR?
Har direktionen vidtagit relevanta atgarder for att fa en ekonomi i balans?

LN =

Revisionskriterier
Revisionskriterier i granskningen utgérs av kommunallagen 6:13, 11:1, 11:6, lag om kommunal bokféring och redovisning 11:8-11:11, 11:12 samt radet fér kommunal
redovisnings rekommendation 15 Forvaltningsberattelse.

Avgransning
Granskningen avser arsredovisning som upprattats per 2023-12-31 och som behandlats av direktionen 2024-03-20.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation. Granskningsresultatet beddms med hjalp av signalsystem: gron (uppfyllt), gult
(delvis) och rod (ej uppfylit).

Rapportens innehall har sakgranskats av raddningschef.

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
PwC 2



Granskningsresultat: God ekonomisk hushallning

lakttagelser

» 12023 ars arsredovisning saknas mal for god ekonomisk hushallning. Vi har erhallit ett budgetdokument for 2023, men inte heller detta dokument
arets mal foér god ekonomisk hushallning. Daremot finns dar en redovisning av ekonomiska mal fran agardirektivet.

» Det saknas ett sarskilt avsnitt avseende God ekonomisk hushallning. Detta ska enligt Radet for kommunal redovisning (RKR) rekommendation finnas
med i forvaltningsberattelsen.

» Det finns ett ekonomiskt mal enligt agardirektivet - férbundet ska folja beslutad budget for verksamheten. Malet bedéms som ej uppfylit.

» Det finns tva verksamhetsmal enligt agardirektivet.
- 80% av alla utryckningar ska ankomsttiden ha understigit 19 minuter. Malet bedéms av direktionen som uppfylit
- Kunskapen och férmagan hos allmanheten om olycksférebyggande och olyckshanterade atgarder om olyckor, som kan innebara raddningsinsats
ska kontinuerligt 6ka. Malet bedéms av direktionen som uppfylit.

» Det saknas en utvardering i arsredovisningen som innehaller en samlad bedémning av maluppfyllelsen.

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
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Granskningsresultat: Balanskravet

lakttagelser

» For att folja RKRs rekommendation (R15), maste det finnas ett avsnitt i forvaltningsberattelsen som benamns Balanskravsresultat. Detta saknas i
arsredovisningen.

» Det finns en not som gor en avstamning av balanskravet. Dock saknas en redogorelse for det ackumulerade balanskravsresultatet.

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
PwC 4



Granskningsresultat: Hantering av negativt balanskravsresultat

lakttagelser

» | arsredovisningen framgar att ett underskott om 2,732 mkr ska aterhamtas pa 3 ar. Detta belopp ar dock hogre, eftersom forbundet hade negativt
resultat redan under 2022. Det lagrum som som hanvisas till i arsredovisningen under noten fér avstamning av balanskravet ar felaktig.

* Om balanskravsresultatet enligt 11 kap. 10 § lagen (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning for ett visst rakenskapsar ar negativt, ska det
regleras under de narmast foljande tre aren. Vidare framgar det av 11§ i samma lag att det i forvaltningsberattelsen skall upplysas om hur tidigare ars
negativa balanskravsresultat har reglerats och och vilka negativa balanskrav som aterstar att reglera. Direktionen ska anta en atgardsplan for hur
regleringen ska ske som ska anges i forvaltningsberattelsen. Beslut om reglering ska fattas senast i budgeten det tredje aret efter det ar da det
negativa balanskravsresultatet uppkom. Lag (2018:600).

« Direktionen far besluta att en reglering av ett negativt balanskravsresultat inte ska géras om det finns synnerliga skal. Inga sadana skal aberopas.
Enligt budgeten for 2024 samt plan for 2025 och 2026, ska férbundet goéra ett O resultat.

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
PwC 5



Granskningsresultat: Atgirder som direktionen vidtagit med anledning
av arets resultat

lakttagelser

» Direktionen har i november 2023 beslutat att raéddningschefen ska ta fram egna finansiella och verksamhetsmassiga mal, samt tagit fram en
handlingsplan for att minska kostnaderna. Denna handlingsplan foljdes upp pa sammantradet den 20 mars 2024. | denna uppfdljning noteras att flera
punkter har fatt tummen upp.

« Det framgar av handlingsplanen att en av atgarderna som planerat att genomféras och som syftar till effekt pa kort eller medellang sikt ar att verka for
O0kade medlemsbidrag i syfte att sdkerstalla férmaga och som atgard pa langre sikt ha ett utdkat samarbete med medlemskommunernas
ekonomichefer for arlig upprakning av budget.

* Vi har noterat att den budget som ar beslutad for 2024 med plan for 2025 och 2026, sager att forbundet ska ha ett O-resultat. Vi ser inte att direktionen
har gjort nagon prioritering éver vilka atgarder som ska vidtas for att minska kostnaderna. Dock har vi fatt information om att raddningschefen énskat
extra medlemsbidrag i den omfattning som kravs for att aterstalla underskottet under 2025 och 2026. Dock saknar vi ett tydligt beslut fran direktionen
avseende detta.

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
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Samlad bedomning

1. Ar resultat i arsredovisning férenligt med direktionens beslutade mal for god ekonomisk hushallning?
-  Finansiella mal

- Verksamhetsmal

2. Ar resultat i arsredovisning férenligt med balanskravet?

- Foljsamhet till balanskravet

3. Ar direktionens forslag fér hantering av negativt balanskravsresultat férenligt med kraven i LKBR?

4. Har direktionen vidtagit relevanta atgarder for att fa en ekonomi i balans?

Nej, ej uppfylit

Ja, uppfylit

Nej, ej uppfylit

Nej, ej uppfylit

Delvis uppfylit

©C00 00

Vi bedémer att det lagstadgade balanskravet inte ar uppfyllt per 2023-12-31. Balanskravet aterges inte i forvaltningsberéttelsen utan aterfinns inte i not och
informationen &r inte heller komplett. Férklaringar finns i forvaltningsberéttelsen och synnerliga skl ndmns, men det framgar inte vilka synnerliga skal som

aberopas och inte heller nagon tydlig atgardsplan for aterstéllande anges..

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31
PwC

mars- 2024
7



Rekommendationer

For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer till direktionen:

» Att vidta aktiva atgarder for att fa en ekonomi i balalans
» Sakerstalla att LKBR och RKRs rekommendationer fljs till kommande rapporter och arsredovisningar

» Att besluta om egna mal fér god ekonomisk hushallning - bade finansiella och verksamhetsmassiga mal

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
PwC 8



2024-03-27

Mattias Johansson Camilla Westdahl

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Raddningstjansten Ostra Kronoberg enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av

projektplan fran den 2024-02-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunal verksamhet kdnnetecknas av god ekonomisk hushallning. En del i den ekonomiska forvaltningen ar att direktionen ska besluta
om verksamhetsméssiga och finansiella mal fér god ekonomisk hushalining. Dessa mél ska sedan féljas upp i savéal delarsrapport som &rsredovisning. Arsredovisning
ska aven innehalla en utredning och redovisning av foljsamhet till det lagstadgade balanskravet.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap. 2 § beddma om resultaten i delarsrapport respektive arsredovisning ar forenligt med beslutade mal inom omradet.
Uppdraget ingar som en obligatorisk del i arets revisionsplan. Direktionen ar ansvarig for upprattandet av delarsrapport och arsredovisning.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag for sin skriftliga bedémning, vilken skall bilaggas arsredovisning i samband med direktionen
behandling av respektive rapport. Féljande évergripande revisionsfragor ska besvaras:

Ar resultat i arsredovisning forenligt med direktionens beslutade mal fér god ekonomisk hushallning?
Ar resultat i arsredovisning forenligt med balanskravet?

Ar direktionens forslag fér hantering av negativt balanskravsresultat férenligt med kraven i LKBR?
Har direktionen vidtagit relevanta atgarder for att fa en ekonomi i balans?

LN =

Revisionskriterier
Revisionskriterier i granskningen utgérs av kommunallagen 6:13, 11:1, 11:6, lag om kommunal bokféring och redovisning 11:8-11:11, 11:12 samt radet fér kommunal
redovisnings rekommendation 15 Forvaltningsberattelse.

Avgransning
Granskningen avser arsredovisning som upprattats per 2023-12-31 och som behandlats av direktionen 2024-03-20.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation. Granskningsresultatet beddms med hjalp av signalsystem: gron (uppfyllt), gult
(delvis) och rod (ej uppfylit).

Rapportens innehall har sakgranskats av raddningschef.

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
PwC 2



Granskningsresultat: God ekonomisk hushallning

lakttagelser

» 12023 ars arsredovisning saknas mal for god ekonomisk hushallning. Vi har erhallit ett budgetdokument for 2023, men inte heller detta dokument
arets mal foér god ekonomisk hushallning. Daremot finns dar en redovisning av ekonomiska mal fran agardirektivet.

» Det saknas ett sarskilt avsnitt avseende God ekonomisk hushallning. Detta ska enligt Radet for kommunal redovisning (RKR) rekommendation finnas
med i forvaltningsberattelsen.

» Det finns ett ekonomiskt mal enligt agardirektivet - férbundet ska folja beslutad budget for verksamheten. Malet bedéms som ej uppfylit.

» Det finns tva verksamhetsmal enligt agardirektivet.
- 80% av alla utryckningar ska ankomsttiden ha understigit 19 minuter. Malet bedéms av direktionen som uppfylit
- Kunskapen och férmagan hos allmanheten om olycksférebyggande och olyckshanterade atgarder om olyckor, som kan innebara raddningsinsats
ska kontinuerligt 6ka. Malet bedéms av direktionen som uppfylit.

» Det saknas en utvardering i arsredovisningen som innehaller en samlad bedémning av maluppfyllelsen.

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
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Granskningsresultat: Balanskravet

lakttagelser

» For att folja RKRs rekommendation (R15), maste det finnas ett avsnitt i forvaltningsberattelsen som benamns Balanskravsresultat. Detta saknas i
arsredovisningen.

» Det finns en not som gor en avstamning av balanskravet. Dock saknas en redogorelse for det ackumulerade balanskravsresultatet.

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
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Granskningsresultat: Hantering av negativt balanskravsresultat

lakttagelser

» | arsredovisningen framgar att ett underskott om 2,732 mkr ska aterhamtas pa 3 ar. Detta belopp ar dock hogre, eftersom forbundet hade negativt
resultat redan under 2022. Det lagrum som som hanvisas till i arsredovisningen under noten fér avstamning av balanskravet ar felaktig.

* Om balanskravsresultatet enligt 11 kap. 10 § lagen (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning for ett visst rakenskapsar ar negativt, ska det
regleras under de narmast foljande tre aren. Vidare framgar det av 11§ i samma lag att det i forvaltningsberattelsen skall upplysas om hur tidigare ars
negativa balanskravsresultat har reglerats och och vilka negativa balanskrav som aterstar att reglera. Direktionen ska anta en atgardsplan for hur
regleringen ska ske som ska anges i forvaltningsberattelsen. Beslut om reglering ska fattas senast i budgeten det tredje aret efter det ar da det
negativa balanskravsresultatet uppkom. Lag (2018:600).

« Direktionen far besluta att en reglering av ett negativt balanskravsresultat inte ska géras om det finns synnerliga skal. Inga sadana skal aberopas.
Enligt budgeten for 2024 samt plan for 2025 och 2026, ska férbundet goéra ett O resultat.

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
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Granskningsresultat: Atgirder som direktionen vidtagit med anledning
av arets resultat

lakttagelser

» Direktionen har i november 2023 beslutat att raéddningschefen ska ta fram egna finansiella och verksamhetsmassiga mal, samt tagit fram en
handlingsplan for att minska kostnaderna. Denna handlingsplan foljdes upp pa sammantradet den 20 mars 2024. | denna uppfdljning noteras att flera
punkter har fatt tummen upp.

« Det framgar av handlingsplanen att en av atgarderna som planerat att genomféras och som syftar till effekt pa kort eller medellang sikt ar att verka for
O0kade medlemsbidrag i syfte att sdkerstalla férmaga och som atgard pa langre sikt ha ett utdkat samarbete med medlemskommunernas
ekonomichefer for arlig upprakning av budget.

* Vi har noterat att den budget som ar beslutad for 2024 med plan for 2025 och 2026, sager att forbundet ska ha ett O-resultat. Vi ser inte att direktionen
har gjort nagon prioritering éver vilka atgarder som ska vidtas for att minska kostnaderna. Dock har vi fatt information om att raddningschefen énskat
extra medlemsbidrag i den omfattning som kravs for att aterstalla underskottet under 2025 och 2026. Dock saknar vi ett tydligt beslut fran direktionen
avseende detta.

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
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Samlad bedomning

1. Ar resultat i arsredovisning férenligt med direktionens beslutade mal for god ekonomisk hushallning?
-  Finansiella mal

- Verksamhetsmal

2. Ar resultat i arsredovisning férenligt med balanskravet?

- Foljsamhet till balanskravet

3. Ar dirketionens forslag fér hantering av negativt balanskravsresultat férenligt med kraven i LKBR?

4. Har direktionen vidtagit relevanta atgarder for att fa en ekonomi i balans?

Nej, ej uppfylit

Ja, uppfylit

Nej, ej uppfylit

Nej, ej uppfylit

Delvis uppfylit

©C00 00

Vi bedémer att det lagstadgade balanskravet inte ar uppfyllt per 2023-12-31. Balanskravet aterges inte i forvaltningsberéttelsen utan aterfinns inte i not och
informationen &r inte heller komplett. Férklaringar finns i forvaltningsberéttelsen och synnerliga skl ndmns, men det framgar inte vilka synnerliga skal som

aberopas och inte heller nagon tydlig atgardsplan for aterstéllande anges..

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31
PwC

mars- 2024
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Rekommendationer

For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer till direktionen:

» Att vidta aktiva atgarder for att fa en ekonomi i balalans

» Sakerstalla att LKBR och RKRs rekommendationer fljs till kommande rapporter och arsredovisningar

Raddningstjansten Ostra Kronoberg - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 mars- 2024
PwC 8



2024-03-27

Mattias Johansson Camilla Westdahl

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Raddningstjansten Ostra Kronoberg enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av

projektplan fran den 2024-02-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




KS Arbetsutskott

SAMMANTRADESPROTOKOLL 10 (33)

2024-04-15

§ 101

Arsredovisning 2023 Riddningstjinsten Ostra Kronoberg
KS/2024:238

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott aterremitterar till
kommunledningsforvaltningen drendet i avvaktan pa revisionsberittelse.

Sammanfattning av drendet

Férbundsdirektionen for Riddningstjinsten Ostra Kronoberg har i beslut
2024-03-20 § 5 godkint arsredovisning 2023 och sént dver den till
kommunalférbundets revisorer och medlemskommuner.

Ett underskott om 2 731 944 kr redovisas.

Revisionsberittelsen har begirts in, men den har d4nnu inte kommit till
kommunledningsforvaltningen.

Beslutsunderlag

1. Protokollsutdrag Riddningstjinsten Ostra Kronoberg 2024-03-20 §
5

2. Arsredovisning 2023 Riddningstjinsten Ostra Kronoberg
3. Revisionsrapport fran sakkunnig revisor

Beslutet skickas till
Kommunsekreterare

Justerare

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 125542SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL 27 (42)

KS Arbetsutskott 2024-05-27

§ 158

Arsredovisning 2023 Samordningsforbundet Virend
KS/2024:396

Beslut

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmiktige att godkédnna &rsredovisning 2023 for
Samordningsforbundet Viérend.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullméktige att bevilja enskilda ledaméter i
Samordningsforbundet Vérend ansvarsfrihet for 2023 ars
verksamhet.

Sammanfattning av drendet

Forbundschef for Samordningsférbundet Virend Emma Krantz har lamnat
over arsredovisning 2023 {6r forbundet med tillhérande
revisionsberittelser till samordningsférbundets medlemmar.
Forbundsmedlemmarna ska var for sig prova fragan om arsredovisningen
kan godkédnnas och om styrelsen ska beviljas ansvarsfrihet.

I revisionsberittelserna tillstyrker bade auktoriserad revisor och
fortroendevald revisor att ledamdéter 1 styrelsen for Samordningsférbundet

Virend beviljas ansvarsfrihet for 2023 ars verksambhet.

Kommunstyrelsen ska vid sin hantering lamna forslag till beslut till

kommunfullmiktige.
Beslutsunderlag
1. Arsredovisning 2023 Samordningsférbundet Virend
2. Revisionsberittelse fran auktoriserad revisor
3. Revisionsberittelse frdn fortroendevald revisor
4. Tjansteskrivelse frin kommunsekreterare

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerare Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 134609SE
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2024-05-23

Till berord namnd eller utskott

Tjansteskrivelse arsredovisning 2023 Samordningsforbundet Varend
Dnr KS/2024:396

Forslag till beslut

Savida kommunstyrelsen finner att ansvarsfrihet ska foreslas som beslut till
kommunfullmaktige:

1. Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaiktige att godkénna arsredovisning 2023
for Samordningsforbundet Virend.

2. Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaiktige att bevilja enskilda ledamoter i
Samordningsforbundet Véarend ansvarsfrihet for 2023 érs verksamhet.

Sammanfattning av drendet

Forbundschef for Samordningsforbundet Varend Emma Krantz har lamnat 6ver
arsredovisning 2023 for forbundet med tillhorande revisionsberittelser till
samordningsforbundets medlemmar. Forbundsmedlemmarna ska var for sig prova frdgan
om arsredovisningen kan godkénnas och om styrelsen ska beviljas ansvarsfrihet.

I revisionsberittelserna tillstyrker bade auktoriserad revisor och fortroendevald revisor att
ledamdter 1 styrelsen for Samordningsforbundet Vérend beviljas ansvarsfrihet for 2023 ars

verksamhet.

Kommunstyrelsen ska vid sin hantering 1dmna forslag till beslut till kommunfullméktige.

Barnrittsperspektiv

Ej aktuellt med barnrittsprovning i denna typ av drenden.

Beslutsunderlag
1. Arsredovisning 2023 Samordningsforbundet Virend
2. Revisionsberittelse fran auktoriserad revisor
3. Revisionsberittelse fran fortroendevald revisor
4. Tjansteskrivelse frin kommunsekreterare

Tingsryds kommun besdksadress telefon e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 00 (vx) kommunen@tingsryd.se
362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se
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Nimndens/styrelsens beslut ska skickas till

Samordningsférbundet Véarend

Jorgen Wijk
Kommunsekreterare

Kommunledningsforvaltningen

Tingsryds kommun bestksadress telefon e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 00 (vx) kommunen@tingsryd.se
362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se








































































g\y Datum "

2023-05-14

Samordningsférbundet

Varend

Till Samordningsforbundets medlemmar

Arsredovisning och revisionsberittelse fér 2023 fér Samordningsférbundet
Varend samt forbundsordning

I enlighet med Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (FinsamL)
oversindes till forbundsmedlemmarna:

e Arsredovisning for 2023
e Granskning av arsredovisning 2023
e Revisionsberittelsen for 2023

Forbundsmedlemmarna skall var for sig prova fragan om arsredovisningen kan godkinnas
och om styrelsen skall beviljas ansvarsfrihet.

Forbundschefen for Samordningsférbundet Virend deltar gidrna vid det sammantride da
beslut om arsredovisning och ansvarsfrihet ska tas for att &ven gora en muntlig presentation
av resultaten for verksamheten. Om sa onskas vénligen kontakta forbundet.

Nar fragan om ansvarsfrihet har provats av medlemmarna 6nskar samordningsforbundet fa
besked om detta.
For Samordningsforbundet Véarend

Emma Krantz
Forbundschef

Emma.krantz@sfvarend.se
Info@sfvarend.se
0733-288017

Postadress

Samordningsférbundet Varend

Storgatan 83, 352 36 Vaxjo

Organisations nr 222000-2634 Tel. 0733-288017


mailto:Emma.krantz@sfvarend.se
mailto:Info@sfvarend.se

KS Arbetsutskott

SAMMANTRADESPROTOKOLL 30 (42)

2024-05-27

§ 161

Friga om kommunalt indamal géllande verksamhet 2023 i

Sodra Sméalands Avfall och Miljo AB
KS/2024:362

Beslut

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att ta emot
informationen frin styrelsen i S6dra Smélands Avfall och Miljo AB.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att gora
bedomningen att den verksamhet som bedrivits 1 S6dra Smalands Avfall
och Miljo AB under ar 2023 har varit forenlig med de faststéllda
kommunala d&ndamaélen och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna

Jav

Anna Johansson (C) och Mikael Jeansson (S) anméler jav och deltar inte i
behandlingen av drendet.

Sammanfattning av drendet

S6dra Smalands avfall och miljo6 AB, SSAM, bildades for att hantera
kommunernas ansvar avseende insamling av hushallsavfall. I uppdraget
finns och mojlighet att i mindre omfattning tillhandahélla tjanster som
anknyter till bolagets uppdrag. Man kan konstatera att SSAM under 2023
har utfort det uppdrag som ligger inom det kommunala dndamalet. Det
beskrivs i bolagets egen redogorelse och att kommunen har observerat att
uppdraget uppfyllts. I det fortsatta uppdraget s behdver man se pa de
kostnader som bolaget tagit under 2023 for att skapa en egen
insamlingsorganisation.

Till tjanster som utférs men som inte ligger inom insamlingsansvaret skall
ndmnas sluttdckning av deponin pa Elseméla i Tingsryds kommun. Denna
verksamhet finansieras av kommunens tidigare upparbetade fond och
SSAM skéter det uppdraget enligt plan.

Beslutsunderlag

Uppfoljning av verksamhet enligt kommunallagen, som bolag bedrivit
under foregdende ar. Bolagets namn: Sodra Smélands avfall och miljo AB.

Justerare

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 134609SE
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KS Arbetsutskott 2024-05-27

§ 161 fortséttning

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerare Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 134609SE
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2024-05-23

Kommunstyrelsen

Provning av kommunalt dndamal 2023 gallande S6dra Smalands Avfall och
Miljo AB
Dnr KS/2024:362

Forslag till beslut
1. Kommunstyrelsen tar emot informationen fran styrelsen i S6dra Smalands Avfall och
Miljo AB

2. Kommunstyrelsen gor bedomningen att den verksamhet som bedrivits i S6dra Smalands
Avfall och Miljo AB under &r 2023 har varit forenlig med de faststdllda kommunala
dndamalen och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna

Sammanfattning av drendet

Sodra Smélands avfall och miljo AB, SSAM, bildades for att hantera kommunernas ansvar
avseende insamling av hushallsavfall. I uppdraget finns och mdjlighet att i mindre
omfattning tillhandahalla tjinster som anknyter till bolagets uppdrag. Man kan konstatera
att SSAM under 2023 har utfort det uppdrag som ligger inom det kommunala &ndamalet.
Det beskrivs 1 bolagets egen redogdrelse och att kommunen har observerat att uppdraget
uppfyllts. I det fortsatta uppdraget sa behdver man se pa de kostnader som bolaget tagit
under 2023 for att skapa en egen insamlingsorganisation.

Till tjéinster som utférs men som inte ligger inom insamlingsansvaret skall ndmnas
sluttdckning av deponin pa Elsemala i1 Tingsryds kommun. Denna verksamhet finansieras
av kommunens tidigare upparbetade fond och SSAM skoter det uppdraget enligt plan.

Barnrittsperspektiv
Ej beaktat i drendet.

Beslutsunderlag
Uppf6ljning av verksamhet enligt kommunallagen, som bolag bedrivit under féregdende
ar. Bolagets namn: S6dra Smélands avfall och miljo AB.

Niamndens/styrelsens beslut ska skickas till
Sodra Smélands avfall och miljo AB

Jonas Weidenmark
Teknisk chef

Kommunledningsforvaltningen

Tingsryds kommun besdksadress telefon e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 00 (vx) kommunen@tingsryd.se
362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se
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SODRA SMALANDS AVFALL & MILJO

Uppfoljning av verksamhet enligt
kommunallagen, som bolag bedrivit under
foregaende ar

Bolagets namn: S6dra Smalands avfall och miljo AB

Bakgrund

| 6 kap 9 § kommunallagen (KL) foreskrivs att kommunstyrelsen arligen i sarskilt
beslut ska prova om den verksamhet som kommunens bolag bedrivit under
foregaende kalenderar har varit forenlig med det faststallda kommunala andamalet
och utférs inom ramen fér de kommunala befogenheterna (kompetensenligt). Om
kommunstyrelsen finner att sa inte ar fallet, ska den 1amna férslag till
kommunfullmaktige om nédvandiga atgarder.

Uppfdljning enligt kommunallagen

Sddra Smalands avfall och miljé AB har blivit anmodat av Vaxjé kommun att
inkomma med en kortare beskrivning av verksamheten under ar 2023 och hur den
forhaller sig till det faststallda kommunala andamalet i bolagsordningen samt om
bolaget haller sig inom de kommunala befogenheterna i enlighet med 2 kap i KL.

Sddra Smalands avfall och miljé AB:s bolagsordning och agardirektiv uttrycker
specifikt féljande:

Bolagsordningen och agardirektiv

Bolagsordningens § 3: "FOremalet for bolagets verksamhet ar att for
agarkommunerna utféra verksamhet avseende hushallsavfall och darmed
jamforligt avfall samt verksamhetsavfall. | detta kan inga att bolaget aven ska aga,
driva, férvalta, underhalla och investera i anlaggningar som ingar i
agarkommunernas ansvar for hushallsavfall och darmed jamforligt avfall samt
verksamhetsavfall.

Inom ramen for de for Bolaget gallande kommunalrattsliga principerna,
aktieagaravtal och agardirektiv far Bolaget aven;

» utfora tjanster pa uppdrag av agarkommunerna, samt

» i begransad omfattning till andra tillhandahalla tjanster som har samband
med féremalet for Bolagets verksamhet.”

Sodra Smalands avfall och miljé

Postadress Box 3060, 350 33 Vaxj6 Besoksadress Stinavagen 3
Tel. 0470-59 95 00 Org. nr. 559077-5853 Bg. nr. 5306-8425

Hemsida www.ssam.se E-post info@ssam.se
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SODRA SMALANDS AVFALL & MILJO

| &gardirektiven utvecklas detta i avsnitt 3: "Bolaget ska utfora sin verksamhet och
tillhandahalla tjanster sa att bolaget langsiktigt bidrar till att framja hallbar utveckling
och tillvaxt inom regionen samt utveckla samhalls-, miljé- och kundnytta.

Detta innebar konkret foljande:

« Verksamheten ska bedrivas rationellt och resurseffektivt med hog service

« Aktivt arbeta for att agarkommunerna ska bidra till att uppna EU:s miljomal,
nationella och lokala miljdmal

« Strava for prioriteringsordning enligt EU:s avfallstrappa, dvs. forebygga,
ateranvanda, materialatervinna, energiatervinning och i sista hand
deponera avfall.

« Aktivt medverka till att uppna agarkommunernas dvergripande mal och
visioner

« Svara fér kommunikation och information rérande hushallsavfall och
darmed jamforligt avfall

« Samordna arbetet med taxekonstruktion i samrad med
delagarkommunerna

« Samordna arbetet med renhallningsordning i samarbete med
delagarkommunerna

« Framija, stddja och utveckla medborgarnas kunskaper och kompetens kring
avfallshanteringens roll i produktion och konsumtion for att skapa ett
héallbart samhalle

» Aktivt sbka samarbete med offentliga, kommunala och privata aktorer inom
agarkommunerna for att utbyta kunskap och skapa lésningar for att uppna
storsta mojliga nytta for samhallet, miljo och kunder.

« Vara ledande avseende samarbete i regionen for att framja
kompetensforsorjning och ekonomiska synergier (upphandlingar,
samutnyttjande anlaggningar, insamling, transport, etc.)

« Omsatta omvarldsbevakning i form av kreativitet och innovation i den
dagliga verksamheten

» Verka for jamstalldhet

Och vidare i avsnitt 5: "Bolaget ska bedriva sin verksamhet pa ett sadant satt att
kostnaderna for verksamheten tacks genom taxor och avgifter. | den del av
bolagets verksamhet som ska bedrivas pa affarsmassig grund ska intakterna
Overstiga kostnaderna”.

Sodra Smalands avfall och miljé

Postadress Box 3060, 350 33 Vaxj6 Besoksadress Stinavagen 3
Tel. 0470-59 95 00 Org. nr. 559077-5853 Bg. nr. 5306-8425

Hemsida www.ssam.se E-post info@ssam.se
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Redogorelse
Baserat pa arsredovisningen for Sédra Smalands avfall och miljo AB 2023 kan
féljande namnas.

Omsattning
Omesattningen var under aret 234 989 kkr.

Likviditet och finansiering

Under 2023 upptog SSAM nya lan till ett varde av 58,5 mkr. SSAM har ett
koncernkonto hos Vaxjo kommun och till koncernkontot finns en intern checkkredit
vilken varierar over tid efter behov. Vid utgangen av 2023 var limiten 50 mkr dar
checkkrediten var utnyttjad med 4,8 mkr.

Investeringar

Under aret har drygt 61,1 mnkr investerats av SSAM. Lépande investeringar har
skett pa karl, karlficka i Alandskdp och containrar. 46,1 mkr investeringar har varit
investeringar i fordonsflottan efter vertagande av insamlingsverksamheten fran
entreprenad till egen regi i september 2023. En slambil, fordonsdatorer och
lastvaxlarflak har investerats i under aret samt évriga mindre poster.

Bolagets verksamhet

Fem ars resa har praglats av forandringar och utmaningar, men varje steg har
ocksa varit en mojlighet att gora skillnad och forma en mer hallbar framtid. Fokus
under aret har varit pa féljande omraden:

Stabilitet — SSAM ar ett relativt nytt bolag dar férandring och utveckling har gatt
hand i hand. | linje med 6vriga bolag efter pandemin sa drabbades SSAM av en for
hog personalomsattning dar nyckelpersoner slutade under 2022. | boérjan av 2023
genomforde vi en omorganisation fOr att ge kraft till organisationen. Det har medfort
att vi har lyckats fa stabilitet och struktur i verksamheten. Halsa, miljé och sakerhet
har varit centrala i var férandringsresa.

Lonsamhet — | samtliga agarkommuner har vi haft ett antal avvikelser jamfort med
budget, vilket resulterat i underskott jamfort med budget i taxekollektiven. Framfér
allt ar det kostnadsokningar pa transport, forbranning, avskrivningar, rantor och
personalkostnader. For att sammanfatta sa har aret ekonomiskt varit ett tufft ar dar
kostnaderna har varit hogre an intdkterna pa taxekollektiven medan i
marknadsdelen har vi lyckats leverera pa budget. Underskotten i taxekollektiven
balanseras mot dverskott fran tidigare ar och paverkar inte bolagets rapporterade
resultat. Fér tre av taxekollektiven, Va&xjd, Almhult och Tingsryd, dar arets
underskott dverstiger tidigare ars sparade Overskott redovisas den éverskjutande

Sodra Smalands avfall och miljé
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delen som forlust och paverkar resultatet. Dessa tre taxekollektiv subventionerades
aven med medel fran marknadsverksamheten under aret.

Atgéarder har vidtagits i taxa och budgetprocessen under hosten 2023 for att
sakerstalla en budget i balans infor 2024.

Tillvaxt - SSAM har tva deponier en i Vaxjo6 Kommun, pa Haringetorp och en i
Almhults Kommun, pa Askya. En stérre investering har gjorts under 2022 med
invigning varen 2023 i att utdka deponin pa avfallsanlaggningen i Vaxjé med en ny
etapp. Etappen innehaller kapacitet bade for deponering av icke farligt avfall samt
farligt avfall. Under aret sa har vi deponerat ansvarfullt 79 000 ton IFA (icke farligt
avfall) och 600 ton FA (farligt avfall). Behovet av deponering beddms inom
overskadlig tid som stort och en férutsattning for att utveckla regionen.

Verksamhetsbvergang fran PreZero till egen regi:

Ett betydande steg under 2023 var den framgangsrika 6évergangen fran samarbetet
med PreZero till att ta dver ansvaret for avfallshanteringen i Vaxjo, Lessebo, och
Tingsryd i egen regi. Denna 6vergang markerar en ny era for SSAM och har varit
nddvandig for att battre anpassa verksamheten till lokala behov och 6ka kontrollen
Over strategiska beslut.

Datadriven Insamling:

Under aret har vi avslutat ett 18 manaders Al- teknik pilotprojekt "Smarta karl”
finansierad av EU programmet UIA i samarbete med aktérer inom green-Tech,
avfallshanteringsaktérer och fastighetsagare. Projektet har gett oss vardefulla
insikter for framtiden och pa sikt kommer implementeras i samtliga agarkommuner.
For SSAM innebar detta en mgojlighet att Oka sorteringsgraden och hastigheten i
den cirkulara omstallningen, samtidigt som visar att

SSAM ar pionjarer att testa nya mojligheter for framtida utveckling av insamlingen
fran miljdhusen.

Ny strategi och affarsplan 2024—-2030:

Var nya strategi och affarsplan bygger pa var vision — ett Smaland utan avfall och
kommer navigera denna nya fas. Den har fyra strategiska teman som styr var
verksamhet:

Manniskor och planeten — Vi vill ta hand om var jord och vara medmanniskor
genom att minska avfallet och 6ka atervinningen.

Ett SSAM for alla vara kunder — Vi vill erbjuda vara kunder den basta servicen
och |ésningen foér deras avfallsbehov.

Gransoverskridande samarbeten och tillvaxt — Vi vill samarbeta med andra
aktorer och regioner for att skapa synergier och utvecklingsmojligheter.

Sodra Smalands avfall och miljé
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Hallbara affarsmodeller — Vi vill vara en ekonomisk stabil och ansvarsfull
verksamhet som skapar varde for vara agare, kunder och samhallet.

Dessa teman speglar vara varderingar och ambitioner att bidra till en cirkular
ekonomi dar resurser anvands effektivt och hallbart. Denna omvandling av strategin
och affarsplanen syftar till att maximera vardet for agarkommunerna och samtidigt
mota hallbarhetsmalen.

Nya strategiska mal:

Med den férandrade verksamhetsstrukturen har SSAM faststallt nya strategiska
mal for att driva hallbar avfallshantering och dka atervinningen. Malen bygger pa
var vision, agardirektiv och avfallstrappan. Malen inkluderar att forebygga
avfallsmangderna, Oka aterbruksgraden, o©Oka atervinningsgraden, minska
energiatervinningen och samtidigt som vi minskar mangden hushallsavfall som gar
till deponering se till att framja ansvarfull deponering av verksamhetsavfall. SSAM
kommer att fortsatta att vara en ledande kraft i att fora agarkommunerna mot en
cirkular ekonomi och hallbar framtid.

Framtida maojligheter och risker
Framgangsfaktorerna for att uppna malen ar att bygga en stabil och
anpassningsbar verksamhet som kan mota de forandrade behoven och
féorvantningarna fran vara kunder och var omvarld. Vi har darfor identifierat for varje
strategiska teman tre mdjliggérande strategiska initiativ som handlar om vara
resurser, var infrastruktur, var kompetensutveckling och var kommunikation. Dessa
strategier syftar till att:
e Sakerstalla en god ekonomisk styrning och en effektiv resursfordelning som
mojliggdr investeringar i var verksamhet.
e Underhalla och utveckla en modern infrastruktur som stodjer var verksamhet
i en digital tidsalder.
e Framja en larande organisation dar vara medarbetare far kontinuerlig
utbildning, feedback och uppmuntran.
e Fodrbattra var interna och externa kommunikation for att 6ka var synlighet,
tydlighet och trovardighet

Framtida investeringar och fokusomréaden:

SSAM kommer att investera endast i det som ar noédvandigt eller okar
effektiviseringen for verksamheten. Vi kommer att fortsatta investera i att optimera
verksamheten, accelerera vara investeringar med fokus pa HMS (halsa, miljo och
sakerhet) dver alla delar av verksamheten. Detta inkluderar bl.a. utdka oppettider i
vara AVCer, omvandla befintliga yttre AVCer till Flex AVC, upphandling av olika
fordon, Gvertagning av forpackningsinsamlingsansvaret och AVSer, byte av
osorterade abonnemang till fyrfack abonnemang for villakunder, fortsatta

Sodra Smalands avfall och miljé
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implementering av datadriven insamling etc. Sluttackningen av deponier kommer
att intensifieras under 2024 for Askya och Elsemala genom 6kat samarbete med
branschaktorer och agarkommunerna.

Hallbarhet ar numera hogt upp pa allas agendor dar hallbara affarsmodeller ar
battre for bade ekonomin, miljon och samhallet. SSAM kommer ta initiativ att
hjalpa agarkommunerna samt privat- och féretagskunder att bli &nnu mer hallbara.

Bolaget arbetar systematiskt med identifiering, vardering och hantering av
strategiska, operativa och finansiella risker. Politiska beslut och lagregleringar
exponerar bolaget for politiska och finansiella risker. Utveckling av verksamheten
och anpassning till nya och kommande regleringar pagar fortldpande.

Genom att arligen satta av till aterstallningsfond for kommunernas aktiva deponier
bygger bolaget upp en reservering for att kunna maéta framtida utgifter. Kostnader
for genomférda aterstallningar av deponier runt omkring i landet ligger till grund for
fonderingen. Det framtida aterstallningskravet pa deponier utgor en finansiell risk
da kapitalbehovet tillgodoses fran den I6pande verksamheten. Tillampning av
forandringar i saval den nationella som den europeiska lagstiftningen kan paverka
forutsattningarna for foretaget.

SSAM utfér slamtémningar i egen regi i Vaxjé kommun och kommer fran och med
arsskiftet 2024 ta dver ansvaret fran entreprendrer i egen regi for Lessebo,
Markaryd, Tingsryd och Almhults kommuner. For att klara uppdraget s& har
upphandlingar av fordon samt back-up avtal gjorts och organisationen kommer
sattas pa plats varen 2024.

Den budget som laggs for SSAM 2024 skapar visst utrymme for att ge bolagets
kunder en 6kad serviceniva samt starka kvalitet och ambitionsniva i utférandet.
Bland annat genom den verksamhetsplan som antagits. Budgeten skapar aven
utrymme fér satsningar pa omradena aterbruk och avfallsminimering genom den
handlingsplan som antagits for cirkular ekonomi —att 0ka andelen kommunalt
avfall som materialatervinns och forbereds for ateranvandning till 55% senast
2025.

Nytt insamlingsansvar for forpackningsavfall

Ny férordning (2022:1274) om producentansvar for forpackningar utfardades i juni
2022 ("Forpackningsférordningen”). Férordningen innebar att fran och med den 1
januari 2024 ansvarar kommunerna for att samla in férpackningsavfall fran
hushall. Aven utsorterat matavfall fran hushall och verksamheter som ger upphov
till kommunalt avfall. Fran den 1 januari 2027 ska kommunerna aven tillhandahalla

Sodra Smalands avfall och miljé
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fastighetsnara insamling (FNI) for pappers-, plast-, glas och metallférpackningar
fran hushall och verksamheter som ar samlokaliserade med hushall och som
anmalt att man vill ha kommunal insamling. Kommuner ska aven ordna insamling
av skrymmande forpackningar av papper, kartong och plast vid lattillgangliga
insamlingsplatser for skrymmande férpackningar.

Producentansvaret ligger fast. Tanken ar att producenterna ska sta for
kostnaderna for insamling och behandling av férpackningsavfallet. Kommunerna
kommer darfor att fa ersattning for sitt insamlingsarbete. Naturvardsverket har
beslutat om den ersattning som varje kommun har ratt till utifran sarskilda
foreskrifter (NFS 2023:1) som galler fran 2023-03-01.

Sammanfattningsvis innebar det att fran och med 2024 ansvarar SSAM for att
samla in férpackningsavfall fran hushall. Det blir en fraga om en évergangsldsning
da annan |6sning beréknas inforas till 2027 och fran och med 2027 ska SSAM
aven tillhandahalla fastighetsnara insamling for pappers-, plast-, glas och
metallférpackningar fran hushall och verksamheter som ar samlokaliserade med
hushall och som anmalt att man vill ha kommunal insamling.

En fullt utbyggd FNI kraver utredning och diverse stallningstaganden. Till exempel
om insamlingen ska ske i egen regi eller pa entreprenad, vilka abonnemang som

ska erbjudas, vilken omfattning det ar pa uppdraget m.m. Utredning infér sadana

stallningstaganden har pabdrjats och kommer bli klar férst under 2024.

Miljotillstand

Bolaget kommer ansdka om nya miljétillstand for Askya, Haringetorp och
Alandskop de kommande aren. Behovet av att revidera dessa ar stort och akut
med tanke pa den utveckling som bolaget har haft och férvantas ha under den
narmaste framtiden.

Genom att aktivt delta i bransch- och intresseorganisationer verkar bolaget for att
paverka utvecklingen av lagstiftningen pa ett positivt satt.

Miljoredovisning

Verksamheten ar huvudsakligen tillstdnds- och anmalningspliktig och regleras av
miljélagstiftningen. Bolagets tillstandsplikt avser driften av deponier och
atervinningsanlaggningar. Verksamhetens paverkan pa miljon sker framst genom
utslapp till vatten och luft.

Sodra Smalands avfall och miljé

Postadress Box 3060, 350 33 Vaxj6 Besoksadress Stinavagen 3
Tel. 0470-59 95 00 Org. nr. 559077-5853 Bg. nr. 5306-8425
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Agarsamrad
Under 2023 har inga agarsamrad genomforts, men bolaget har en nara kontakt
med agarkommunerna i olika fragor relaterade till kommunens avfallshantering.

Bolaget har infort fran och med 2023 en sa kallad VD-rapport som skickas varje
manad till styrelsen, kommunchefer och SBF chefer. Vidare sa har
foretagsledningen pa SSAM haft méten och blivit inbjudna till kommunledning
inom respektive agarkommun.

Ett arbete med att revidera driftavtalen mellan SSAM och agarkommunerna har
pabdrjats under 2023 och kommer slutféras 2024.

Avslutning

Sodra Smalands avfall och miljo AB bedémer att bolagets verksamhet under 2023
har bedrivits i enlighet med de forutsattningar som anges i Bolagsordningen och
Agardirektivet.

Vaxjo den 2024-04-25

Florim Albborn
VD

Sodra Smalands avfall och miljé

Postadress Box 3060, 350 33 Vaxj6 Besoksadress Stinavagen 3
Tel. 0470-59 95 00 Org. nr. 559077-5853 Bg. nr. 5306-8425
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KS Arbetsutskott

SAMMANTRADESPROTOKOLL 32 (42)

2024-05-27

§ 162

Friga om kommunalt indamal géllande verksamhet 2023 i

Wexnet AB
KS/2024:413

Beslut

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att ta
emot informationen frén styrelsen 1 Véxjo Energi AB rorande
verksamhet i Wexnet AB.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att gora
beddmningen att den verksamhet som bedrivits i Wexnet AB under
ar 2023 varit forenlig med de faststdllda kommunala &ndamalen
och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Sammanfattning av drendet

Enligt kommunallagen 6 kap 9-10 §§ ska kommunstyrelsen i arliga beslut
for varje heldgt, eller delédgt, aktiebolag prova om den verksamhet som
bolaget har bedrivit under det foregadende aret har varit forenligt med det
faststéllda kommunala dndamalet och om det utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sé inte ar fallet, ska
den vidta de nddvéndiga dtgarder som krévs fOr att sdkerstélla att de krav
som stélls 10 kap 3-5 §§ uppfylls.

Styrelsen 1 Vaxjo Energi AB har i1 bifogad skrivelse lamnat sitt uttalande i
frdgan som underlag for kommunstyrelsens bedomning.

Undertecknad har varit i kontakt med Kenth Johanson, VD {6r Tingsryd
Energi AB (TEAB) och ordforande for TEAB, Bo Arvidsson. TEAB har
Tingsryds kommuns dgarandel i Wexnet AB. Kontakt har ocksa tagits med
fullmiktiges 1:e vice ordférande Jan Popovski som 2024-05-21 var pa
Wexnets bolagsstimma. Deras samstimmiga beddmning &r att Wexnet
under 2023 haft en verksamhet som varit forenlig med de faststillda
kommunala &ndamaélen och utf6rts inom ramen for de kommunala
befogenheterna.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse Provning av kommunalt &andamal 2023 for Wexnet
AB
2. Uttalande frain VEAB Energi AB, 2024-05-10

Justerare

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 134609SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL 33 (42)

KS Arbetsutskott 2024-05-27

§ 162 fortséttning

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerare Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 134609SE



TJANSTESKRIVELSE 1(2)

2024-05-22

Till KSAU

Tjansteskrivelse kommunalt andamal Wexnet AB
Dnr KS/2024:413

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen tar emot informationen fran styrelsen 1 Vixjo Energi AB rérande
verksamhet 1 Wexnet AB.

2. Kommunstyrelsen gér bedomningen att den verksamhet som bedrivits i Wexnet AB
under ar 2023 varit forenlig med de faststdllda kommunala &ndamélen och utforts
inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Sammanfattning av drendet

Enligt kommunallagen 6 kap 9-10 §§ ska kommunstyrelsen i arliga beslut for varje helégt,
eller delégt, aktiebolag prova om den verksamhet som bolaget har bedrivit under det
foregaende aret har varit forenligt med det faststéllda kommunala &ndamalet och om det
utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte ar
fallet, ska den vidta de nddvéndiga atgarder som krévs for att sdkerstilla att de krav som
stdlls 10 kap 3-5 §§ uppfylls.

Styrelsen 1 Vaxjo Energi AB har i bifogad skrivelse ldmnat sitt uttalande i1 fragan som
underlag for kommunstyrelsens bedomning.

Undertecknad har varit i kontakt med Kenth Johanson, VD for Tingsryd Energi AB
(TEAB) och ordférande for TEAB, Bo Arvidsson. TEAB har Tingsryds kommuns
dgarandel i Wexnet AB. Kontakt har ocksa tagits med fullméktiges 1:e vice ordférande Jan
Popovski som 2024-05-21 var pd Wexnets bolagsstimma. Deras samstdmmiga bedomning
ar att Wexnet under 2023 haft en verksamhet som varit forenlig med de faststéllda
kommunala &ndamalen och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Barnrittsperspektiv

Inte aktuellt med barnréttsprovning for denna typ av dokument.

Beslutsunderlag

1. Tjénsteskrivelse Provning av kommunalt andamal 2023 for Wexnet AB
2. Uttalande fran VEAB Energi AB, 2024-05-10

Tingsryds kommun besdksadress telefon e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 00 (vx) kommunen@tingsryd.se
362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se
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Nimndens/styrelsens beslut ska skickas till

Wexnet AB

Jorgen Wijk
Kommunsekreterare

Kommunledningsforvaltningen

Tingsryds kommun bestksadress telefon e-post/hemsida
Box 88 Torggatan 12 0477 441 00 (vx) kommunen@tingsryd.se
362 22 Tingsryd Tingsryd www.tingsryd.se



Uppfyllande av mal i bolagsordning samt kommunal kompetens

Enligt bolagsordningen ar foremalet for Vaxjo Energi AB:s verksamhet att bedriva produktion av och
handel med el samt produktion och distribution av och handel med fjarrvarme.

Man skall aven bygga och driva nat och anlaggningar for IT-Overforing. Denna verksamhet bedrivs i
Wexnet AB. Enligt bolagsordningen ar foremalet for Vaxjo Energi Elnat AB:s verksamhet att
dga/leasa, forvalta och driva elndt och fastigheter.

| dgardirektiv for Vaxjo Energi AB antagna av Kommunfullmaktige 2022-06-29 stadgas att bolaget
skall utgora ett aktivt instrument for kommunen genom hallbar el-och fjarrvarmeproduktion.

Det stadgas ocksa i det aktuella dgardirektivet att bolaget inte far bedriva verksamhet som inte ar
forenligt med den kommunala kompetensen. Varje ar lamnar de kommunala bolagen i Vaxjo
kommun till Fullmaktige en redogérelse for hur man har uppfyllt den kommunala kompetensen.

Kommunala befogenheter
Allmanintresse

Vissa kommunalrattsliga principer skall vara uppfyllda enligt kommunallagen. Det skall finnas ett
allménintresse. En verksamhet som ar av allmanintresse for kommunens medlemmar faller inom
ramen fér kompetensen. Typexemplet pa ett allmanintresse brukar vara gatubelysning. Detta ar ett
allméanintresse dven om det gynnar boende inom ett visst geografiskt omrade. Paralleller kan géras
med fjarrvarme, fjarrkyla, elndt och bredband som kan sdagas med god marginal uppfylla
allménintresset. Gallande vara verksamheter kan ju har dven pekas pa miljohdnsyn som ocksa
samspelar vl med allménintresset. Aven Vaxjo Energis bidrag till att vara Europas grénaste stad ar
naturligtvis av allmanintresse. En viktig del i arbetet med att bidra till samhallsutvecklingen och
darmed allméanintresset dr Wexnets utbyggnad av fiber i regionen. Med vart bredbandsnat bidrar vi
till miljovinster genom att minska behovet av resor da mycket service kan hanteras genom
bredbandsnatet. Betydelsen av detta har ocksa visat sig under de senaste arens pandemi da behovet
av hemarbete 6kade stort. Utbyggnaden har skett i en mycket snabb takt och fortsatter. Vi
konstaterar med gladje att Vaxjo Energi fran och med ingangen till 2020 &r helt fossilbranslefritt.

Wexnet och Vaxjo Energi ingar i Digit Hub Sweden som &r en EU-finansierad regional innovations hub
baserad i Kronoberg, Blekinge och Skane. Genom hubben kommer vi att fa battre mojligheter att
vara det stod som manga behdver. Detta ar en av fyra EU-finansierade hubbar i Sverige.

Vi har deltagit i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) referensgruppsmote for energi i Stockholm.
Aven under detta méte diskuterades energisystemets utveckling kopplad till samhallsutvecklingen.
Det hér ar en valdigt viktig arena for oss dar vi far bra mojligheter att paverka, eftersom SKR ar en
otroligt tung aktor nar det géller remissyttranden och paverkansarbete. Det blev ett lyckat méte med
bra samtal.

Lokaliseringsprincipen

Enligt lokaliseringsprincipen skall det finnas anknytning till kommunens omrade. Vaxjo fortsatter att
vaxa. Over 7 000 villor och de flesta stérre fastigheter &r anslutna till fjirrvirmenétet, dar dven
fjarrkyla har blivit en hett eftertraktad tjanst. For bredband skall man komma ihag att rattsfall visar
att kommunens geografiska omrade inte alltid dr avgorande. Ett allmant intresse for
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kommuninvanarna maste dock foreligga. | ett kant rattsfall fran Hogsta forvaltningsdomstolen har
slagits fast att en tillfartsvdag kunde byggas i en annan kommun da detta gynnade de egna
kommuninvanarna. For kommuninvanarna kan man pa motsvarande satt se att samarbetet med
Ovriga agare i det regionala bolaget Wexnet AB ar till nytta med utbyggnad aven utanfér kommunens
geografiska omrade, da man kan dra nytta av varandras strukturer. Detta mojliggor hogre
servicegrad, battre tekniska I6sningar, stordriftsfordelar och storre tillgang till tjansteleverantorer.
Sedan Wexnet AB bildades kan vi konstatera att samarbetet mellan dgarna har utvecklats pa ett
mycket positivt satt, vilket har gynnat bolaget och harigenom daven kommuninvanarna i dgar-
kommunerna. Kvarvarande utbyggnad av bredband pa landsbygden kraver finansieringsstod.

Sjalvkostnadsprincipen

Det rader en viss osdkerhet kring sjalvkostnadsprincipens tillampning vid kommunal verksamhet i
bolagsform. Huvudregeln ar att man inte ar formellt bunden av denna princip om det inte anges i
bolagsordningen (vilket det ju inte gor i aktuella fall). Hogsta forvaltningsdomstolen har sagt i RA
1992 ref 52 att sjalvkostnadsprincipen primart galler i verksamheter som drivs i kommunal regi. Ett
kommunalt bolag ar formellt obundet av sjalvkostnadsprincipen men kommunala bolag far inte driva
verksamhet pa ett sadant satt att “viktiga kommunalrattsliga grundsatser, bland annat sjalvkostnads-
principen satts at sidan”. En viktig juridisk gransdragning har gjorts i den sa kallade ”Boras domen” i
november 2014 dar Kammarratten slar fast att den prisreglering som finns i Ellagen gar fore
kommunallagens stadganden om sjalvkostnadsprincipen.

| dgardirektiv senast dndrat 2022-06-29 har dgarna fastslagit att bolaget skall ha en stéllning som
medger utveckling och investeringar utan agartillskott.

Elndtsverksamheten regleras av Ellagen som stadgar att ”skalig kostnad” far tas ut fran kunderna (se
”Boras domen”). Denna verksamhet ar aven i 6vrigt mycket noga reglerad fran myndigheternas sida
och kdnnetecknas av att endast en aktoér far finnas pa marknaden inom varje koncessionsomrade.
Behovet av saval investeringar som reinvesteringar 6kar med ett allt storre inslag av intelligens for
overvakning och styrning inom elnadtsverksamheten. En omfattande rapport géllande foregaende ars
verksamhet sandes varje ar in till Energimarknadsinspektionen.

Allmant

Sedvanlig kommunal affarsverksamhet ar i allmanhet relativt oomstridd. Anledningen ar att
investerings-kostnaderna ar hoga. Intresset att arbeta med delar av bredbandsutbyggnad pa
landsbygden fran andra aktérer har visat sig vara relativt begrdansad, medan det ligger val i linje med
Wexnet AB:s bolagsordning da det géller att bygga och driva nat och anlaggningar for IT-Overforing.
Under perioden har arbetet gatt vidare med regionbolaget Wexnet AB. | dgardirektiv for Wexnet AB
stadgas att “bolaget skall som huvuduppgift verka for att utveckla IT-infrastrukturen i de kommuner
som ar agare till bolaget och aktivt arbeta for att tackningen i berérda kommuner skall 6ka”.

Wexnets dotterbolag Sankt Sigfrid kommunikation ar i skarp drift sedan 2020-04-20. Avtal har
traffats med samtliga dgarkommuner. Bolag skall stodja digitaliseringen av dgarkommunernas
verksamheter, detta géller bade fér den interna verksamheten som i leverans av samhallsnytta till
kommuninvanarna. | garkommunernas Fullmaktige har dven fattats beslut att tillata Wexnets
deltagande i det regionala stadsnatsbolaget Sydlank AB. Bolaget ar formerat och registrerat hos
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Bolagsverket. Denna typ av samarbeten bedémer vi inte strida mot den kommunala kompetensen
(se ovanstaende under rubriken lokaliseringsprincipen).

Hugo Hermansson Pernilla Bodin Roland Gustbée Erik Tellgren
Ordfdrande 1e Vice ordférande 2e Vice ordforande VD
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2024-03-2712:43:33
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet till Mattias Johansson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-0812:07:13
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-2414:22:14
                    Mattias Johansson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-2414:22:27
                    Mattias Johansson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-2414:22:27
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Mattias Johansson (16476906):
{'status': 'complete', 'orderRef': '85b94a07-b297-4886-9dac-52d07a8688ac', 'completionData': {'user': {'name': 'MATTIAS JOHANSSON', 'surname': 'JOHANSSON', 'givenName': 'MATTIAS', 'personalNumber': '198305193511'}, 'device': {'uhi': 'xdhhKyyGlfAZdU7ecMQdSM73WoA=', 'ipAddress': '34.99.63.45'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-12-02Z'}}
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.


Evidence Log

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.





  

    		Time

    		CES

    		IP address and User-Agent

    		Event

  



  

  

    		2024-04-25 11:38:17.149656 UTC ±60 ms

    		2024-04-25 10:47:01.765918 UTC

    		

      194.14.30.233

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        The initiator Tommy Persson (TP) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2024-07-24 21:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.

      


    

  



  

  

    		2024-04-25 11:38:17.149656 UTC ±60 ms

    		2024-04-25 10:47:01.765918 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (Hugo.Hermansson@vaxjo.se) to Hugo Hermansson (HH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2024-04-25 11:38:17.149656 UTC ±60 ms

    		2024-04-25 10:47:01.765918 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (Pernilla.Bodin@vaxjo.se) to Pernilla Bodin (PB). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2024-04-25 11:38:17.149656 UTC ±60 ms

    		2024-04-25 10:47:01.765918 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (Roland.Gustbee@vaxjo.se) to Roland Gustbee (RG). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2024-04-25 11:38:17.149656 UTC ±60 ms

    		2024-04-25 10:47:01.765918 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (Erik.Tellgren@veab.se) to Erik Tellgren (ET). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2024-04-25 11:38:20.914799 UTC ±60 ms

    		2024-04-25 10:47:01.765918 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Hugo Hermansson (HH) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-04-25 11:38:26.571062 UTC ±60 ms

    		2024-04-25 10:47:01.765918 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Pernilla Bodin (PB) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-04-25 11:38:26.587549 UTC ±60 ms

    		2024-04-25 10:47:01.765918 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Roland Gustbee (RG) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-04-25 11:38:26.604974 UTC ±60 ms

    		2024-04-25 10:47:01.765918 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Erik Tellgren (ET) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-04-25 12:36:33.523797 UTC ±48 ms

    		2024-04-25 11:47:03.932078 UTC

    		

      212.247.159.251

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36 Edg/123.0.0.0

      

    

    		

      

        The party Pernilla Bodin (PB) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2024-04-25 12:37:04.348572 UTC ±48 ms

    		2024-04-25 11:47:03.932078 UTC

    		

      212.247.159.251

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36 Edg/123.0.0.0

      

    

    		

      

        The signatory Pernilla Bodin (PB) signed the document.

      


    

  



  

  

    		2024-04-25 12:55:48.698893 UTC ±9 ms

    		2024-04-25 12:47:05.53694 UTC

    		

      98.128.181.38

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The party Roland Gustbee (RG) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2024-04-26 05:32:52.049009 UTC ±43 ms

    		2024-04-26 04:47:41.59936 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to Hugo.Hermansson@vaxjo.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2024-04-29 06:31:10.715466 UTC ±46 ms

    		2024-04-29 05:50:39.070693 UTC

    		

      194.14.30.233

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Erik Tellgren (ET) at the request of the user Tommy Persson (TP). The reminder message from the user Tommy Persson (TP) was: 
 Hej Erik, tacksam om du kunde signera detta.



MVH



Tommy.

      


    

  



  

  

    		2024-04-29 06:31:21.067312 UTC ±46 ms

    		2024-04-29 05:50:39.070693 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Erik Tellgren (ET) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-04-29 06:36:59.715197 UTC ±52 ms

    		2024-04-29 05:50:39.070693 UTC

    		

      194.14.30.233

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Hugo Hermansson (HH) at the request of the user Tommy Persson (TP). The reminder message from the user Tommy Persson (TP) was: 
 Hej Hugo, tacksam för justering.



MVH



Tommy.

      


    

  



  

  

    		2024-04-29 06:37:03.626694 UTC ±52 ms

    		2024-04-29 05:50:39.070693 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Hugo Hermansson (HH) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-04-29 06:37:30.128455 UTC ±53 ms

    		2024-04-29 05:50:39.070693 UTC

    		

      194.14.30.233

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Roland Gustbee (RG) at the request of the user Tommy Persson (TP). The reminder message from the user Tommy Persson (TP) was: 
 Hej Roland, tacksam för justering.



MVH



Tommy.

      


    

  



  

  

    		2024-04-29 06:37:41.394669 UTC ±53 ms

    		2024-04-29 05:50:39.070693 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Roland Gustbee (RG) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-04-29 06:39:01.133045 UTC ±54 ms

    		2024-04-29 05:50:39.070693 UTC

    		

      90.129.220.235

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        The party Roland Gustbee (RG) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2024-04-29 06:39:28.12723 UTC ±55 ms

    		2024-04-29 05:50:39.070693 UTC

    		

      90.129.220.235

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        The signatory Roland Gustbee (RG) signed the document.

      


    

  



  

  

    		2024-04-29 15:46:28.400119 UTC ±61 ms

    		2024-04-29 14:50:56.631201 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to Hugo.Hermansson@vaxjo.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2024-04-29 15:46:31.941796 UTC ±62 ms

    		2024-04-29 14:50:56.631201 UTC

    		

      83.185.90.245

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.4.1 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The party Hugo Hermansson (HH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2024-04-29 15:47:24.449504 UTC ±63 ms

    		2024-04-29 14:50:56.631201 UTC

    		

      83.185.90.245

      

        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.4.1 Safari/605.1.15

      

    

    		

      

        The signatory Hugo Hermansson (HH) signed the document.

      


    

  



  

  

    		2024-04-30 08:26:47.425622 UTC ±34 ms

    		2024-04-30 07:51:32.365838 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to Hugo.Hermansson@vaxjo.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2024-05-02 08:10:23.011086 UTC ±25 ms

    		2024-05-02 07:53:19.347954 UTC

    		

      151.177.203.127

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Erik Tellgren (ET) at the request of the user Tommy Persson (TP). The reminder message from the user Tommy Persson (TP) was: 
 Hej Erik, tänkte bara att jag skulle påminna om underskriften på det här dokumentet om den kommunala kompetensen. Övriga presidiet har skrivit på.



MVH



Tommy.

      


    

  



  

  

    		2024-05-02 08:10:30.498204 UTC ±26 ms

    		2024-05-02 07:53:19.347954 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Erik Tellgren (ET) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-05-05 14:26:01.109307 UTC ±100 ms

    		2024-05-05 13:56:17.345272 UTC

    		

      195.228.149.146

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Erik Tellgren (ET) at the request of the user Tommy Persson (TP). The reminder message from the user Tommy Persson (TP) was: 
 Hej Erik, vi blir jagade av VKAB gällande dokumentet om den kommunala kompetensen. Jättebra om du kunde underteckna via Scrive. Övriga presidiet har undertecknat..

      


    

  



  

  

    		2024-05-05 14:26:07.474952 UTC ±100 ms

    		2024-05-05 13:56:17.345272 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Erik Tellgren (ET) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-05-07 11:59:03.745336 UTC ±5 ms

    		2024-05-07 11:57:54.73321 UTC

    		

      195.228.149.146

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Erik Tellgren (ET) at the request of the user Tommy Persson (TP). The reminder message from the user Tommy Persson (TP) was: 
 Hej Erik, tänkte bara påminna om redovisningen av den kommunala kompetensen. Övriga presidiet har skrivit under så saknas bara din underskrift..

      


    

  



  

  

    		2024-05-07 11:59:13.240828 UTC ±5 ms

    		2024-05-07 11:57:54.73321 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Erik Tellgren (ET) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-05-10 06:34:49.587077 UTC ±106 ms

    		2024-05-10 06:00:27.069694 UTC

    		

      151.177.203.127

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Erik Tellgren (ET) at the request of the user Tommy Persson (TP). The reminder message from the user Tommy Persson (TP) was: 
 Hej Erik, tacksam om du kunde skriva under dokument om Kommunal kompetens.



MVH



Tommy.

      


    

  



  

  

    		2024-05-10 06:34:56.571549 UTC ±106 ms

    		2024-05-10 06:00:27.069694 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Erik Tellgren (ET) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-05-10 06:53:57.814398 UTC ±164 ms

    		2024-05-10 06:00:27.069694 UTC

    		

      194.14.30.218

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        The party Erik Tellgren (ET) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2024-05-10 06:59:29.532263 UTC ±180 ms

    		2024-05-10 06:00:27.069694 UTC

    		

      194.14.30.218

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36 Edg/124.0.0.0

      

    

    		

      

        The signatory Erik Tellgren (ET) signed the document.

      


    

  



  

  

    		2024-05-10 06:59:29.532263 UTC ±180 ms

    		2024-05-10 06:00:27.069694 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.

		Let [image: 1.png]





 be a set of the clock error samples (in seconds). Let [image: 2.png]m = min(.S)
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 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]
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 be the the empirical distribution function.
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 be the size of discretized value space, [image: 10.png]
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 be the discretized value space, [image: 12.png]Dy = {(v, Fslv)) :v €V}






 be the set of data points representing empirical distribution function, [image: 13.png]Doy ={(v.P(E<v)):velV}






 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in [image: 14.png]Demp






 and [image: 15.png]1.






 to assess the accuracy of the estimation.
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 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]





 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.




Gnuplot
Produced by GNUPLOT 5.4 patchlevel 2 
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: 0.11 ms

		standard deviation: 1.45 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈91.417%

		|e| < 5 ms: ≈99.941%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2024-03-29 14:22:32.536242 UTC and 2024-05-10 06:00:27.069694 UTC:







  		Time collected

  		Clock offset







  

    		2024-03-29 14:22:32.536242

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-29 15:22:34.205671

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-29 16:22:36.377215

    		2.5 ms

  





  

    		2024-03-29 17:22:39.033526

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-29 18:22:40.736685

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-03-29 19:22:42.639805

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-29 20:22:44.326238

    		-2.7 ms

  





  

    		2024-03-29 21:22:45.965422

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-03-29 22:22:48.380663

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-29 23:22:51.360724

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-30 00:22:53.329284

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-30 01:22:55.431153

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-30 02:22:58.05641

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-30 03:23:01.545432

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-30 04:23:04.285407

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-30 05:23:06.671741

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-30 06:23:08.633336

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-30 07:23:10.711042

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-30 08:23:12.857425

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-30 09:23:14.839727

    		2.3 ms

  





  

    		2024-03-30 10:23:16.455657

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-30 11:23:17.964316

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-30 12:23:22.143154

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-30 13:23:23.687364

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-30 14:23:26.891814

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-30 15:23:29.356692

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-30 16:23:31.140746

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-30 17:23:32.874508

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-30 18:23:34.80027

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-30 19:23:36.481274

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-30 20:23:38.585684

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-30 21:23:40.879425

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-03-30 22:23:42.425665

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-30 23:23:45.229675

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-31 00:23:46.84985

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-31 01:23:48.924681

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-31 02:23:51.09736

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-31 03:23:53.709591

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-31 04:23:56.804906

    		2.0 ms

  





  

    		2024-03-31 05:23:59.974023

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-31 06:24:02.537274

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-31 07:24:04.337092

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-31 08:24:06.16904

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-31 09:24:07.845462

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-31 10:24:09.675228

    		2.3 ms

  





  

    		2024-03-31 11:24:11.766229

    		2.4 ms

  





  

    		2024-03-31 12:24:14.338357

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-31 13:24:18.149732

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-31 14:24:19.565024

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-31 15:24:22.346311

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-31 16:24:24.252816

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-31 17:24:26.255152

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-31 18:24:28.462862

    		-2.7 ms

  





  

    		2024-03-31 19:24:31.382921

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-31 20:24:33.21712

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-31 21:24:36.314012

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-03-31 22:24:38.654175

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-31 23:24:41.134795

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-01 00:24:43.538827

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-01 01:24:46.53656

    		-3.0 ms

  





  

    		2024-04-01 02:24:48.553826

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-01 03:24:50.735178

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-01 04:24:53.29369

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-01 05:24:55.405174

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-01 06:24:58.314587

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-01 07:25:00.958236

    		2.5 ms

  





  

    		2024-04-01 08:25:02.620686

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-01 09:25:04.512005

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-01 10:25:06.578492

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-01 11:25:08.395042

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-01 12:25:10.730295

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-01 13:25:12.610127

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-01 14:25:14.568094

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-01 15:25:16.461653

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-01 16:25:19.542325

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-01 17:25:22.082416

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-01 18:25:23.605591

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-01 19:25:25.395416

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-01 20:25:27.910118

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-01 21:25:30.875121

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-01 22:25:32.726527

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-01 23:25:34.730303

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-04-02 00:25:36.258319

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-02 01:25:40.530509

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-02 02:25:42.96324

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-02 03:25:46.238416

    		2.0 ms

  





  

    		2024-04-02 04:25:49.464447

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-02 05:25:53.55124

    		2.1 ms

  





  

    		2024-04-02 06:25:56.115518

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-02 07:25:58.265475

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-02 08:25:59.867775

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-02 09:26:01.364663

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-02 10:26:03.349984

    		4.9 ms

  





  

    		2024-04-02 11:26:05.61985

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-02 12:26:08.136907

    		6.3 ms

  





  

    		2024-04-02 13:26:09.651467

    		7.0 ms

  





  

    		2024-04-02 14:26:11.264517

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-02 15:26:13.97874

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-02 16:26:16.069241

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-02 17:26:17.832232

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-02 18:26:20.786683

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-02 19:26:22.928523

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-02 20:26:24.936902

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-02 21:26:26.94687

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-02 22:26:28.809285

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-02 23:26:30.606087

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-03 00:26:33.1705

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-04-03 01:26:36.358749

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-03 02:26:39.824786

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-03 03:26:41.930168

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-03 04:26:44.273787

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-03 05:26:45.911481

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-03 06:26:47.564006

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-03 07:26:49.836589

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-03 08:26:51.32055

    		2.1 ms

  





  

    		2024-04-03 09:26:53.861817

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-03 10:26:56.301767

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-03 11:26:58.001817

    		1.2 ms

  





  

    		2024-04-03 12:26:59.484006

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-03 13:27:01.613451

    		2.2 ms

  





  

    		2024-04-03 14:27:03.444255

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-03 15:27:05.987845

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-04-03 16:27:08.491479

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-03 17:27:11.479513

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-03 18:27:13.267943

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-03 19:27:14.92782

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-03 20:27:17.913021

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-03 21:27:20.755173

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-03 22:27:22.531201

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-03 23:27:24.463002

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-04-04 00:27:26.807205

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-04 01:27:30.73718

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-04 02:27:33.347018

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-04 03:27:35.019437

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-04 04:27:38.064258

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-04 05:27:41.058872

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-04 06:27:43.011795

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-04 07:27:44.546727

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-04 08:27:47.6108

    		3.4 ms

  





  

    		2024-04-04 09:27:51.62769

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-04 10:27:54.38189

    		2.0 ms

  





  

    		2024-04-04 11:27:55.942211

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-04 12:27:58.916971

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-04 13:28:01.485072

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-04-04 14:28:03.386835

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-04 15:28:05.627746

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-04 16:28:09.501685

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-04 17:28:13.400579

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-04 18:28:17.715556

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-04 19:28:19.704564

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-04 20:28:22.060378

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-04 21:28:24.536223

    		-4.5 ms

  





  

    		2024-04-04 22:28:28.248937

    		2.6 ms

  





  

    		2024-04-04 23:28:30.683543

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-05 00:28:33.206234

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-05 01:28:35.086998

    		2.1 ms

  





  

    		2024-04-05 02:28:39.356589

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-05 03:28:42.881201

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-05 04:28:44.786442

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-05 05:28:47.293695

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-05 06:28:49.552282

    		2.6 ms

  





  

    		2024-04-05 07:28:52.38832

    		2.8 ms

  





  

    		2024-04-05 08:28:54.497617

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-05 09:28:56.229753

    		3.0 ms

  





  

    		2024-04-05 10:28:58.093262

    		2.6 ms

  





  

    		2024-04-05 11:28:59.677721

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-05 12:29:02.29763

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-05 13:29:05.242586

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-05 14:29:07.83549

    		2.6 ms

  





  

    		2024-04-05 15:29:09.691682

    		2.4 ms

  





  

    		2024-04-05 16:29:12.516511

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-05 17:29:14.875151

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-05 18:29:16.42983

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-05 19:29:19.512765

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-05 20:29:21.734783

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-05 21:29:23.286292

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-05 22:29:25.406099

    		1.2 ms

  





  

    		2024-04-05 23:29:28.049041

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-06 00:29:30.028114

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-06 01:29:31.98347

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-06 02:29:33.661259

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-06 03:29:36.032565

    		1.9 ms

  





  

    		2024-04-06 04:29:38.08222

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-06 05:29:39.912291

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-06 06:29:41.407036

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-06 07:29:45.829629

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-06 08:29:49.713242

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-06 09:29:52.901894

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-06 10:29:55.091121

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-06 11:29:56.732752

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-06 12:29:59.770783

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-06 13:30:02.524905

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-06 14:30:04.676927

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-06 15:30:08.68753

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-06 16:30:11.01378

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-06 17:30:13.593333

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-06 18:30:15.743844

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-06 19:30:17.508777

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-06 20:30:21.723105

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-04-06 21:30:24.994269

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-06 22:30:27.524466

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-04-06 23:30:29.471018

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-07 00:30:32.622205

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-07 01:30:34.612981

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-07 02:30:37.149905

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-07 03:30:39.256923

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-07 04:30:41.589717

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-07 05:30:44.206816

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-07 06:30:46.310061

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-07 07:30:48.424772

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-07 08:30:50.340781

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-07 09:30:52.410398

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-07 10:30:55.896042

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-07 11:31:00.043743

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-07 12:31:02.002751

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-07 13:31:03.707679

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-07 14:31:05.858718

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-04-07 15:31:08.330103

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-07 16:31:10.489285

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-07 17:31:12.354218

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-07 18:31:14.222823

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-07 19:31:16.14176

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-07 20:31:18.110001

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-07 21:31:21.701456

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-07 22:31:24.612389

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-07 23:31:26.564097

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-08 00:31:29.739323

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-08 01:31:31.695137

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-08 02:31:34.014705

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-08 03:31:36.274443

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-08 04:31:38.367305

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-08 05:31:39.986806

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-08 06:31:41.718024

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-08 07:31:45.478972

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-08 08:31:47.313004

    		2.5 ms

  





  

    		2024-04-08 09:31:49.009902

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-08 10:31:50.777985

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-08 11:31:53.056795

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-08 12:31:54.718747

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-08 13:31:56.524842

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-08 14:31:58.970196

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-08 15:32:00.428183

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-08 16:32:02.876236

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-08 17:32:04.66882

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-08 18:32:06.383999

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-08 19:32:08.068908

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-08 20:32:10.999584

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-04-08 21:32:13.457483

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-08 22:32:15.595024

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-08 23:32:17.601039

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-09 00:32:19.855199

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-09 01:32:22.698317

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-09 02:32:25.632639

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-09 03:32:28.787492

    		2.8 ms

  





  

    		2024-04-09 04:32:30.732046

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-09 05:32:34.045774

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-09 06:32:35.740681

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-09 07:32:37.424865

    		2.9 ms

  





  

    		2024-04-09 08:32:39.990008

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-09 09:32:41.879006

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-09 10:32:43.888342

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-09 11:32:45.987914

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-09 12:32:48.27748

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-04-09 13:32:50.282989

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-09 14:32:51.973684

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-09 15:32:54.101138

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-09 16:32:57.55486

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-09 17:32:59.307143

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-09 18:33:01.031203

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-09 19:33:02.65018

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-09 20:33:06.021534

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-09 21:33:07.696333

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-09 22:33:09.759775

    		1.2 ms

  





  

    		2024-04-09 23:33:12.714413

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-10 00:33:15.827736

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-10 01:33:18.259057

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-10 02:33:20.750812

    		2.9 ms

  





  

    		2024-04-10 03:33:22.718481

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-10 04:33:24.444619

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-10 05:33:26.155229

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-10 06:33:28.998817

    		2.3 ms

  





  

    		2024-04-10 07:33:31.14352

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-10 08:33:33.007662

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-10 09:33:35.201567

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-10 10:33:37.670875

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-10 11:33:39.85697

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-10 12:33:42.412189

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-10 13:33:44.774853

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-10 14:33:46.420218

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-10 15:33:49.321535

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-10 16:33:51.670756

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-10 17:33:53.528706

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-10 18:33:54.945092

    		1.2 ms

  





  

    		2024-04-10 19:33:56.798802

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-04-10 20:33:59.942673

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-10 21:34:02.722821

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-10 22:34:05.670546

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-10 23:34:07.516773

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-11 00:34:10.44524

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-11 01:34:12.021442

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-04-11 02:34:13.969449

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-11 03:34:16.202397

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-11 04:34:19.055659

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-11 05:34:22.100473

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-11 06:34:25.745728

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-11 07:34:27.688733

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-11 08:34:29.650832

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-11 09:34:31.330398

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-11 10:34:33.124628

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-11 11:34:34.634041

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-11 12:34:36.914292

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-11 13:34:39.696917

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-11 14:34:42.933933

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-11 15:34:45.483562

    		2.7 ms

  





  

    		2024-04-11 16:34:48.444364

    		-2.4 ms

  





  

    		2024-04-11 17:34:51.309198

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-11 18:34:53.350164

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-11 19:34:57.183381

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-11 20:35:00.265096

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-11 21:35:01.829664

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-11 22:35:04.487281

    		-2.6 ms

  





  

    		2024-04-11 23:35:06.113497

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-12 00:35:07.743469

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-04-12 01:35:09.453325

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-12 02:35:11.662919

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-12 03:35:13.649446

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-12 04:35:15.462941

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-12 05:35:17.64268

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-12 06:35:20.070998

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-12 07:35:22.357665

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-12 08:35:23.850097

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-12 09:35:25.529331

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-12 10:35:27.709246

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-12 11:35:30.057817

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-12 12:35:31.7715

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-12 13:35:33.30148

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-12 14:35:35.950484

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-12 15:35:37.873917

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-12 16:35:39.506351

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-12 17:35:41.840512

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-12 18:35:43.503034

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-12 19:35:47.27239

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-12 20:35:49.223502

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-12 21:35:51.815158

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-12 22:35:53.666184

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-12 23:35:55.470787

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-13 00:35:58.533532

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-04-13 01:36:01.83047

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-13 02:36:04.74508

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-13 03:36:08.320409

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-13 04:36:10.998426

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-13 05:36:14.906537

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-13 06:36:16.66711

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-13 07:36:19.281374

    		1.9 ms

  





  

    		2024-04-13 08:36:22.592304

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-13 09:36:24.375654

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-13 10:36:25.986999

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-13 11:36:28.134845

    		1.9 ms

  





  

    		2024-04-13 12:36:29.998777

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-13 13:36:31.579198

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-13 14:36:33.829613

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-13 15:36:35.4407

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-13 16:36:36.948792

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-13 17:36:39.379365

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-13 18:36:42.655378

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-13 19:36:44.188259

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-13 20:36:46.304811

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-13 21:36:48.54253

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-13 22:36:50.196098

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-13 23:36:52.527998

    		2.1 ms

  





  

    		2024-04-14 00:36:56.282276

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-14 01:36:58.767784

    		2.0 ms

  





  

    		2024-04-14 02:37:02.543531

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-14 03:37:04.928882

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-14 04:37:07.856698

    		1.2 ms

  





  

    		2024-04-14 05:37:09.565246

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-14 06:37:12.340329

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-14 07:37:14.304843

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-14 08:37:16.728395

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-14 09:37:18.689006

    		3.1 ms

  





  

    		2024-04-14 10:37:22.896485

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-14 11:37:24.696468

    		1.9 ms

  





  

    		2024-04-14 12:37:27.175293

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-14 13:37:29.930163

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-14 14:37:33.771005

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-04-14 15:37:35.566631

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-14 16:37:37.143297

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-14 17:37:39.381463

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-14 18:37:42.396966

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-14 19:37:44.007791

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-14 20:37:46.07538

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-14 21:37:49.349424

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-14 22:37:51.182899

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-14 23:37:54.662976

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-15 00:37:57.649023

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-15 01:38:00.699202

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-15 02:38:04.898432

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-15 03:38:06.444161

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-15 04:38:08.096421

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-15 05:38:09.723222

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-15 06:38:11.727125

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-15 07:38:13.219947

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-15 08:38:14.827118

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-15 09:38:16.921742

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-15 10:38:18.798798

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-15 11:38:21.498344

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-15 12:38:23.188349

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-15 13:38:24.809968

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-15 14:38:26.500184

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-15 15:38:28.287027

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-15 16:38:30.934343

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-04-15 17:38:33.069507

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-15 18:38:35.577472

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-15 19:38:39.55747

    		2.3 ms

  





  

    		2024-04-15 20:38:42.07974

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-15 21:38:45.710501

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-15 22:38:47.626083

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-15 23:38:50.695002

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-16 00:38:53.816501

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-16 01:38:55.716395

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-16 02:38:57.745679

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-16 03:39:00.408424

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-16 04:39:02.819066

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-16 05:39:04.750097

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-16 06:39:06.662313

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-16 07:39:10.155509

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-16 08:39:12.763164

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-16 09:39:14.410389

    		2.7 ms

  





  

    		2024-04-16 10:39:17.017308

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-16 11:39:18.531095

    		2.6 ms

  





  

    		2024-04-16 12:39:21.928442

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-16 13:39:23.788713

    		2.3 ms

  





  

    		2024-04-16 14:39:25.548228

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-16 15:39:27.800876

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-16 16:39:29.75787

    		4.7 ms

  





  

    		2024-04-16 17:39:32.097141

    		3.8 ms

  





  

    		2024-04-16 18:39:34.018517

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-16 19:39:36.737434

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-16 20:39:38.415293

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-16 21:39:39.944978

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-16 22:39:42.064102

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-16 23:39:45.432739

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-17 00:39:47.855389

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-17 01:39:50.108786

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-17 02:39:52.108575

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-17 03:39:53.959221

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-17 04:39:55.58016

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-17 05:39:58.380554

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-17 06:40:00.699784

    		2.6 ms

  





  

    		2024-04-17 07:40:02.406314

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-17 08:40:04.465839

    		2.5 ms

  





  

    		2024-04-17 09:40:06.274396

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-17 10:40:08.85357

    		1.2 ms

  





  

    		2024-04-17 11:40:10.564004

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-17 12:40:12.106968

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-17 13:40:14.351415

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-17 14:40:16.061679

    		1.9 ms

  





  

    		2024-04-17 15:40:19.498331

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-17 16:40:21.665114

    		3.7 ms

  





  

    		2024-04-17 17:40:23.645792

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-17 18:40:26.70604

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-17 19:40:28.616785

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-17 20:40:31.040428

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-17 21:40:33.580288

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-17 22:40:35.531601

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-17 23:40:38.955114

    		-2.8 ms

  





  

    		2024-04-18 00:40:41.37358

    		-3.0 ms

  





  

    		2024-04-18 01:40:44.705995

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-18 02:40:46.759837

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-18 03:40:50.576642

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-18 04:40:52.77625

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-18 05:40:55.188909

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-18 06:40:57.538379

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-18 07:40:59.210499

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-18 08:41:00.916202

    		2.8 ms

  





  

    		2024-04-18 09:41:02.599816

    		1.9 ms

  





  

    		2024-04-18 10:41:04.255745

    		3.2 ms

  





  

    		2024-04-18 11:41:05.812563

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-18 12:41:07.286455

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-18 13:41:09.546227

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-18 14:41:11.175401

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-18 15:41:13.329323

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-18 16:41:15.000756

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-18 17:41:18.773798

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-18 18:41:21.800827

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-18 19:41:23.683129

    		-2.6 ms

  





  

    		2024-04-18 20:41:26.279981

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-18 21:41:28.099347

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-18 22:41:30.419423

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-18 23:41:33.22256

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-19 00:41:35.262971

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-19 01:41:36.912294

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-19 02:41:38.451818

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-19 03:41:41.311027

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-19 04:41:43.854965

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-19 05:41:46.584933

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-19 06:41:49.189124

    		2.6 ms

  





  

    		2024-04-19 07:41:51.508476

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-19 08:41:53.134594

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-19 09:41:55.020316

    		2.9 ms

  





  

    		2024-04-19 10:41:56.760171

    		2.7 ms

  





  

    		2024-04-19 11:41:58.62677

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-19 12:42:00.261066

    		2.9 ms

  





  

    		2024-04-19 13:42:01.946289

    		5.8 ms

  





  

    		2024-04-19 14:42:03.71025

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-19 15:42:05.487479

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-19 16:42:07.345645

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-19 17:42:09.40898

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-19 18:42:12.180857

    		-2.4 ms

  





  

    		2024-04-19 19:42:15.740913

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-19 20:42:17.586602

    		-2.6 ms

  





  

    		2024-04-19 21:42:19.311539

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-19 22:42:21.876329

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-19 23:42:24.064893

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-20 00:42:26.199925

    		1.9 ms

  





  

    		2024-04-20 01:42:28.683813

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-20 02:42:31.172207

    		1.9 ms

  





  

    		2024-04-20 03:42:33.787606

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-20 04:42:37.511557

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-20 05:42:38.953521

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-20 06:42:40.797253

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-20 07:42:42.590355

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-20 08:42:44.051399

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-20 09:42:45.755255

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-20 10:42:47.787239

    		2.4 ms

  





  

    		2024-04-20 11:42:50.900918

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-20 12:42:52.557844

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-20 13:42:55.045854

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-20 14:42:57.811323

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-20 15:43:00.05932

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-20 16:43:01.596242

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-20 17:43:05.837041

    		-2.9 ms

  





  

    		2024-04-20 18:43:08.017794

    		-3.7 ms

  





  

    		2024-04-20 19:43:09.777335

    		-3.6 ms

  





  

    		2024-04-20 20:43:12.607961

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-20 21:43:14.694737

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-20 22:43:16.252617

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-20 23:43:18.054688

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-21 00:43:21.227599

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-21 01:43:23.640524

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-21 02:43:25.377495

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-21 03:43:28.315817

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-21 04:43:30.213962

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-21 05:43:32.208984

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-21 06:43:33.836959

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-21 07:43:35.672975

    		2.4 ms

  





  

    		2024-04-21 08:43:38.350389

    		3.3 ms

  





  

    		2024-04-21 09:43:40.348029

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-21 10:43:41.897864

    		6.0 ms

  





  

    		2024-04-21 11:43:44.475122

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-21 12:43:46.845298

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-21 13:43:49.031677

    		2.5 ms

  





  

    		2024-04-21 14:43:50.773718

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-21 15:43:52.549509

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-21 16:43:54.940628

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-04-21 17:43:56.521474

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-04-21 18:44:00.450099

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-21 19:44:02.255448

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-21 20:44:04.205271

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-21 21:44:05.988913

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-21 22:44:08.265532

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-04-21 23:44:10.271904

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-22 00:44:13.283391

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-22 01:44:16.077334

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-22 02:44:18.205304

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-22 03:44:21.135656

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-22 04:44:23.752928

    		3.5 ms

  





  

    		2024-04-22 05:44:26.557441

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-22 06:44:28.061069

    		2.7 ms

  





  

    		2024-04-22 07:44:29.508098

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-22 08:44:31.345438

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-22 09:44:33.283112

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-22 10:44:35.545321

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-22 11:44:37.050992

    		2.6 ms

  





  

    		2024-04-22 12:44:38.923041

    		2.0 ms

  





  

    		2024-04-22 13:44:40.906455

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-22 14:44:42.434199

    		7.2 ms

  





  

    		2024-04-22 15:44:45.081483

    		4.0 ms

  





  

    		2024-04-22 16:44:48.212518

    		1.9 ms

  





  

    		2024-04-22 17:44:49.697498

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-22 18:44:51.765469

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-22 19:44:53.506207

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-22 20:44:57.330831

    		-2.4 ms

  





  

    		2024-04-22 21:44:59.198985

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-22 22:45:00.899139

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-22 23:45:04.062866

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-04-23 00:45:07.275246

    		-2.6 ms

  





  

    		2024-04-23 01:45:09.303895

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-23 02:45:12.203557

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-23 03:45:14.321184

    		2.3 ms

  





  

    		2024-04-23 04:45:16.73412

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-23 05:45:18.246076

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-23 06:45:20.292047

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-23 07:45:23.042504

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-23 08:45:24.650787

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-23 09:45:26.396177

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-23 10:45:28.735629

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-23 11:45:30.308028

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-23 12:45:32.124104

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-23 13:45:33.539783

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-23 14:45:35.35208

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-23 15:45:37.236431

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-23 16:45:39.109802

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-23 17:45:40.90075

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-23 18:45:42.548784

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-23 19:45:45.726194

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-23 20:45:47.510631

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-23 21:45:50.137251

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-23 22:45:52.352003

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-23 23:45:54.404481

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-04-24 00:45:55.924392

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-24 01:45:58.399822

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-24 02:46:00.197816

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-24 03:46:02.841152

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-24 04:46:05.20741

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-24 05:46:06.842082

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-24 06:46:08.701046

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-24 07:46:10.479142

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-24 08:46:12.031792

    		6.0 ms

  





  

    		2024-04-24 09:46:13.800153

    		-3.9 ms

  





  

    		2024-04-24 10:46:15.466347

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-04-24 11:46:17.061781

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-24 12:46:18.744732

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-24 13:46:20.445049

    		1.9 ms

  





  

    		2024-04-24 14:46:22.318049

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-24 15:46:23.796706

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-24 16:46:25.801719

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-24 17:46:28.083176

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-24 18:46:29.620932

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-24 19:46:32.160913

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-24 20:46:33.808861

    		1.2 ms

  





  

    		2024-04-24 21:46:35.761419

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-24 22:46:37.724093

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-24 23:46:39.993759

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-04-25 00:46:42.615406

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-04-25 01:46:44.213675

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-25 02:46:46.07723

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-25 03:46:47.71946

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-25 04:46:49.943306

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-25 05:46:52.030642

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-25 06:46:54.282219

    		2.5 ms

  





  

    		2024-04-25 07:46:56.183562

    		2.2 ms

  





  

    		2024-04-25 08:46:57.690335

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-25 09:46:59.569815

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-25 10:47:01.765918

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-25 11:47:03.932078

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-25 12:47:05.53694

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-25 13:47:07.082963

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-25 14:47:09.062963

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-25 15:47:11.113128

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-25 16:47:13.498276

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-25 17:47:16.684121

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-25 18:47:18.977014

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-25 19:47:20.770748

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-04-25 20:47:24.112632

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-25 21:47:26.37252

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-25 22:47:28.845357

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-04-25 23:47:31.023104

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-04-26 00:47:33.073941

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-26 01:47:34.885546

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-26 02:47:37.218862

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-26 03:47:39.464895

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-26 04:47:41.59936

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-26 05:47:43.392974

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-26 06:47:45.918609

    		2.5 ms

  





  

    		2024-04-26 07:47:48.583342

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-26 08:47:50.435434

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-26 09:47:52.646436

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-26 10:47:54.353927

    		2.1 ms

  





  

    		2024-04-26 11:47:55.927304

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-26 12:47:57.48767

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-26 13:47:59.193198

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-26 14:48:01.276723

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-26 15:48:03.840127

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-26 16:48:06.55324

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-26 17:48:08.6442

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-26 18:48:11.378533

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-26 19:48:15.040879

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-26 20:48:18.229838

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-26 21:48:21.048874

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-26 22:48:22.630316

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-26 23:48:25.411256

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-27 00:48:29.377802

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-04-27 01:48:33.217023

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-04-27 02:48:35.903714

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-27 03:48:37.782605

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-27 04:48:41.242542

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-27 05:48:43.619988

    		2.5 ms

  





  

    		2024-04-27 06:48:45.846479

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-27 07:48:47.928052

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-27 08:48:49.669685

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-27 09:48:51.288186

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-04-27 10:48:53.489165

    		2.0 ms

  





  

    		2024-04-27 11:48:54.97557

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-27 12:48:56.831322

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-27 13:48:58.704853

    		2.1 ms

  





  

    		2024-04-27 14:49:00.78503

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-27 15:49:02.790079

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-27 16:49:04.615568

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-27 17:49:07.86045

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-27 18:49:10.139089

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-27 19:49:13.416827

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-27 20:49:15.59864

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-27 21:49:17.544461

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-27 22:49:20.188408

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-27 23:49:22.996901

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-28 00:49:24.517695

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-28 01:49:28.695276

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-04-28 02:49:30.612393

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-28 03:49:33.205843

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-28 04:49:35.404492

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-28 05:49:39.099345

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-28 06:49:42.412793

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-28 07:49:44.520565

    		3.2 ms

  





  

    		2024-04-28 08:49:46.755708

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-28 09:49:48.971516

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-28 10:49:51.869007

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-28 11:49:54.901247

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-28 12:49:56.817633

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-28 13:49:58.829264

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-28 14:50:01.25649

    		2.0 ms

  





  

    		2024-04-28 15:50:03.740545

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-28 16:50:06.605122

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-28 17:50:08.962173

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-28 18:50:12.690668

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-28 19:50:14.741276

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-04-28 20:50:17.468027

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-28 21:50:19.657296

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-28 22:50:21.782346

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-28 23:50:24.254136

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-29 00:50:26.9552

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-29 01:50:28.949325

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-29 02:50:32.748462

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-29 03:50:34.530389

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-29 04:50:37.381686

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-29 05:50:39.070693

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-29 06:50:40.791313

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-29 07:50:42.317371

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-29 08:50:43.997819

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-29 09:50:46.002234

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-29 10:50:48.265871

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-29 11:50:49.961029

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-29 12:50:52.608804

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-29 13:50:54.149352

    		1.2 ms

  





  

    		2024-04-29 14:50:56.631201

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-29 15:50:58.630995

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-29 16:51:01.957455

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-29 17:51:04.013365

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-29 18:51:07.494845

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-29 19:51:09.208376

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-29 20:51:11.999281

    		2.2 ms

  





  

    		2024-04-29 21:51:13.799666

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-29 22:51:15.624967

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-29 23:51:17.360214

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-30 00:51:19.059844

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-30 01:51:20.761887

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-30 02:51:22.505534

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-30 03:51:24.08411

    		2.4 ms

  





  

    		2024-04-30 04:51:26.707146

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-30 05:51:28.819925

    		2.0 ms

  





  

    		2024-04-30 06:51:30.620176

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-30 07:51:32.365838

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-30 08:51:34.67745

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-30 09:51:36.313513

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-30 10:51:37.794538

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-04-30 11:51:39.454418

    		1.6 ms

  





  

    		2024-04-30 12:51:41.571508

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-30 13:51:43.166028

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-30 14:51:44.640874

    		2.0 ms

  





  

    		2024-04-30 15:51:46.223705

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-30 16:51:47.702045

    		1.0 ms

  





  

    		2024-04-30 17:51:49.346022

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-30 18:51:51.990587

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-30 19:51:56.056171

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-04-30 20:51:57.818801

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-30 21:52:01.696142

    		2.4 ms

  





  

    		2024-04-30 22:52:03.276623

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-04-30 23:52:05.455556

    		0.7 ms

  





  

    		2024-05-01 00:52:07.092637

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-05-01 01:52:08.891264

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-01 02:52:11.46833

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-01 03:52:14.080045

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-01 04:52:15.634188

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-01 05:52:17.499256

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-01 06:52:19.107055

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-01 07:52:20.774765

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-01 08:52:23.484415

    		2.0 ms

  





  

    		2024-05-01 09:52:25.174451

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-01 10:52:26.764591

    		2.5 ms

  





  

    		2024-05-01 11:52:28.442095

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-01 12:52:32.643354

    		2.9 ms

  





  

    		2024-05-01 13:52:35.286779

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-01 14:52:37.767917

    		0.8 ms

  





  

    		2024-05-01 15:52:39.504823

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-01 16:52:42.672649

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-01 17:52:45.609667

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-01 18:52:48.477867

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-05-01 19:52:50.378431

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-01 20:52:52.814377

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-01 21:52:54.522479

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-01 22:52:56.205058

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-01 23:52:58.437844

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-02 00:53:01.284298

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-02 01:53:04.27774

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-02 02:53:06.191649

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-02 03:53:07.974153

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-02 04:53:10.24838

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-05-02 05:53:12.798957

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-05-02 06:53:16.355222

    		2.5 ms

  





  

    		2024-05-02 07:53:19.347954

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-02 08:53:21.942532

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-02 09:53:23.735122

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-02 10:53:25.625116

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-02 11:53:28.419883

    		2.1 ms

  





  

    		2024-05-02 12:53:30.791723

    		2.7 ms

  





  

    		2024-05-02 13:53:33.402447

    		0.3 ms

  





  

    		2024-05-02 14:53:35.757326

    		2.3 ms

  





  

    		2024-05-02 15:53:38.038051

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-02 16:53:39.885667

    		2.1 ms

  





  

    		2024-05-02 17:53:41.796714

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-02 18:53:43.329617

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-02 19:53:45.136129

    		0.3 ms

  





  

    		2024-05-02 20:53:47.227301

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-02 21:53:50.034088

    		2.0 ms

  





  

    		2024-05-02 22:53:51.691186

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-05-02 23:53:53.443156

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-05-03 00:53:55.04429

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-03 01:53:58.13474

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-05-03 02:53:59.761525

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-03 03:54:01.691417

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-05-03 04:54:03.886085

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-03 05:54:05.591642

    		2.1 ms

  





  

    		2024-05-03 06:54:08.540159

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-03 07:54:10.440449

    		3.2 ms

  





  

    		2024-05-03 08:54:12.173195

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-03 09:54:14.119969

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-03 10:54:15.644733

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-03 11:54:18.755609

    		0.4 ms

  





  

    		2024-05-03 12:54:20.39442

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-03 13:54:23.031945

    		2.7 ms

  





  

    		2024-05-03 14:54:24.878004

    		2.1 ms

  





  

    		2024-05-03 15:54:26.675315

    		0.3 ms

  





  

    		2024-05-03 16:54:29.048526

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-03 17:54:30.604727

    		1.6 ms

  





  

    		2024-05-03 18:54:34.952117

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-03 19:54:39.196039

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-03 20:54:43.569476

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-05-03 21:54:47.582308

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-03 22:54:51.806349

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-05-03 23:54:53.642243

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-04 00:54:57.678986

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-05-04 01:54:59.760565

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-05-04 02:55:02.244045

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-04 03:55:03.772034

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-05-04 04:55:05.545757

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-04 05:55:07.651897

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-04 06:55:09.528029

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-04 07:55:11.106664

    		2.3 ms

  





  

    		2024-05-04 08:55:13.264185

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-04 09:55:15.818319

    		3.8 ms

  





  

    		2024-05-04 10:55:17.811771

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-04 11:55:19.325388

    		2.2 ms

  





  

    		2024-05-04 12:55:21.113849

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-04 13:55:23.020974

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-04 14:55:24.742156

    		0.4 ms

  





  

    		2024-05-04 15:55:26.842064

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-04 16:55:28.768252

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-04 17:55:30.630064

    		1.6 ms

  





  

    		2024-05-04 18:55:32.884189

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-05-04 19:55:35.897784

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-04 20:55:37.992565

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-05-04 21:55:40.600765

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-05-04 22:55:43.417864

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-04 23:55:45.327617

    		0.5 ms

  





  

    		2024-05-05 00:55:49.330658

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-05 01:55:50.856791

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-05 02:55:52.40867

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-05 03:55:54.991052

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-05 04:55:57.887454

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-05 05:55:59.926324

    		1.6 ms

  





  

    		2024-05-05 06:56:04.099261

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-05 07:56:05.779992

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-05 08:56:07.619601

    		3.4 ms

  





  

    		2024-05-05 09:56:09.661858

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-05 10:56:11.359885

    		2.5 ms

  





  

    		2024-05-05 11:56:14.111128

    		0.4 ms

  





  

    		2024-05-05 12:56:15.742353

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-05 13:56:17.345272

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-05 14:56:19.739472

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-05 15:56:21.18129

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-05 16:56:23.100946

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-05 17:56:24.807376

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-05 18:56:27.162476

    		0.1 ms

  





  

    		2024-05-05 19:56:29.43334

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-05 20:56:32.038209

    		-2.7 ms

  





  

    		2024-05-05 21:56:35.468577

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-05 22:56:38.246061

    		0.8 ms

  





  

    		2024-05-05 23:56:40.767118

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-06 00:56:44.116987

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-05-06 01:56:45.723851

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-06 02:56:47.819761

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-06 03:56:49.664611

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-06 04:56:51.288243

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-06 05:56:52.865323

    		1.8 ms

  





  

    		2024-05-06 06:56:54.515397

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-06 07:56:57.063642

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-05-06 08:56:59.047769

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-06 09:57:01.766471

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-06 10:57:03.40648

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-06 11:57:05.476707

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-06 12:57:07.81787

    		0.8 ms

  





  

    		2024-05-06 13:57:09.383199

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-06 14:57:11.247887

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-06 15:57:13.761268

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-06 16:57:15.780236

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-06 17:57:17.486558

    		1.6 ms

  





  

    		2024-05-06 18:57:19.564701

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-06 19:57:21.061572

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-06 20:57:22.96866

    		-2.8 ms

  





  

    		2024-05-06 21:57:25.79423

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-06 22:57:28.223481

    		0.0 ms

  





  

    		2024-05-06 23:57:30.288277

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-05-07 00:57:31.731357

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-07 01:57:33.504479

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-07 02:57:35.932532

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-07 03:57:38.154049

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-07 04:57:40.487691

    		1.6 ms

  





  

    		2024-05-07 05:57:42.489132

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-07 06:57:45.667377

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-07 07:57:47.561664

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-07 08:57:49.406277

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-07 09:57:51.028651

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-07 10:57:52.896726

    		2.8 ms

  





  

    		2024-05-07 11:57:54.73321

    		4.0 ms

  





  

    		2024-05-07 12:57:56.320545

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-07 13:57:58.064056

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-07 14:58:01.072569

    		1.1 ms

  





  

    		2024-05-07 15:58:02.799054

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-05-07 16:58:04.429999

    		0.7 ms

  





  

    		2024-05-07 17:58:06.103053

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-07 18:58:08.505798

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-07 19:58:11.37382

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-07 20:58:14.127234

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-07 21:58:16.122069

    		0.3 ms

  





  

    		2024-05-07 22:58:17.887383

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-05-07 23:58:19.984673

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-08 00:58:21.750246

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-05-08 01:58:24.751047

    		0.1 ms

  





  

    		2024-05-08 02:58:27.241315

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-08 03:58:28.738035

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-08 04:58:30.991283

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-08 05:58:34.260647

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-08 06:58:37.438021

    		3.6 ms

  





  

    		2024-05-08 07:58:40.171312

    		1.8 ms

  





  

    		2024-05-08 08:58:41.717075

    		4.5 ms

  





  

    		2024-05-08 09:58:43.375652

    		2.1 ms

  





  

    		2024-05-08 10:58:46.330132

    		2.0 ms

  





  

    		2024-05-08 11:58:48.013162

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-05-08 12:58:49.589673

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-05-08 13:58:51.428701

    		0.7 ms

  





  

    		2024-05-08 14:58:53.91095

    		0.3 ms

  





  

    		2024-05-08 15:58:56.474178

    		1.0 ms

  





  

    		2024-05-08 16:58:58.086783

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-08 17:58:59.857544

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-05-08 18:59:02.840704

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-05-08 19:59:04.474767

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-08 20:59:06.246456

    		2.7 ms

  





  

    		2024-05-08 21:59:07.773044

    		2.3 ms

  





  

    		2024-05-08 22:59:10.543349

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-05-08 23:59:13.567518

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-05-09 00:59:16.270058

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-09 01:59:19.934484

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-09 02:59:22.356579

    		1.3 ms

  





  

    		2024-05-09 03:59:25.279703

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-09 04:59:28.090874

    		0.8 ms

  





  

    		2024-05-09 05:59:31.033605

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-05-09 06:59:33.852891

    		0.6 ms

  





  

    		2024-05-09 07:59:35.311625

    		3.3 ms

  





  

    		2024-05-09 08:59:39.663081

    		1.7 ms

  





  

    		2024-05-09 09:59:41.186935

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-09 10:59:45.18224

    		1.5 ms

  





  

    		2024-05-09 11:59:46.841337

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-05-09 12:59:50.344518

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-09 13:59:52.045202

    		2.8 ms

  





  

    		2024-05-09 14:59:54.036483

    		0.9 ms

  





  

    		2024-05-09 15:59:56.929078

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-05-09 16:59:58.864369

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-05-09 18:00:01.684348

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-09 19:00:03.661924

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-09 20:00:05.129855

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-05-09 21:00:07.246621

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-05-09 22:00:09.335194

    		1.2 ms

  





  

    		2024-05-09 23:00:11.470089

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-05-10 00:00:13.042689

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-05-10 01:00:15.156315

    		0.2 ms

  





  

    		2024-05-10 02:00:18.545342

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-05-10 03:00:20.655243

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-05-10 04:00:23.380685

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-05-10 05:00:25.47914

    		1.4 ms

  





  

    		2024-05-10 06:00:27.069694

    		-1.8 ms

  










Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.





  

    		Time

    		IP

    		Event

  



    

    		2024-04-25 12:36:36.646 UTC

    		212.247.159.251

    		Pernilla Bodin (PB) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2024-04-25 12:37:04.093 UTC

    		212.247.159.251

    		Pernilla Bodin (PB) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2024-04-16 20:33:35 UTC.

  

  

    		2024-04-29 06:39:12.84 UTC

    		90.129.220.235

    		Roland Gustbee (RG) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2024-04-29 06:39:27.781 UTC

    		90.129.220.235

    		Roland Gustbee (RG) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2024-04-16 20:33:35 UTC.

  

  

    		2024-04-29 15:46:35.338 UTC

    		83.185.90.245

    		Hugo Hermansson (HH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2024-04-29 15:47:24.02 UTC

    		83.185.90.245

    		Hugo Hermansson (HH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2024-04-16 20:33:35 UTC.

  

  

    		2024-05-10 06:54:00.655 UTC

    		194.14.30.218

    		Erik Tellgren (ET) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2024-05-10 06:59:29.246 UTC

    		194.14.30.218

    		Erik Tellgren (ET) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2024-04-29 21:24:18 UTC.
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1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:
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By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.
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For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.
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