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1 Inledning

1.1 Bakgrund, revisionsfiraga och kontrollfragor

Socialtjanstlagen reglerar att utredningar och beslut om insatser ska dokumenteras, likasé
ska verkstilligheten dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och dtgarder samt
faktiska omstidndigheter och hindelser av betydelse. Dokumentationen dr framst till for att
sakerstilla att brukaren far den beviljade insatsen. Den &r ocksé till for att underlétta arbetet
kring den enskilde, att sdkerstélla att informationen 6verfors mellan olika personalgrupper,
exempelvis olika arbetslag, vid sjukdom och semester hos personalen.

Insatser sdsom plats i sirskilt boende och hemtjanstinsatser ar behovsbedémda i enlighet
med socialtjanstlagen. For att sdkerstilla att beviljade insatser verkligen utférs och kommer
brukaren till godo, kravs att det finns sdkra rutiner, som ar val kinda av all involverad
personal.

Revisionsfraga:

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga: Sakerstiller socialnamnden att processen
fran beslut om insats till verkstallighet och utforande av beslut om insats ar andamalsenlig
och kvalitetssdkrad?
Kontrollmal/granskningsmal
Foljande kontrollmal/granskningsmél omfattas av granskningen:

e Handlaggningstider, frin ansokan till verkstéllighet, for hemtjénstinsats respektive

sarskilt boende
e Forekomst av ej verkstéllda beslut respektive ej verkstdllda domar

e Hur 6verlamnas beslutet frén handliggarna pa bistdndsenheten till "verkstallaren”
ute i verksamheten?

e Hur omsitter “verkstillaren” beslutet till konkreta insatser?
e Arpensioniren eller nirstdende delaktig i utformandet av en genomférandeplan?

e Dokumenteras verkstilligheten av beslutet i enlighet med de krav som finns i
socialtjanstlagen?

1.2 Metod

Foljande dokument har granskats:

e Riktlinjer for Aldre- och handikappomsorgen (2009-12-15)

e Bedémningsmall med tillhérande resurser

e Rutin vid rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SOL och LSS (2011-10-19)
e Kvartalsrapporter for kvartal 1, 2, 3 och 4 2011 samt kvartal 1 2012

e 10 drendeblad fran hemtjansten i Tingsrydsomrédet

e 10 genomforandeplaner fran hemtjansten i Tingsrydsomradet

e 10 drendeblad frén sirskilt boende i Tingsryds centralort

e 10 genomforandeplaner fran sirskilt boende i Tingsryds centralort
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Intervjuer/ gruppintervjuer har genomforts med:
e Forvaltningschefen
e Verksamhetschefen f6r dldreomsorgen
e Tva bistandshandldggare
e Tva omradeschefer (enhetschefer)
e Fem underskaterskor fran hemtjansten i Tingsrydsomradet

e Fyra underskoterskor fran sirskilt boende i Tingsryds centralort

Rapporten har kvalitetsgranskats inom PwC och ar faktagranskad av forvaltningschefen.

2 Iakttagelser och bedomningar
2.1 Av forvaltningen tillimpad dokumentation

I forvaltningens dokumentation anvinds flertalet olika databaserade handlingar sdsom:
e Arendeblad med beslut

Uppdrag till utféraren

e Bedomningsmall

e Beviljade resurser (timmar och kostnader)
e Genomforandeplaner

e Journalanteckningar

e “Brukarparm”

e Rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SOL och LSS

Arendeblad och uppdrag
Arendebladet dr uppdelat i bl a foljande delar:
e Ansokan — vad avser ansékan

e Bistdndsbedomning — nir och vilka som har deltagit

e Bakgrund med bl a aktuella bostadsférhallanden, ev tidigare beviljade insatser,
hilsotillstand

e  Aktuell situation — anledning till ansokan
e Bedomning
e Malsittning med begéirda insatser

¢ Kommunicering och beslut

Kommunicering av beslut om insatser gors, i normalfallet, ej nir beslutet inte gar part
emot”.

Uppdrag till utféraren &r, i princip, drendebladet med dndrad rubriksittning.
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Bedomningsmall
Bedomningsmallen dr uppdelad i bl a féljande delar:

Nitverk

Forflyttning

Kommunikation, sprak, syn och horsel
Orientering i tid, rum och till person
Otrygghet och oro

Omvardnad, fodointag, skota blisa och tarm, 6vre och nedre toalett, bad och dusch,
munhygien, bidddning, pa- och avklddning

Tillsyn dag och natt

For ovriga delar berdknas behoven enligt en schablon.

Resurser ir ett internt dokument som anger - insatser, timmar och kostnader.
Budget till olika enheter fordelas utifrdn bedémningsmall och resursdokument.

Genomforandeplan
Genomforandeplanen ar uppdelad i bl a foljande delar:

Mal med insatserna
Beviljade insatser
Hjalpmedel
Bakgrund

Social situation
Omvéirdnad
Omvéirdnad - delmal
Service

Service — delmal

Upprittad nar och av vem/ vilka

For socialt innehall och for aktiviteter/ stimulering dr utrymmet begréansat.

2.1.1 Bedomning

I samtliga dokument ar fokus pa omvérdnad och service. Det finns ett behov av att utveckla
brukarnas ritt till att fa psykiska och sociala behov samt behov av aktivering och stimulering
tillgodosedda.

En 6versyn och férenkling av dagens dokumentation bor goras.

Det bor 6vervigas att kommunicera samtliga “arendebladsbeslut” med respektive omsorgs-

tagare.
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2.2 Handlaggningstider fran ansokan till verk-
stallighet for hemtjanstinsats respektive
sarskilt boende

Nir ett drende aktualiseras inom dldreomsorgen utreder nagon av bistdindshandlidggarna
brukarens behov, upprittar ett d&rende med tillhorande drendeblad, fyller i en bedomnings-
mall samt fattar beslut i d&rendet. Bistindshandldggarna har delegation att fatta beslut om
bade hemtjanstinsatser och plats i sarskilt boende med tillh6rande insatser. Vid tveksam-
heter fattas beslut i samrad med socialchefen. Nar plats i privat boende kan vara aktuellt
fattas beslutet av socialnamnden. Det finns idag fyra bistindsbedomare for bistdnd enligt
Socialtjanstlagen. De sitter tillsammans och har ett gott kollegialt utbyte med varandra.

Bistdndsbedomarna tar vid beslut om plats i séarskilt boende dven beslut om insatserna i det
sdrskilda boendet. Detta dokumenteras i bedomningsmallen. Forfarandet ar likaledes for
insatser i hemtjansten.

Handlaggningstiderna fran ansokan till verkstillighet ar, enligt de intervjuade, kort. Hem-
tjanstinsatser kan ordnas med kort varsel, ofta samma dag som behovet har uppstétt. Om
plats i sarskilt boende ar aktuellt brukar vantetiden uppga till cirka 14 dagar.

2.2.1 Bedomning

Handlaggningstiderna bedoms som dndamalsenliga och rimliga. For brukarna bedéms detta
som gynnsamt. Det dr andamalsenligt att bistdindshandldggarna fattar beslut om insatser
dven i det sarskilda boendet.

2.3 Forekomst av ej verkstallda beslut respektive
ej verkstallda domar

Enligt faststillda rutiner vid rapportering av ej verkstéllda beslut enligt Sol och LSS géller
bl a foljande:
¢ Bistdndsbesluten skall verkstillas inom tre ménader fran beslutsdatum
e Om sa ej sker skall detta anmalas till Socialstyrelsen
e Anmilan sker en gang per kvartal i form av en kvartalsrapport och om s ar fallet en
eller flera individrapporter
e Om Socialstyrelsen bedomer att insatsen inte verkstélls inom skilig tid har de en
skyldighet att ansoka hos Lansratten om utdémande av en sirskild avgift

Antal gynnande beslut som inte verkstéllts inom 3 manader fran beslutsdatum

Kvartal Antal €j
verkstallda
beslut

2011; 1 1

2011; 2 1

2011; 3 3

2011; 4 1

2012; 1 2

Det finns, enligt de intervjuade, idag inte négra ej verkstillda gynnande beslut respektive ej
verkstillda domar.

4 juni 2012
Tingsryds kommun 4av8
PwC



2.3.1 Bedomning

Det bedoms som positivt att kommunen har haft fa ej verkstéllda beslut under det senaste
aret.

2.4 Hur overlamnas beslutet fran handlaggarna
pa bistandsenheten till "verkstallaren” ute i

verksamheten?

20 slumpmassigt utvalda drenden har granskats. Utifran dessa kan konstateras bl a f6ljande:
Da arendebladen och bedomningsmallen ar delvis standardiserade innebéar detta att det
finns ett utrymme for utférarna att sjilva tolka vissa behov och den tid som dessa delar
kommer att ta i ansprak. I drendebladen ar beskrivningar av “aktuell situation” ofta relativt
vil dokumenterat. For behov av insatser s ar dessa relativt detaljerat beskrivet vad giller
omvéardnads- och serviceinsatser men ar ofta mer otydliga vad géller behov av promenader,
sociala aktiviteter och stimulering.

Arendet 6verlimnas oftast frin bistindshandliggare, via bidde muntlig information och
skriftlig dokumentation, till utférarna. Enligt de intervjuade fungerar kontakterna vail.
Utférarna har, i datasystemet, tillgéng till bistindshandldggarnas dokumentation.

2.4.1 Bedomning

Arendeblad och bedémningsmallen bor fortydligas och individanpassas vad giller brukar-
nas behov av psykiska och sociala behov samt behov av aktivering och stimulering. Andra
delar sdsom omvéardnad och service ir tydligt dokumenterade.

Det bedoms som dndamalsenligt att den skriftliga dokumentationen kompletteras med
muntlig information.

2.5 Hur omsatter “verkstallaren” beslutet till
konkreta insatser?

Som underlag for verkstillaren finns muntlig information, ett rendeblad med beslut och en
ifylld bedomningsmall. Utifrén detta planeras forsta tidens insatser. Nar den dldre har bott i
det sarskilda boendet i cirka 2-4 veckor upprittas en genomférandeplan. Ansvaret for upp-
rattandet av denna ar respektive brukares tilldelade kontaktperson. Kontaktpersonen stim-
mer, vid behov av denna, med nagon av sina kollegor. Kontaktpersonen ar ocksd ansvarig
for att korrigera genomférandeplanen nir sa ar av behovet pakallat. Respektive omrédeschef
iar, som regel, ej delaktig i uppriattande av eller revideringar av gjorda genomforandeplaner.

Aktiviteter/ stimulering och socialt innehall anges ofta otydligt eller inte alls. Nar detta ar
angivet sa saknas oftast nar, var och hur detta behov skall tillgodoses.

2.5.1 Bedomning

Ur ett myndighets- och rattssékerhetsperspektiv bedoms det som tveksamt att genom-
forandeplanen upprittas av respektive kontaktperson (underskoéterska) langst ut i utforar-
organisationen. Namnden maste sikerstéilla att brukarna far sa likvardiga bedomningar och
insatser som mgjligt. Det méste bedomas som tveksamt om det finns tillracklig kompetens,
juridisk, socialt och administrativt, for detta arbete sa langt ut i organisationen? Idag skall
samma person bade bedoma omsorgstagarens behov och vara ansvarig for utférandet av
dessa. Det finns viss risk for att aktuell arbetssituation for personalen kan paverka brukar-
nas insatser via genomforandeplanerna. Det méste bedomas som vasentligt att 4ven ange
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nér, var och hur olika sociala och aktiverande insatser skall genomforas. (Eventuellt kan
enkla signeringslistor anviandas for samtliga insatser.)

Vi bedomer att omradescheferna bor var mer delaktiga i hur beslut frdn myndighetsfunk-
tionen omsitts till konkreta insatser. Cheferna bor framover ha en mer aktiv roll i uppratt-
andet av och revideringar av genomférandeplaner. Den interna kontrollen maste vara aktiv
och systematisk.

Vi bedémer det som dndamaélsenligt att det i de granskade genomférandeplanerna ar tydligt
angivet varje moment for olika delar inom omvardnad och service . Ett 6kat fokus mot
beskrivning av de dldres behov av sociala aktiviteter, promenader, egentid samt samva-
ro/samtal behdvs. Fokus pa livskvalitet och vad som skapar forutsattningar for ett menings-
fullt liv bor lyftas fram.

2.6 Ar pensiondren eller nirstdende delaktig i

utformandet av en genomforandeplan?

I Tingsryd dr pensioniren eller nérstdende som regel inte delaktig i utformandet av genom-
forandeplaner.

Vi har slumpmissigt valt ut under varen 2011 aktualiserade drenden. Vi har granskat 20
arendeblad med beslut samt 20 dartill horande genomforandeplaner. Séledes har 40 doku-
ment granskats.

I 10 granskade genomforandeplaner for hemtjanst var brukaren delaktig i upprattandet av
en genomforandeplan. I 10 granskade genomforandeplaner for siarskilt boende var brukaren
delaktig i uppréttandet av tva genomférandeplaner.

2.6.1 Bedomning

Vi bedomer den nuvarande rutinen som otillfredsstéllande. Pensionédren och/ eller nirsté-
ende bor, som rutin, delta i utformandet av genomforandeplanen. De bor dven vara delak-
tiga i de uppfoljningar och revideringar som gors av genomfoérandeplanerna.

2.7 Dokumenteras verkstalligheten av beslutet i
enlighet med de krav som finns i socialtjanst-
lagen?

Till stora delar dokumenteras verkstélligheten enligt de krav som socialtjanstlagen stéller.
De brister som finns redovisas under tidigare avsnitt i rapporten.

2.7.1 Bedomning

Det finns ett visst behov av utveckling av befintlig dokumentation. Se tidigare avsnitt i
rapporten.
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3 Sammanfattande bedomning

Revisionsfrdga: Sikerstaller socialndimnden att processen fran beslut om insats till
verkstillighet och utférande av beslut om insats ar andamalsenlig och kvalitetssdkrad?

Revisionssvar: Namnden sakerstiller, till vissa delar, detta. Namnden maste framéver pa
ett mer aktivt satt folja upp att brukarna far samtliga sina behov bedomda och utférda. Detta
ar en viktig del av nimndens interna kontroll.

Det finns ndgra omraden som behover lyftas fram, uppméarksammas och/ eller forbattras:

1.

Handlaggningstiderna, fran ansokan till verkstillighet, dr korta och rimliga. For
sarskilt boende ar “vintetiden” som regel 14 dagar. For hemtjanst kan insatser ofta
séttas in redan dag 1. Det dr andamaélsenligt att bistindshandlaggarna fattar beslut
om insatser dven i det sarskilda boendet.

Det bedoms som positivt att kommunen har haft fa ej verkstillda beslut under det
senaste aret och att idag finns inte nagra ej verkstillda beslut eller domar.

Arendeblad och bedémningsmall bor fortydligas och individbedémas vad giller
brukarnas behov av psykisk och social stimulans samt aktivering och stimulering.
Omvardnad och service ar tydligt dokumenterade.

Ur ett myndighets- och rattssékerhetsperspektiv bedoms det som tveksamt att
genomforandeplanen upprittas av respektive kontaktperson (underskoterska)
langst ut i utforarorganisationen. Naimnden maéste sidkerstilla att brukarna far s&
likvardiga bedomningar och insatser som majligt. Det maste bedomas som tveksamt
om det finns tillracklig kompetens, juridisk, socialt och administrativt, for detta
arbete s langt ut i organisationen? Idag skall samma person bade bedoma omsorgs-
tagarens behov och vara ansvarig for utférandet av dessa. Det finns viss risk for att
aktuell arbetssituation for personalen kan paverka brukarnas insatser via genom-
forandeplanerna. Det méste bedomas som visentligt att &ven ange nar, var och hur
olika sociala och aktiverande insatser skall genomféras.

Omradescheferna bor vara mer delaktiga i hur beslut fran myndighetsfunktionen
omsitts till konkreta insatser. Cheferna bor framoéver ha en mer aktiv roll i uppratt-
andet av och revideringar av genomférandeplaner.

Vi bedomer det som dndamalsenligt att det i de granskade genomfoérandeplanerna
ar tydligt angivet varje moment for olika delar inom omvardnad och service. Ett
okat fokus mot beskrivning av de dldres behov av sociala aktiviteter, promenader,
egentid samt samvaro/samtal beh6vs. Fokus pa livskvalitet och vad som skapar
forutsattningar for ett meningsfullt liv bor prioriteras.

Pensioniren och/eller niarstdende ar sillan delaktig i uppriattande av genomforan-
deplaner. Vi bedomer den nuvarande rutinen som otillfredsstillande. Pensioniren
och/ eller nirstiende bor som rutin delta i utformandet av genomforandeplanen. De
bor aven vara delaktiga i de uppfoljningar och revideringar som behover goras av
genomforandeplanerna.

4 juni 2012
Tingsryds kommun 7 av 8

PwC



6 juni 2012

Jard Larsson

Lisa Aberg

Projektledare
Certifierad kommunal revisor

4 juni 2012
Tingsryds kommun
PwC

Uppdragsledare

8av8



