TINGSRYDSBOSTADER AB SAMMANTRADESPROTOKOLL

2022-11-29

Plats och tid Sammantridesrummet “Korrs”, Skyttegatan 4B, Tingsryd
Tisdagen den 29 november 2022, 15.00 - 16.00

Beslutande Tomas Blomster
Britt-Louise Berndtsson
Inge Strandberg
Ake Nyberg
Lennart Karlsson
Ovriga narvarande Victoria Magnesson
Bj6rn Davidsson
Justerare Inge Strandberg
Justeringens Tingsrydsbostidder AB:s kontor 1 Tingsryd, 2022-12-02
plats och tid
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§ 56-60

ANSLAG/BEVIS Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.
Organ Tingsrydsbostdder AB
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Forvaringsplats
for protokollet Tingsrydsbostédder AB:s kontor i Tingsryd
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2022-11-29

§ 56

Granskningsrapport intern kontroll

Styrelsen beslutar
1. Godkénna granskningsrapport géllande intern kontroll.
2. Fastsla atgirdsplan géllande intern kontroll f6r 2022.

3. Intern kontroll anses vara god.

Beskrivning av drendet

Administrativ chef Bjérn Davidsson redogér for granskningsrapport
gillande intern kontroll f6r 2022 (bil. 1)

Utdragsbestyrkande
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§ 57

Anmilningar och information

Styrelsens beslutar:
1. Godkénna informationen och l4gga den till handlingarna.
Beskrivning av drendet:

e Foregdende protokoll.

o Ligenhetsstatistik 2022-11-11, 19 outhyrda l4genheter (bil. 2)

e Lokal och forradsstatistik 2022-11-11, 3 lediga lokaler och 11 lediga
forrad (bil. 3)

o  QGaragestatistik 2022-11-11, 1 lediga garage (bil. 4)

Utdragsbestyrkande
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§ 58

Information om nya borgensavgifter 2023

Styrelsen beslutar

1. Godk#nna information och ldgga den till handlingarna.

Beskrivning av drendet

Administrativ chef Bjorn Davidsson informerar om nya borgensavgifter for
2023.

; ? ’ Utdragsbestyrkande
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§ 59

Information om projekt

Styrelsen beslutar:

1. Godkénna informationen och ldgga den till handlingarna.

Beskrivning av direndet:

VD Victoria Magnesson informerar om pagaende projekt.

Byte av ventilation p& Tingsgérden och Lindegérden efterstrévas att
genomforas under 2023. Fonsterbyte p& Alvans forskola pé Tingsgarden.
Takbyte pé tvavaningshuset pa Lindegarden.

Byte av stammar p& Orjan 19 i Tingsryd.

Utdragsbestyrkande
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§ 60

Personalinformation

Styrelsen beslutar:
1. Godkénna informationen och ldgga den till handlingarna.
Beskrivning av drendet:

Forhandling med facket géllande snéberedskap pagér, det gamla avtalet
géller till dess att vi dr klara med det nya avtalet.

Utdragsbestyrkande
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1 Inledning

Av 8 § "Reglemente for intern kontroll i Tingsryds kommun” framgér att ndmnden/styrelsen arligen ska
rapportera resultatet fran uppféljningen av intern kontroll till kommunstyrelsen i en granskningsrapport.
Rapportering sker ocksa till kommunens revisorer. Granskningsrapporten éverlimnas till kommunstyrelsen
senast 30 december.

Huvudsyftet med den interna kontrollen &r att upptéicka eventuella brister och se till att dessa &tgirdas. |

granskningsrapporten ska darfor finnas en atgardsplan for de brister som har upptickts i granskningen. Nar
ndmnden/styrelsen tagit beslut att godkdnna granskningsrapporten innebir det ocks3 att man beslutat om
atgadrderna enligt atgirdsplanen.

Ndmnden/styrelsen ska gora en samlad bedémning dver det gdngna arets internkontrollarbete genom en

sjdlvuppskattning av hur arbetet med intern kontroll fungerat.

Nédmnd

Antal
genomforda

granskningar

Antal uteblivna
granskningar

Antal

foreslagna

atgérder

Svag

Tillfredsstéllande

God

Tingsrydsbostader AB / Stiftelsen Tingsrydsbostéder, Granskningsrapport




2 Oversikt

¢ ‘Risk

Granskning

Atgérd -

IT-sdkerhet

gﬁ; IT-sékerhet

& Informera om Riktlinjer for IT-
sdkerhet till samtlig personal. Se
6ver om det finns utbildning eller
liknande program for att 6ka
medvetenheten av mail och sms
med farliga ldnkar, Gora stickprov
for att se sa att alla f6ljer rutinerna.

Kontroll av det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA)

. Kontroll av det systematiska
brandskyddsarbetet

o Generell genomgang av
systematiskt brandskyddsarbete for
samtlig personal pa respektive Apt-
mdte. Utrymningsdvningar bor
genomforas minst 1 ggr/ar. Vid
introduktion av nyanstillda ha en
genomgang av brandskyddet pa sin
egen arbetsplats. Uppdatera policys
och dokumentation gillande SBA.

Nyckelhantering mm in och utfiyttning.

Nyckelhantering mm in och
utflyttning.

& Kontrollera s3 att man alltid
kontrollerar legitimation i samband
med nyckelutlimning. Sdkerstall sa
att all personal som arbetar med
nyckelhantering har tillgéng till
dokument pa hantering av in och
utldmning av nycklar.
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3 Uppfdljning granskning
3.1 Medborgare

3.1.1 Risk: Nyckelhantering mm in och utflyttning.
Granskning: Nyckelhantering mm in och utflyttning.

Hur sker kontrollen?

Genom att kontrollera slumpmassigt utvalda kvittenser och 6vrigt utskickade papper. Genom intervjuer med
ett antal utvalda personer som arbetar med in och utflyttning.

Vad kontrolleras?

Kontroll av rutiner i samband med in och utflyttning. Kontrollera att alla nycklar kvitteras och att alla papper &r
paskrivna och utskickade i samband med inflyttning.

Bedémning

T

" Viss awvikelse

Analys

Vid internkontroll av rutiner for hantering av in och utlamning av nycklar pa utférda omraden, sa kdnner
samtlig personal till hur hanteringen skall ga till. Dock hittade jag ett omrade som inte hade som rutin att
kontrollera legitimation i samband med utldmning av nycklar.

Atghrd : B G s s 7 SR T e Telutdatum
o Kontrollera sa att man alitid kontrollerar legitimation i samband med nyckelutldmning.Sakerstall sa att all 2023-05-31
personal som arbetar med nyckelhantering har tillgang till dokument pa hantering av in och utlimning av
nycklar.

3.2 Samhalle

3.2.1 Risk: IT-sdkerhet
Granskning: IT-sdkerhet

Hur sker kontrollen?

Genom intervjuer med ett antal utvalda personer.

Vad kontrolleras?

Kontrollera rutiner och kunskap om rutinerna i verksamheten géllande IT-sdkerhet finns. Kontrollera om
eventuella uppenbara risker finns.

Bedomning
%* Viss awvikelse

Analys

Granskningen ha skett genom intervjuer med VD, administrativ chef och nagra slumpvist utvalda personer i
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verksamheten. Intervjuerna visar pa att det &r kdnt att det finns IT-riktlinjer men att kunskapen om innehallet
varierar. Man har en relativt god kunskap av hur man bor hantera datorer och mobiltelefoner. Storsta risken
som man ser dr att man ska raka trycka pa en lank i ett mail eller sms. En annan risk som upplevs &r att man
glommer lasa datorn.

Atgérd 7 co ) : : Slutdatum =
« Informera om Riktlinjer fér IT-sdkerhet till samtlig personal. Se éver om det finns utbildning eller liknande 2023-05-31
program for att 6ka medvetenheten av mail och sms med farliga lankar. Géra stickprov for att se sa att alla féljer
rutinerna.

3.3 Process

3.3.1 Risk: Kontroll av det systematiska brandskyddsarbetet (SBA)
Granskning: Kontroll av det systematiska brandskyddsarbetet

Hur sker kontrollen?

Genom kontroll av rutiner och dokumentation. Stickprov pa tva-tre fastigheter for att kontrollera
utrymningsplaner och risker i samband med inbrott, sabotage, skadegérelse och brand.

Vad kontrolleras?

Kontroll av att kontroll och ronderingar genomférs kontinuerligt enligt kraven. Kontroller att dokumentationen

ar aktuell och uppdaterad. Granska utrymningsplaner och risker vid inbrott, sabotage, skadegérelse och
uppkomst av brand.

Bedémning
. Ingen avvikelse

Analys

Uppfbliningen under september manad visar pa att alla policydokument géllande SBA har uppdaterats och
finns tillgdngliga i en gemensam mapp pa servern. Introduktion av nyanstéllda géllande SBA har inforts i
introduktionsparmen. Utrymningsdvningar ska pabdrjas under 2023.

Atgird. - : o . : ) o Slutdatum -

o Generell genomgang av systematiskt brandskyddsarbete fér samtlig personal pé respektive Apt-mbote. 2022-10-31
Utrymningsévningar bor genomféras minst 1 ggr/ar. Vid introduktion av nyanstéilda ha en genomgang av
brandskyddet pa sin egen arbetsplats. Uppdatera policys och dokumentation gallande SBA.

&
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/\ 2022-10-27
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Tingsryds
bogtdéer

Intern kontroll ar 2022

Granskning av Stiftelsen Tingsrydsbostader IT-sdkerhet

Uppdraget
Kontrollera rutiner och kunskap om rutinerna i verksamheten géllande IT-sdkerhet finns.
Kontrollera om eventuella uppenbara risker finns

Genomforande

Kontrollen har skett genom intervjuer med ett antal personer inom verksamheten, bland
annat VD och administrativ chef samt ett antal slumpmadssigt utvalda personer i
organisationen.

Exempel pa fragor som stallts:

Finns nedskrivna rutiner f6r IT-sdkerhet?
Kénner du till rutinerna f6r IT-sdkerhet?
Finns det nagra risker du kanner till?

Hur arbetar du sjalv med att minska riskerna for att bli utsatt for IT-sabotage.

Resultat/bedémning

Intervjuerna visar pa att det ar kdnt att det finns IT-riktlinjer men att kunskapen om
innehallet varierar. Man har en relativt god kunskap av hur man bér hantera datorer och
mobiltelefoner. Storsta risken som man ser ar att man ska raka trycka pa en lank i ett mail
eller sms. En annan risk som upplevs ar att man glémmer lasa datorn.

Rekommendation

Informera om Riktlinjer for IT-sdkerhet till samtlig personal. Se 6ver om det finns utbildning
eller liknande program for att 6ka medvetenheten av mail och sms med farliga ldnkar. Géra
stickprov for att se sa att alla féljer rutinerna.

Bjérn Davidsson
Tingsrydsbostader
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Tingsryds
bog’rdéer

Intern kontroll ar 2022

Granskning av Stiftelsen Tingsrydsbostader nyckelhantering

Uppdraget

Kontroll av hur vi hanterar ut och inldmning av nycklar, samt att kvittenser fylls i p& korrekt
vis.

Genomfdrande

Kontrollen har skett genom slumpvis utvalda personer i uthyrning, samt av 4st. vaktméstare.
Fragan I6d hur man gor vid in och utlamning av nycklar.

Svaret 16d av samtliga.

Inldmning: Tar fram nyckelkvittensen som ligger pa det aktuella hyresobjektet.

Kontrollera sa att samtliga nycklar lamnas in och att samtliga nyckelnummer stimmer enligt
kvittensen.

Utlamning:

Kontrollera hyreskontraktet med tilltradesdag.

Kontrollera legitimation sa att det ar ratt hyresgast eller sa att fullmakt finns om
nyckelutlamning sker med annan person.

Skriv upp antal nycklar och samtliga nyckelnummer / [6pnummer.

Aven om dir dr tvéatt kolv / tagg och postboxnycklar.

Undersdkning och genomgang av befintliga policys, rutiner och checklistor, samt utvald
stickprov pa nyckelkvittenser ar gjorda.

Resultat/beddmning

Vid internkontroll av rutiner for hantering av in och utldmning av nycklar pa utférda
omraden, sa kdnner samtlig personal till hur hanteringen skall ga till. Dock hittade jag ett
omrade som inte hade som rutin att kontrollera legitimation i samband med utlimning av
nycklar.

Rekommendation

Kontrollera sa att man alltid kontrollerar legitimation i samband med nyckelutlamning.
Sakerstall sa att all personal som arbetar med nyckelhantering har tiligang till dokument pa
hantering av in och utlamning av nycklar.

Anders Svensson
Tingsrydsbostader
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