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TINGSRYDSBOSTADER AB SAMMANTRADESPROTOKOLL

2024-11-26

§ 49

Granskningsrapport intern kontroll

Styrelsen beslutar
1. Godki#inna granskningsrapport géllande intern kontroll.

2. Fastsla atgirdsplan géllande intern kontroll f6r 2024.

3. Intern kontroll anses vara god.

Beskrivning av drendet

Administrativ chef Bjérn Davidsson redogdr for granskningsrapport
gillande intern kontroll f6r 2024 (bil. 1)
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TINGSRYDSBOSTADER AB SAMMANTRADESPROTOKOLL

2024-11-26

§ 50

Anmilningar och information

Styrelsens beslutar:
1. Godkénna informationen och ldgga den till handlingarna.
Beskrivning av iirendet:

e Foregéende protokoll.

o Ligenhetsstatistik 2024-11-11, 39 outhyrda légenheter (bil. 2)

e Lokal och forradsstatistik 2024-11-11, 1 lediga lokaler och 8 lediga
forrad (bil. 3)

o  QGaragestatistik 2024-11-11, 0 lediga garage (bil. 4)
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TINGSRYDSBOSTADER AB SAMMANTRADESPROTOKOLL 3(7)

2024-11-26

§51

Manadsanalys

Styrelsen beslutar:
1. Godkinna informationen och ldgga den till handlingarna.
Beskrivning av drendet:

Administrativ chef Bjorn Davidsson redogdr f6r manadsanalys for oktober
ménad.
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TINGSRYDSBOSTADER AB SAMMANTRADESPROTOKOLL

2024-11-26

§ 52

Information om granskning lekmannarevisorerna

Styrelsen beslutar:
1. Godk#nna informationen och ldgga den till handlingarna.
Beskrivning av drendet:

VD Victoria Magnesson informerar pdgédende granskningar. Under borjan
av 2025 kommer Systematiskt arbetsmiljarbete att granskas.
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TINGSRYDSBOSTADER AB SAMMANTRADESPROTOKOLL 5(7)

2024-11-26

§ 53

Information om projekt

Styrelsen beslutar:

1. Godkénna informationen och ldgga den till handlingarna.

Beskrivning av drendet:

VD Victoria Magnesson informerar om pagdende projekt. Ombyggnation
av hemtjénstens lokal pd Lindegarden till 4 ldgenheter kommer att
pabarjas januari 2025 och forvintas bli inflyttningsklara till 2025-04-01.

170425SE
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TINGSRYDSBOSTADER AB SAMMANTRADESPROTOKOLL

2024-11-26

§ 54

Personalinformation

Styrelsen beslutar:

1. Godkénna informationen och ldgga den till handlingarna.

Beskrivning av firendet:

VD Victoria Magnesson informerar om personalfragor. Presentation av
ny projektledare Niclas Lindstrém som borjade i november. Intervjuer till
tjdnsten som fastighetsskotare till ishallen pagér. Rekrytering av
projektledare med CAD-inriktning och fastighetsingenjér VVS pégar.
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TINGSRYDSBOSTADER AB SAMMANTRADESPROTOKOLL

2024-11-26

§ 55

Ovrigt

Styrelsen beslutar:
1. Godkinna informationen och ldgga den till handlingarna.
Beskrivning av firendet:

- Hyresforhandlingarna klara och bérjar gilla frén 2025-01-01
- Vi#r med pé julskyltningen sondagen den 2024-12-01

- Luciafika 2024-12-13 for vara hyresgister

- Upphandling av fastighetssystem pagar

- Julbord for personalen sker pa kontoret den 2024-12-19
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1 Inledning

Av 8 § "Reglemente fér intern kontroll i Tingsryds kommun” framgar att namnden/styrelsen
arligen ska rapportera resultatet fran uppféljiningen av intern kontroll till kommunstyrelsen i en
granskningsrapport. Rapportering sker ocksa till kommunens revisorer.
Granskningsrapporten éverlamnas till kommunstyrelsen senast 30 november.

Huvudsyftet med den interna kontrollen &r att upptécka eventuella brister och se till att dessa
atgardas. | granskningsrapporten ska darfor finnas en atgérdsplan for de brister som har
upptackts i granskningen. Nar namnden/styrelsen tagit beslut att godkanna
granskningsrapporten innebar det ocksa att man beslutat om atgarderna enligt
atgardsplanen.

Namnden/styrelsen ska géra en samlad bedémning éver det gangna arets
internkontrollarbete genom en sjalvuppskattning av hur arbetet med intern kontroll fungerat.

Samlad beddmning éver det gangna aret

Antal Antal uteblivha Antal foreslagha

genomforda granskningar atgérder Svag Tillfredsstéllande | God
granskningar

2 0 6
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2 Oversikt

Oversikten presenterar innevarande ars risker med foreslagna atgarder. Om féregaende ars
beslutade risker och atgarder inte ar paborjade eller avslutade visas éven de

Risk Granskning Atgard

Hot och vald Hot och vald @ Skapa skriftliga rutiner pa hur
man ska goéra vid kundbesok pa
kontor dar det blir en hotbild. Se
till att testa larmet oftare och att
kontorspersonal vet vad de ska
gora. Forst titta vad som hander
framme vid disken sen atgéard
efter det. Visning av lagenheter
skapa skriftliga rutiner. Skapa
skriftliga rutiner pa hur man ska
gora vid kundbesok hos
hyresgést och kunder. Finns
utbildningar pa Svensk
Allménnytta hur man beméter
hot och vald viktigt hur man
pratar med kund och f& dem att

lugna ner sig.
Efterlevnad foreskrifter for maskiner Efterlevnad foreskrifter for @ Ordna en utbildning/genomgang
och redskap maskiner och redskap for samtlig personal hur

redskapet/maskinen fungerar
och de risker som finns vid
anvandning.Skapa delegering for
personalen som ska anvanda
redskapen/maskinen.Skapa
rutiner som sékerstaller
hanteringen av
redskap/maskiner for vara
sommarjobbare som skall arbeta
i var organisation.Ta fram
checklistor som personal kan
folja och fylla i nar man ska
kontrollera maskiner och
redskap.
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3 Uppféljning granskning

Uppfélining presenterar innevarande ars risker med féreslagna atgéarder. Om féregaende ars
beslutade risker och atgarder inte ar pabdrjade eller avslutade visas &ven de

3.1 Risk: Hot och vald

3.1.1 Granskning: Hot och vald

Hur sker kontrollen?

Intervjuer och kontroll av eventuella risker.

Fragor som stéllts:

Hur sker kontakten med kunder i reception/arbetsplats?

Hur sker visning av lagenheter och kundbesék hemma hos kunden?
Hur sker kontakten med kunder som forstér eller stér ordningen?
Hur beméter man konflikter?

Hur beméter man hot som kommer utifran?

Vad kontrolleras?

Vilka risker som foreligger i verksamheten och vilka rutiner som finns.
Beddmning
Viss avvikelse

Analys

Det finns idag inga skriftliga rutiner for hot och vald. Det finns en viss kunskap om hur man
ska férhalla sig i hotfulla lagen och man kanner till hur man ska positionera sig fér att minska
riskerna. Man férsdker prat lugnt med upprérda personer for att inte eskalera situationen.

Atgérd Slutdatu  Analys
m
@ Skapa skriftliga rutiner pa hur man ska géra 2025-05-
vid kundbesok pa kontor dér det blir en 31

hotbild. Se till att testa larmet oftare och att
kontorspersonal vet vad de ska géra. Forst
titta vad som hander framme vid disken sen
atgard efter det. Visning av lagenheter skapa
skriftliga rutiner. Skapa skriftliga rutiner pa hur
man ska gora vid kundbesok hos hyresgést
och kunder. Finns utbildningar pa Svensk
Allménnytta hur man beméter hot och vald
viktigt hur man pratar med kund och f& dem att
lugna ner sig.

3.2 Risk: Efterlevnad foreskrifter for maskiner och redskap

3.2.1 Granskning: Efterlevnad foreskrifter fér maskiner och redskap

Hur sker kontrollen?

Intervjuer.

Fragor som stallts:
Har ni utbildning pa maskinen/redskapet ni anvander?
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Vad kontrollerar ni innan ni startar maskinen/redskapet?
Fyller ni i nagra listor nér ni gér fordonskontrollen?

Vad kontrolleras?

Om foreskrifter for maskiner och redskap foljs och om de ar kanda for de anstéllda

Beddmning

Viss avvikelse

Analys

Alla har inte fullstandig kunskap i vissa av maskinerna/redskapen som man anvéander idag.
Man kan vissa moment bra men kanner sig osaker i vissa andra moment. For att fa kéra
vissa av de stérsta maskinerna kravs en delegering fran arbetsgivaren som inte finns fullt ut
idag. Ibland kan man missa att gora viss kontroll pa maskinen innan man ska anvanda den
och aven missa vissa saker.

Atgard Slutdatu  Analys
m
@ Ordna en utbildning/genomgang for samtlig 2025-05-

personal hur redskapet/maskinen fungerar och 31
de risker som finns vid anvandning.Skapa

delegering for personalen som ska anvénda
redskapen/maskinen.Skapa rutiner som

sakerstaller hanteringen av redskap/maskiner

foér vara sommarjobbare som skall arbeta i var
organisation.Ta fram checklistor som personal

kan folja och fylla i nar man ska kontrollera

maskiner och redskap.
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)/\ 2024-08-28
O

Tingsryds
bog’rdéer

Intern kontroll ar 2024

- Granskning av Stiftelsen Tingsrydsbostdader/Tingsrydsbostader AB:s Jobb
vid hot och vald.

Uppdraget
Kontrollera vilka risker som foreligger i verksamheten, kontrollera vilka rutiner som finns.
Kontrollera kunskapen om att férebygga risker med hot och vald.

Genomforande

Kontrollen har skett genom intervju med Elma Sedic och Caroline Gunnarsson som jobbar
nira kunderna i uthyrningen. Med Bjorn Fransson som jobbar som besiktningsman i
ldgenheterna. Lars Andersson som jobbar Vaktmastare pa Wasaskolan

Undersékning och riskbedémning i olika arbetsuppgifter och nara kundkontakt.

Uthyrning:

1 Mottagning av kunder i reception. Arga kunder aggregation muntligen. Detta kan ocksa
vara pa telefon.

2 Kontraktsskrivning pa kontoret. Da har man etablerat en kontakt med kunden och man har
kommunicerat pa nagot vis.

3 Visning av lagenheter. Man dr ensam med en okand person som ibland kan vara 3-4 st
personer.

Wasaskolan/Vuxenutbildningen:

1. Vid skadegorelse pa skolan och man séger till personen i fraga Sa finns det en hotbild.
2. Vid konflikter mellan elever-elever eller elever-personal Sa blir man inblandat.

3. Utifran kommande hot.

Lagenhetsbesiktningsman:

1. Avflyttningsbesiktning av lagenhet.

2. Forbesiktning av lagenhet.

3.Ldgenhetsbesiktning om byte av ldgenhet kan ske.

Fastighetsskotare/Vaxjovagen

1. Nar man sager till hyresgéster vid tex. Bilkorning/ Moped pa omradet. Barnvagnar i
trapphus och dess risk for brand och att std i vdagen vid utrymning.

2. Nar man &r och lagar nagot i lagenheten och kunden vill ha mer dn vad som ar bestamt.
3. Vinterarbete nir man skottar sné/sandar och bilar star felparkerade pa omradet.

4. Nir man vet att redan innan man gar till en lagenhet sa kommer det att bli problem.

Comfact Signature Referensnummer: 170425SE
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Resultat/beddmning

Uthyrning.

1 Star bakom en disk med plastskydd framfér. Grinden 6ppnas utat sa det tar lite tid att ta
sig in. Har ett internt éverfallslarm som tjuter i kontoret det testas 1ggr/ar. Finns inga
rutiner. Man vet ju inte om ndgon som har ringt vantar utanfor kontoret ndr man gar hem,
medelhog risk.

2. Finns inga rutiner. Man sétter sig ndarmast dorren, Lag risk.

3. Finns inga rutiner. Man stiller sig vid dérren och har kunderna framfér sig i hallen och de
far ga runt sjilva i lagenheten och titta, medelhdg risk.

Wasaskolan/Vuxenutbildningen.

1 Skolan har rutiner. Men vi har inga rutiner i Tingsrydsbostdder. Vi ar inte med pa skolans
évningar, jag forsoker att ha en lagfrekvent dialog med kunden om att det inte &r ok att
forstora saker pa skolan. Vid stérre grupperingar kontaktar jag skolan, bérjar med mentorer
sen med kurator/rektor. Viktigt att man &r trygg i sig sjalv och kan ldsa av kunderna. Lang
erfarenhet pa skolan hjalper till, Medelhog risk.

2. Vi har inga rutiner, Men det 4r jag som far |6sa det. Det &r en blandad skola gymnasiet/
vuxenutbildning vuxna blandas med barn hég konfliktniva. Man far férséka l6sa det efter
eget huvud. Beror lite pa tillfillet och vad det handlar om, Lag risk.

3. Vi har inga rutiner. Skolan har en app som skickar ut meddelande vid utifran kommande
hot. Vi far ingen information om hot utifran och har man tur sa fattar man sjalv och backar
undan och satter sig i sakerhet.

Lagenhetsbesiktningsman.

1 Man ar ensam med ldgenhetsinnehavaren i ldgenheten. Risker finns att man kénner sig
orattvist behandlad da det kan forekomma att man tar upp saker som har blivit skadade i
lagenheten och detta blir en kostnad fér ldgenhetsinnehavaren. Man kan undvika en del av
hotbilden genom att erbjuda ldgenhetsinnehavaren att ratta till felen. Man anvander en
lagfrekvent samtalsniva. Man talar inte om summan och felen férrén besiktningen dr
genomford. Férsoker att forklara pa ett sdtt som kunden forstar vad kostnaderna ar enligt
Sabos prislista. Behandla andra som man sjalv vill bli bemétt. Hog risk finns inga rutiner.

2. Vi tittar hur snabbt vi kan hyra ut ligenheten. Talar om vad som behdver atgardas innan
utflyttningsbesiktning och vad som hédnder harndst. Kund oftast ndjd. Lag risk.

3. Vid byte ska man kolla upp sa de har ratt till byte av lagenhet. Vi démer inte en
ligenhetsinnehavare innan man har triffat dem. Har inga rutiner viktigt att det finns sa att
man inte kan foérstora en ligenhet men dnda far byta sig till en ny som &r fraschare. Lag risk.
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Fastighetsskotare/Vaxjovagen

1. Finns inga rutiner. Man tar problemet nar man ser det. Viktigt att tanka pa hur man pratar
med kund. Lagfrekvent samtalston, vid hot backa undan.

2. Finns inga rutiner. Prata lugnt med hyresgast. Forsok att ta dig ut ur lagenheten Skydda
verktygen ha de framfé6r dig sa att kund inte kan komma at dem.

3. Finns inga rutiner. Forsok fa kund att forsta varfor vi skottar. Det ar ju for deras skull.
Dessutom sd ar det ju parkering férbjuden inne pa omradena. Kvitta hur vi gor sa blir det fel.
4. Finns inga rutiner. Finns 6nskemal om ett mer samarbete med uthyrningen sa att vi vet
var de besvirliga kunderna bor. Inte varfér, men da kan man alltid vara 2 ndr man jobbar i de
ldgenheterna. Férstar problem GDPR men det &r ju ett arbetsmiljoproblem som vi behdver
I6sa i de fa fall det handlar om.

Rekommendation

Skapa skriftliga rutiner pa hur man ska gora vid kundbesok pa kontor dar det blir en hotbild.
Se till att testa larmet oftare och att kontorspersonal vet vad de ska gora. Forst titta vad som
hiander framme vid disken sen atgard efter det. Visning av ldagenheter skapa skriftliga rutiner.
Saga till pa kontoret nar man ska ha en visning av lagenhet pa vilken adress man ska till och
nar man raknar att vara tillbaka. Finns utbildningar pa Svensk Allmannytta hur man beméter
hot och vald viktigt hur man pratar med kund och fa dem att lugna ner sig. Kdnner man sig
sjalv otrygg sa ar risken storre sa kunskap ar ett maste i bemdotandet.

Wasaskolan/vuxenutbildningen. Skapa skriftliga rutiner som dven innefattar vaktmastaren.
Finns utbildningar pa Svensk Allmannytta hur man bemdéter hot och vald. Viktigt att man
pratar lugnt och lagfrekvent med kunden om man kommer i en situation.

Lagenhetsbesiktningsman. Skapa skriftliga rutiner pa hur man ska géra vid kundbesék hos
hyresgist. Finns utbildningar pa Svensk Allmdnnytta hur man beméter hot och vald viktigt
hur man pratar med kund och fa dem att lugna ner sig. Kanner man sig sjalv otrygg sa ar
risken storre sa kunskap ar ett maste i bemdotandet.

Fastighetsskotare/Vaxjovagen. Skapa skriftliga rutiner pa hur man ska gora vid kundbesck
hos hyresgist. Finns utbildningar pa Svensk Allmannytta hur man beméter hot och vald
viktigt hur man pratar med kund och fa dem att lugna ner sig. Lagfrekvent dialog i alla méten
med kund.

Krister Karlsson
Tingsrydsbostader
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Internkontroll riktlinjer redskap och maskiner 2024

Granskning av Stiftelsen Tingsrydshostader och Tingsrydsbostdder AB vid kérning av
redskapsbdrare/grasklippare.

Uppdraget

Kontrollera vilka risker som foreligger i verksamheten och kontrollera vilka rutiner som finns.
Kontrollera kunskapsnivan om att forebygga risker fér olycka.

Genomforandet

Kontrollen har skett genom intervju med personal.
Stiftelsen Tingsrydsbostader:

Urban Andersson, Ryd

Johan Dragestam, Ryd

Philip Frank, Tingsryd

Arvid Johansson, Tingsryd ( Snickare )
Tingsrydsbostader AB

Tomas Moller, Ryd

Lennart Thuresson, Ryd

Andreas Gustafsson, Tingsryd

Andreas Nilsson, Konga.

Har ni utbildning att kdra fordonet ni kor med:

Redskapsbiararen: Av samtliga tillfragade har man kunskap i hur maskinen fungerar och ar
medveten om vad dar finns for risker.

Hjullastare: Vi har 5 st. i Stiftelsen och 2 i AB som har genomgatt en utbildning med
tillhorande férarbevis. Det dr bara dessa som far kora hjullastarna.

Grasklippare: Samtliga tillfragade har den kunskap som fodras i hur maskinen fungerar, samt
ar medvetna om vilka riskerna ar vid korning.

Klyvsag i verkstan pa snickarlagret: Dar dr 6ppen klinga och de som nyttjar dessa maskiner
ar val medvetna om riskerna som finns vid korning.
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Betongsag: Oppen klinga och de som nyttjar dessa maskiner dr vdl medvetna om riskerna
som finns vid korning.

Vad kontrollerar du innan du startar maskinen: Flertalet svarade att man alltid kollar
motoroljan innan start av maskin.

Fyller ni i nagra listor / Fordonskontroll: Man fyller inte i nagra listor, men man kollar funktion
av belysning emellanat.

Resultat/bedomning

Alla har inte fullstindig kunskap i vissa av maskinerna/redskapen som man anvander idag.
Man kan vissa moment bra men kidnner sig osaker i vissa andra moment. For att fa kora vissa
av de storsta maskinerna kravs en delegering fran arbetsgivaren som inte finns fullt ut idag.
Ibland kan man missa att géra viss kontroll pa maskinen innan man ska anvanda den och
dven missa vissa saker.

Rekommendation

Ordna en utbildning/genomgéng fér samtlig personal hur redskapet/maskinen fungerar och
de risker som finns vid anvandning.

Skapa delegering fér personalen som ska anvanda redskapen/maskinen.

Skapa rutiner som sikerstéller hanteringen av redskap/maskiner fér vara sommarjobbare
som skall arbeta i var organisation.

Ta fram checklistor som personal kan félja och fylla i nar man ska kontrollera maskiner och
redskap.

Kontrollen har genomforts av:

Anders Svensson
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UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med elektroniska underskrifter:

NAMN: Inge Strandberg

TID: 2024-11-29 17:27:48 +01:00

IDENTIFIKATIONSTYP: SMS (+46705652838)

IDENTIFIKATIONS-ID: afab05cd4c704d57af41979a87c2f386

NAMN: Renate Tschap

TID: 2024-11-29 17:42:21 +01:00

IDENTIFIKATIONSTYP: SMS (+46730661469)

IDENTIFIKATIONS-ID: f6d415cc7fff4e81ac8c56e059126de9

NAMN: Bjorn Davidsson

TID: 2024-12-02 08:27:33 +01:00

IDENTIFIKATIONSTYP: SMS (+46725444184)

IDENTIFIKATIONS-ID: b080837bf7eb4641917b1f71dde514a0
Certifierad av Comfact Signature Qv"'T s'c”q,\
Accepterad av alla undertecknare 3" F\ "g‘
2024-12-02 08:27:46 +01:00 @
Ref: 170425SE %" 0 &
www.comfact.se s g
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Comfact Signature Referensnummer: 170425SE NERVA
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